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CUPRINS
51. ÎNŢELEGEREA MARKETINGULUI  SOCIAL: ÎNCURAJAREA   ADOPTĂRII ŞI UTILIZĂRII UNOR PRODUSE ŞI PRTACTICI VALOROASE


51.1. Ce este marketingul social?


61.2. Marketingul social şi reclama


71.3. Factorii de influenta in marketingul social.


111.4. Mixul de marketing social: cei 4 „P”


131.5.Etapele unui marketing social reuşit


152. DESFĂŞURAREA CAMPANIEI DE MARKETING SOCIAL.


152.1. Pentru ce serveşte marketingul social?


152.2. Cînd trebuie desfăşurat marketingul social?


162.3. Cum are loc gestionarea activităţii marketingului social?


233. LUAREA  ÎN  CONSIDERAŢIE  A  OPINIILOR CELOR,  A CĂROR  ATITUDINI PREZINTĂ  INTERES


233.1. Cine sunt cei, a căror puncte de vedere vor fi luate în consideraţie?


243.2. Cum să ascultăm opiniile celor, a căror atitudini prezintă interes?


294. SEGMENTAREA PIEŢEI


294.1. Ce este segmentarea pieţei?


294.2.Cînd poate fi aplicată segmentarea pieţei?


304.3. Cum are loc segmentarea pieţei?


324.5. Selectarea segmentelor-ţintă, spre care va fi orientată campania de marketing


334.6. Adresarea la segmentele-ţintă


365. FAMILIARIZAREA ŞI PROMOVAREA INTERESULUI PRIN MIJLOACE DE COMUNICARE


365.1. Ce este o politică de comunicare eficace în activitatea marketingului social?


375.2. Instrumente de comunicare cu grupul-ţintă


415.3.Cum să ocolim cele mai răspîndite obstacole ale unei politici de comunicare eficace în activitatea marketingului social?


425.4.Cum să elaborăm mesaje eficace: 8 etape (după Alan Andreasen)


446.FACILITAREA ŞI RENTABILIZAREA ÎN PROMOVAREA SCHIMBĂRILOR DE COMPORTAMENT : BENEFICII ŞI CHELTUIELI


446.1.Ce înţelegem prin facilitarea şi rentabilizarea schimbărilor de comportament ?


456.2. De ce trebuie facilitată şi rentabilizată schimbarea comportamentală?


466.3. Cînd e timpul potrivit pentru a acorda atenţie deosebită beneficiilor şi cheltuielilor?


476.4.Care ar fi cîteva moduri de interpretare a  schimbărilor comportamentale?


486.5. Care ar fi cîteva moduri de interpretare a cheltuielilor schimbărilor de comportament?


506.6.Cum să facilităm şi rentabilizăm schimbările comportamentale?


587.SUSŢINEREA ŞI MENŢINEREA SCHIMBĂRILOR DE COMPORTAMENT.


597.1.Ce înţelegem prin susţinerea şi menţinerea schimbării comportamentale?


617.3.Care sunt barierele ce împiedică luarea măsurilor şi schimbarea atitudinii?


637.4.Cum se înlătură obstacolele pentru a putea acţiona şi susţine schimbările de comportament?


677.5.Care sunt barierele care împiedică menţinerea schimbărilor comportamentale?


707.6.Cum se înlătură obstacolele pentru a putea menţine atitudinea schimbată ?


738. MONITORIZAREA PROGRESULUI ŞI REALIZAREA AJUSTĂRILOR ÎNTR-O CAMPANIE DE MARKETING SOCIAL.


738.1. De ce ar trebui monitorizat progresul şi realizate ajustări într-o campanie de marketing social?


748.2.Care aspecte ale campaniei trebuie monitorizate?


758.3.În ce fel se monitorizează şi se ajustează o campanie de marketing social?


87SURSELE INFORMATIONALE.
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