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Cuprins
51. ROLUL  MARKETINGULUI  IN  ORGANIZATIA  NON-PROFIT


72. BENEFICIILE  ORIENTARII  DE  MARKETING


93. DIFEENTA  INTRE  MARKETINGUL  NON-PROFIT  SI  COMERCIAL


124.CERCETAREA  DE MARKETING  IN ORGANIZATIILE  NON-PROFIT


124.1.Strategia cercetării de marketing


134.2. Implementarea


144.3.Valorile şi tehnicile cercetării de piaţă


154.4. Etapele cercetării.


305. SEGMENTAREA  DE  PIATA


305.1. Identificarea pieţei şi necesităţilor acesteia


305.2.Determinarea pieţei


315.3.Aţi aflat cine sunt aceştia – ce trebuie să faceţi în continuare?


325.4.Determinarea necesităţilor beneficiarilor


5.5. Metoda generală de segmentare a pieţei

355.6.Criterii de segmentare a pieţei consumatorilor


435.7.Criterii de evaluare a viabilităţii segmentelor de piaţă


446.Poziţionarea organizaţiei


446.1.Măsurarea poziţiei actuale


446.2.Măsurarea imaginii


466.3.Alternative de poziţionare


486.4.Strategiile liderului de piaţă


486.4.1.Extinderea totală a pieţei


486.4.2.Protecţia cotei de piaţă


486.4.3.Extinderea cotei de piaţă


496.4.4.Re-poziţionarea


496.5.Strategiile concurentului de piaţă


506.6.Strategiile imitatorului de piaţă


516.7.Strategiile căutătorului unor nişe pe piaţă


537.Mixul de marketing non-profit


537.1.Construcţia mixului de marketing


547.2.Produsul – care este oferta?


607.4.Promovarea – la ce suntem tari


607.4.1. Reclama


607.4.2.”Vânzările personale”.


617.4.3. Promovarea vânzărilor


617.4.4.Relaţiile cu publicul


627.4.5. Formarea coaliţiilor


627.4.6.Recomandările din partea  intermediarilor şi consumatorilor


637.5.Plasarea, sau cum ne distribuim produsele


637.5.1.Distribuitorii şi vînzătorii


647.5.2.Localizarea


657.6.Publicul – personalul sau voluntarii care duc la succes sau la eşec


657.6.1.Personalul


667.6.2.Alţi clienţi actuali


677.7.Dovezi materiale – necesare cînd o mare parte a lucrului este ascunsă


677.7.1.Servicii de binefacere


687.7.2.Ideile


687.8.Procesele – cît de favorabile sunt pentru consumatori?


70Concluzii


728.Planul de marketing


728.1.Planul de marketing scris


738.2.Caracteristicile unei strategii de marketing de bază eficace


748.3.Elaborarea obiectivelor şi strategiilor


818.4.Elaborarea bugetului de marketing


828.5.Evaluarea


848.6.Cine este responsabil pentru activitatea de marketing a organizaţiei?


869.Promovare, publicitate şi relaţii cu publicul


869.1.Căi eficace de sporire a numărului clienţilor, membrilor şi donatorilor


879.2.Reflecţii iniţiale


889.3.Folosind psihologia.


899.4.Pregătind materialele.


9010.Marketing de la “A” la “Z”.


96Glosar :


97Referinţe si surse recomandate din Centrul Informational CReDO:




Aceasta publicatie este co-finantata de Guvernul Statelor Unite ale Americii. Guvernul Statelor Unite ale Americii nu este responsabil si nu impartaseste neaparat continutul acestei publicatii.











