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51. INTRODUCERE : O  PRIVIRE  GENERALA  ASUPRA ORGANIZATIILOR.


61.1.La ce ne trebuie evaluarea?


71.2.Ce implică evaluarea?


71.3.Care sînt tipurile de evaluare?


71.4.Cum aleg - evaluare externă sau evaluare internă?


92. STRUCTURA EVALUARII ORGANIZATIONALE.


92.1.Performanţele organizationale


102.2.Capacitatea organizationala


102.3.Motivarea organizationala.


112.4.Mediul extern


113. MEDIUL EXTERN.


113.1.Definiţii


143.2.Reguli


163.3.Etos instituţional


163.4.Istoria


163.5.Cultura


173.6. Capacităţi


184. CAPACITATEA ORGANIZATIEI.


194.1.LEADERSHIP STRATEGIC


204.1.1.Leadership


224.1.2.Planificarea strategică


234.1.3.Nishe- management


244.2.STRUCTURA ORGANIZATIONALA


254.2.1.Structura de guvernare.


264.2.2.Structura operationala


274.3.RESURSELE UMANE


284.3.1.Planificarea resurselor umane


294.3.2.Aprovizionarea cu cadre


314.3.3.Dezvoltarea resurselor umane


324.3.4.Evaluarea şi remunerarea resurselor umane


334.3.5.Menţinerea relaţiilor eficiente cu angajaţii


344.4.MANAGEMENTUL FINANCIAR


344.4.1.Planificarea financiară


364.4.2.Responsabilitatea financiară


374.4.3.Monitorizarea financiară


384.5.INFRASTRUCTURA


394.5.1.Facilităţile


394.5.2.Tehnologia


404.6.MANAGEMENTUL PROGRAMELOR


414.6.1.Planificarea programelor


424.6.2.Implementarea programelor


424.6.3.Monitorizarea şi Evaluarea programelor


434.7.MANAGEMENTUL PROCESELOR


444.7.1.Soluţionarea problemelor


454.7.2.Luarea deciziilor


464.7.3.Planificarea


464.7.4.Comunicarea


474.7.5.Monitorizarea şi Evaluarea Organizaţională


484.8.LEGATURILE INTER-ORGANIZATIONALE


484.8.1.Reţelele, Afacerile comune, Coaliţiile şi Parteneriatul


494.8.2.Legăturile electronice


505. MOTIVAREA  ORGANIZATIONALA


525.1.Istoria.


545.2.Viziunea si Misiunea


565.3.Cultura


585.4.Stimulentele


596. PERFORMANTA


606.1.Eficacitatea


626.2.Eficienta.


646.3. Relevanta.


666.4.Viabilitatea Financiara


687. PROBLEME METODOLOGICE A EVALUĂRII ORGANIZAŢIONALE


687.1.Motivare : de ce sa facem aceasta?


707.2.Procesul de evaluare


707.3.Cum elaborez Termenii de Referinţă?


737.4.Vorbiti cu persoanele corecte?


747.5.Ghidarea evaluarii: alegerea intrebarilor


767.5.1.Elaborarea întrebărilor de performanţă


777.5.2.Întrebări legate de capacitate


777.5.3.Relaţia dintre capacitate şi performanţă


777.5.4.Probleme şi întrebări legate de motivare


787.5.5.Ce este necesar de ştiut despre mediu


788. METODOLOGIA EVALUĂRII ORGANIZAŢIONALE.


788.1.Surse de informaţie


798.2.Colectarea informaţiei


798.3.Analiza informaţiei


798.4.Expertiză


808.5.Cercetatori externi şi interni


808.6.Punctele forte şi punctele slabe ale cercetatorilor.


838.7.Informaţia calitativă şi cantitativă


838.7.1.Surse de informaţie


848.7.2.Valabilitate


859. RAPORTUL : COMUNICAREA REZULTATELOR.


869.1.Cum trebuie să arate un raport?


869.2.Caracteristicele raportului de evaluare.


879.3.Ce fac dacă nu sunt de acord cu concluziile raportului?


8810.CONCLUZII.


89Glosar


91Bibliografie.


93Anexa 1. structura  raportului de evaluare organizationala.
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