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CUPRINS 
1PLANIFICAREA STRATEGICA


8Capitolul I. Succint despre Planificarea Strategica


81.Introducere


91.1 Chestionar pentru organizaţiile non-profit care deja au desfăşurat planificarea strategică


91.2 Pregătirea (pentru organizaţiile non-profit care nu au desfăşurat planificarea strategică)


101.3 Elaborarea unui plan strategic propriu


142.
Prezentarea generală a diferitor modele de planificare strategică


142.1. Modelul I – Planificarea strategică „de bază”


152.2. Modelul II – Planificarea bazată pe soluţionarea problemelor (sau realizarea sarcinilor)


162.3. Modelul III – Model de aliniere


162.4. Modelul IV – Planificarea de scenariu


172.5. Modelul V – Planificarea „organică” sau (de autoorganizare)


182.6. Definirea unor noţiuni de bază


182.7. Conţinutul planului


202.8. Răspîndirea planului strategic


21CAPITOLUL II. PROCESUL DE PLANIFICARE


211.Ce reprezintă planificarea strategică?


211.1. Privire generală


221.2.Planificarea strategică şi planificarea pe termen lung


221.3.Gîndirea şi managementul strategic


231.4.Ce nu se referă la planificarea strategică


231.5. În ce constă diferenţa dintre planificarea strategică şi planificarea pe termen lung?


242.Care sunt etapele de bază în procesul de planificare strategică?


242.1. Model de planificare strategică


242.2.Etapa I – de pregătire


242.3. Etapa II – Formularea Misiunii şi Viziunii


252.3.1 Necesitatea de a formula misiunea


26Definirea scopului


26Definirea afacerii


26Valorile


272.3.2 Formularea misiunii


282.3.3 Formularea viziunii


282.3.4 Formularea valorilor


302.4. Etapa III – Evaluarea Mediilor si situaţiei


302.4.1 În ce constă evaluarea situaţiei?


312.4.2 Analiza mediului


322.4.3 Colectarea percepţiilor despre organizaţie


33Colectarea percepţiilor despre organizaţie de la bord şi angajaţi


34Colectarea percepţiilor de la membrii externi


34Evaluarea programelor


34Analiza rezultatelor de program


35Analiza costului /beneficiului serviciilor de program


362.4.4 Cum se desfăşoară analiza competitivă?


36Matricea lui MacMillan în analiza competitivă a programelor


37I. Corespunderea


37II. Puterea de atracţie a programelor


37III. Acoperirea alternativă


37IV. Poziţia competitivă


392.4.5 Desfăşurarea analizei strategice SWOT


40Analiza SWOT


40SWOT:  Tabelul procesului de planificare strategică


41Aplicarea analizei SWOT la selectarea activităţilor


422.4.6 Analiza SWOT: un instrument managerial pentru lansarea unor programe noi de studiu în şcolile profesionale


42Introducere


42Analiza SWOT: un instrument managerial pentru lansarea unor programe noi de studiu în şcolile profesionale


43Analiza SWOT în contextul actual


44Analiza internă a punctelor forte şi punctelor slabe


46Analiza externă a pericolelor şi oportunităţilor


46Neajunsurile analizei SWOT


47Concluzii


472.4.7 Planificarea strategică – analiza SWOT


492.4.8 Formularea strategiilor anterioare


492.4.9 Identificarea  problemelor critice


502.4.10 Bazele de identificare a obiectivelor şi problemelor strategice


512.5. Etapa IV – Elaborarea strategiilor, scopurilor şi obiectivelor


512.5.1 Ce reprezintă şi cum se elaborează strategiile?


522.5.2 Cînd se elaborează strategiile?


522.5.3 Modul de elaborare a strategiilor


532.5.4 Startegia de elaborare a instrumentelor


532.5.5 Matricea lui MacMillan


54Ajustarea programelor la misiune


54Poziţia competitivă


54Puterea de atracţie a programului


54Acoperirea alternativă


542.5.6 Strategiile suplimentare ale organizaţiei


54Maximizarea surplusului


55Maximizarea profitului


55Maximizarea numărului clienţilor


55Orientarea spre clientelă


55Recuperarea totală a costului


55Recuperarea parţială a costului


55Maximizarea bugetului


55Maximizarea satisfacţiei producătorului


55Taxele pentru servicii


55Strategii de obţinere a unor profituri suplimentare


56Legalizarea strategiilor


56Strategii de retragere


562.6. Etapa V – Expunerea planului pe hîrtie


562.6.1 Ce trebuie să includă planul strategic?


56Procesul de elaborare şi examinare


57Conţinutul planului strategic


592.6.3 Cum veţi elabora un plan operaţional anual?


592.6.4 Trăsăturile caracteristice ale unui plan operaţional anual eficient


602.6.5 Cum s-ar putea contribui la implementarea planului strategic?


602.6.6 Bazele planificării acţiunilor (ca componentă a planificării strategice)


612.6.7 Elaborarea planului de acţiuni (planului de lucru)


612.6.8 Elaborarea obiectivelor şi stabilirea termenelor


622.6.9 Bazele de monitorizare, evaluare şi abaterile de la planul strategic


62Importanţa monitorizării şi evaluării


62Responsabilităţile în procesul de monitorizare şi evaluare


63Întrebările-cheie în procesul de monitorizare şi evaluare a gradului de implementare a planului


63Frecvenţa monitorizării şi evaluării


63Raportarea rezultatelor monitorizării şi evaluării


63Abateri de la plan


64Modificarea planului


643.Ce trebuie să cunoaşteţi înainte de a începe planificarea strategică?


643.1.A planifica sau a nu planifica


653.2. Premisele planificării: factorii-cheie care trebuie să fie prezenţi înainte de demararea procesului de planificare


663.3.Nivelul de planificare


663.4. Rolul unui consultant extern


683.5. Odată ce decizia de a planifica a fost luată


683.6.Etapele de pregătire pentru planificare


694.Care sunt funcţiile anumitor indivizi în procesul de planificare?


694.1.Planificarea trebuie să reprezinte un proces inclusiv


704.2.Cine va participa la procesul de planificare?


714.3. Comitetul de planificare


72CAPITOLUL III. UN MODEL DE PLAN STRATEGIC


721.Cadrul planului strategic de bază în organizaţiile non-profit


721.1.Îndrumări


731.2. Sumar executiv


731.3.Autorizarea planului strategic de către bord


741.4.Descrierea organizatorică


741.5.Formularea misiunii


741.6.Formularea viziunii


741.7.Formularea valorilor


751.8.Obiective (Teluri) şi strategii


75Obiectivele trebuie să corespundă celor 7 criterii:


75Veţi avea obiective organizatorice şi de program /servicii


75Adresaţi fiecare obiectiv la o problemă


75Expuneţi obiectivele pe termen lung


75Ajustaţi strategiile la fiecare obiectiv


75Examinaţi dacă ţelurile şi strategiile organizaţiei non-profit corespund misiunii, viziunii şi valorilor


75Exemple de obiective şi strategii


761.9.Planificarea acţiunilor (obiectivele, responsabilităţile şi termenele)


76Exemplu de plan de acţiuni


771.10.Anexa B – Descrierea metodei de planificare strategică


781.11. Anexa C – Datele analizei strategice  - Analiza externă


781.12.Anexa C – Datele analizei strategice - Analiza internă


791.13. Anexa C – Datele analizei strategice – Lista problemelor strategice


801.14.Anexa D – Obiectivele Bordului şi Directorului executiv


80Creaţi Comitete de bord corespunzătoare


80Elaborarea planurilor de lucru pentru bord


81Obiectivele Directorului executiv


821.15. Anexa E – Planurile de asigurare cu cadre


82Membrii programului (numele): elaboraţi cîte o secţiune aparte pentru fiecare program


831.16.Anexa F – Bugete operaţionale


83Exemplu de bugete operaţionale


84Planificarea bugetului propriu


861.17.Anexa G – Rapoarte financiare (bugete, rapoarte, etc.)


861.18.Anexa H – Monitorizarea şi evaluarea planului


86Întrebări-cheie folosite în procesul de monitorizare a implementării planului


871.19.Anexa I – Distribuirea planului


88Referinţe si surse recomandate din Centrul Informational CReDO:




Anexe.

Anexa 1. Ciclul de schimbare a strategiei in zece stadii.

Aceasta publicatie este co-finantata de Guvernul Statelor Unite ale Americii. Guvernul Statelor Unite ale Americii nu este responsabil si nu impartaseste neaparat continutul acestei publicatii.











