Centrul de Resurse al Organizatiilor Neguvernamentale
Pentru Drepturile Omului (CReDO)

IANUARIE 2003

PLANUL STRATEGIC CReDO
SUMAR
2003-2006

Centrul de Resurse al Organizatiilor Neguvernamentale Pentru
Drepturile Omului (CReDO)

str Al. Hajdeu "A" 95, Chisinau
MD 2005, Moldova
tel/fax (373 2) 21 28 16, 27 84 82.
e-mail: ostaf@credo.md
web: www.credo.md




Planul Strategic CReDO 2003-2006

Cuprins:
L INEFOAUCETE. ...ttt st 3
IL. Strategia CREDO .........ccooiiiiiiiie ettt 5
1. Misiunea, Viziunea si Valorile CReDO.............ccooooiiiiiiiiiiieceeeeee e 5
2. Necesitatile, Neajunsurile Societdtii Moldovenesti si Rolul Continuu al CReDO. ....... 7
3. Strategia CReDO pe anul 2003-20086..........c.cccerurueirerininieinieineeinicesteetereeeee e 9
4. BOTAUL ..ottt 11
5. Necesitatile si Oportunitatile de Finantare ..o, 11
III. Programul Centrul Informational...............c..ccooniiiiiiiicce, 13
1. Caracteristica Generald a Necesitatilor ..o, 13
2. Misiunea Programului ........c.c.coeoiieiniiiniiiiiiiicieccteeesc e 13
3. Portofoliul SETVICIIIOT .....c.ccciiiiiiiiiiiiciccc e 14
4. Rezultatele Asteptate de la Program...........ccccocoiiiiiiiiiiniicccceeececee 14
5. Indicatorii de Performanta Calitativi si Cantitativi ............cccocooviiiiiiiiiiie, 14
IV. Programul Dezvoltarea ONG ...........ccccoooiiiriiiiiniiiinceeeeese e 16
2. Misiunea Programului ...........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiicicc e 17
3. Portofoliul Serviciilor ..o 17
4. Rezultatele Asteptate de la Program............ccccveiviiininiiiniiiiniiiciniccsceceeeeaen, 17
5. Indicatorii de Performanta Calitativi si Cantitativi ............cccocoeiiiiiiiiie, 18
V. Programul Construirea Parteneriatelor ...................cccccooiniiiiniiininicccees 19
1. Scurta Descriere a Necesitatilor ... 19
2. Misiunea Programului ...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiicceee e 19
3. Portofoliul Serviciilor ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiicicicce e 20
4. Rezultatele Asteptate:........cccooiiiiiniiiiiiiiicceece et 20
5. Indicatorii de Performanta Calitativi si Cantitativi .............ccocoeviiiiiiiie, 20
VI. Programul de Dezvoltare a Capacitdtii de Advocacy si Actiune.............c.cccoceennnines 22
1. Scurta Descriere a Necesitatilor ... 22
2. Misiunea ProgramulUi ..........ccocciiiiiiiiiiiiiicciieccere et 22
3. Portofoliul ServiCIilor ..o 23
4. Rezultatele Asteptate de la Program............cccoveiniiiniiiiiniinicicincceceeeeeeaen, 23
5. Indicatorii de Performanta Calitativ si Cantitativi............cccocoeveiiiiiiiiie, 23



Planul Strategic CReDO 2003-2006

L Introducere

Interpretarea Strategiei CReDO

CReDO este o organizatie neguvernamentala orientata spre satisfacerea necesitatilor societatii si
care este devotatd constituentilor sdi (beneficiarilor, sustindtorilor, comunitatii si societatii) prin
realizarea misiunii organizatiei si altor conditii stabilite de finantatorii organizatiei. Misiunea clar
formulatd a organizatiei defineste capacitatea de actiune si interventie care se bazeaza pe
evaluarea periodicd si sistematicd a CReDO si a necesitdtilor organizatiei care sunt in permanenta
schimbare. Deoarece initierea si dezvoltarea unui sector democratic, responsabil, profesional si
abil al societatii civile este unul din elementele cele mai esentiale ale unei societdti democratice,
continue si responsabile, CReDO tinde sd-si realizeze misiunea impreund reiesind din aceste
criterii importante.

Strategia CReDO este orientatd in primul rand spre dezvoltarea societitii si are drept obiectiv de a
asigura sectorul civil al societadtii cu mijloace, abilitdti, cunostinte si practici necesare pentru a
servi necesitatilor grupurilor care sunt in atentia actorilor societatii civile. Desi programele si
politicile CReDO nu sunt direct orientate spre populatia civila si diverse grupuri dezavantajate,
activitdtile sale, care sunt initiate in special pentru actorii societdtii civile, sunt intotdeauna
evaluate reiesind din necesitatile populatiei si beneficiarilor pe care organizatia ii deserveste.
Perceperea de catre CReDO a societatii civile drept un constituent important si indispensabil, si
cel mai de baza luptdtor pentru satisfacerea necesitdtilor si solutionarea problemelor, std la baza
intelegerii misiunii CReDO.

Procesul de Elaborare a Planului Strategic

Planul Strategic si procesul de elaborare a acestuia a fost initiat pe parcursul anului 2001 si a fost
derulat pe parcursul anului 2002, constituind un pas important la imbunatatirea capacitatii
CReDO spre o dezvoltare sigurd si continua. Inainte de a initia acest proces, CReDO s-a bazat in
general pe viziunea personalului si membrilor Bordului despre mediul in care activeaza
organizatia si strategiile nescrise ale acesteia. Pentru a elabora un proces de restructurare si
imbundtdtire a capacitdtii de management a organizatiei, a fost luatd decizia de a continua cu
elaborarea Planului Strategic. Aceastd decizie a evoluat ca o considerare internd de a face ca
organizatia sd se dezvolte cat mai continuu, de a ajuta ca CReDO s inteleagd mai bine rolul pe
care il joacd in societatea moldoveneascd si in acelasi timp ca o manifestare a rolului pe care il
detine misiunea organizatiei si a rolului pe care il joacd organizatia la dezvoltarea altor
organizatii neguvernamentale, beneficiari ai serviciilor CReDO.

CReDO a inceput acest proces cu evaluarea mediilor strategice ale organizatiei care a finalizat cu
o lucrare intitulata Planul Strategic al CReDO de Evaluare a Mediilor Strategice si Capacititilor
Organizatiilor si care a fost elaboratd in luna mai a anului 2002 si care eventual a fost precedata de
crearea Planului Strategic in octombrie-decembrie, 2002. Ambele documente au fost elaborate in
mare parte de aparatul executiv al CReDO cu implicarea Bordului si a diversi constituenti ai
organizatiei. Aceasta etapd a cuprins o combinatie dintre diverse studii, vizite si discutii initiate
cu diversi stakeholderi, incluzdnd si efectuarea unor studii de marketing si evaluarea
activitatilor, analiza tendintelor si factorilor politici, economici si sociali, relevanti activitatilor
CReDO.

Ce nu cuprinde Planul Strategic CReDO 2003-2006?
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Planul Strategic CReDO 2003-2006 este un document de prima importantd a organizatiei. Dupa o
scurtd perioadd vor fi elaborate si alte documente care vor contribui la implementarea deplind a
Planului Strategic. Planul de Actiuni pe programe pentru anul 2003 si mai tarziu pentru anii ce
urmeazd, va fi de asemenea elaborat ulterior. Planul de Actiuni pe fiecare program CReDO va
cuprinde informatie practica despre modul in care vor fi activitatile organizate: succesiunea,
timpul si localizarea evenimentelor legate de programe. Alte documente ce vor urma sunt Planul
de Marketing si de Promovare pentru unele servicii si produse ce necesitd aceste documente
odatd ce sunt initiate. In final, vor fi elaborate unele lucrari legate de noile servicii (cum ar fi de
exemplu un studiu prealabil al necesitdtilor) pentru a desfasura un proces de consultanta cu
constituentii relevanti. Toate aceste documente detin o functie mai mult operationald si sunt
destinate pentru utilizarea lor numai de cdtre personalul CReDO.
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II. Strategia CReDO

Studiile efectuate in septembrie - octombrie 2002 oferd informatie relevanta pentru a intelege
strategia CReDO pe perioada 2003-2006.

1. Misiunea, Viziunea si Valorile CReDO

Misiunea CReDO:

OBIECTIVUL CREDO ESTE DE A CONSOLIDA SI iMBUNATATI CAPACITATEA DE MANAGEMENT SI
ACTIUNE A ACTORILOR SOCIETATII CIVILE DIN MOLDOVA CARE SE ANGAJEAZA ACTIV IN
PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI SI IN IMPLEMENTAREA INITIATIVELOR CE TIN DE INTERESUL
PUBLIC, CIVIC SI SOCIAL. CREDO PROPUNE ORGANIZATIILOR ASISTENTA PROFESIONALA,
INOVATOARE, INDIVIDUALA ORIENTATA SPRE OBTINEREA DE SUCCESE CU SCOPUL DE A SERVI IN
CEL MAI BUN MOD NECESITATILE SOCIETATII CIVILE.

Interpretarea misiunii:

Programele CReDO sunt initiate si dezvoltate reiesind din necesitdtile existente ale organizatiilor
neguvernamentale social active de asi imbunatati abilitatile si cunostintele profesionale, eficiente
si efective in domeniul managementului non-profit. Programele CReDO sunt elaborate in special
pentru acei actori ai sectorului ong care adopta si preiau o pozitie activa in societate si pledeaza
pentru promovarea valorilor responsabile ale societdtii, pentru non-discriminare si pentru
drepturile omului. Aceste organizatii fac parte din diverse domenii: drepturile omului, drepturi
legale, asociatii profesionale, organizatii de initiativa care apdrd drepturile paturilor si grupurilor
social dezavantajate ale societatii, diverse grupuri de advocacy si lobby, etc. Serviciile CReDO
sunt elaborate pentru a satisface necesitatile organizatiilor care au demonstrat devotament fata
de cei dezavantajati, au dat dovada de rezultate excelente si experientd in activitdtile pe care le
intreprind si sustin interesele pe care le servesc.

Serviciile sunt oferite pentru a fi evaluate reiesind din rezultatele pe care organizatia doreste sa le
obtind de pe urma prestdrii acestor servicii, adicd considerarea cum beneficiarii au aplicat in
practica abilitdtile, modelele si cunostintele acumulate. La oferirea serviciilor se intentioneaza ca
know-how-ul, inovatia si sistemele propuse sa fie orientate spre necesitétile beneficiarilor si sa fie
oferitd asistentd si ghidare ulterioara si implementarea acestora in practicd a serviciilor si
produselor. Toate serviciile se bazeaza pe cele mai bune practici la nivel national si international
ale CReDO si pe know-how informational.

CReDO dezvolta servicii care se completeazd reciproc si care reprezintd o combinatie dintre
serviciile ce tin de domeniul managementului si serviciile de actiune. Programele de
management au drept scop de a imbunatati capacitatea organizatiei de a derula activitati si de a
le organiza adecvat, incluzand managementul strategic al programelor, identificarea necesitatilor
comunitatii pe care organizatia o deserveste. Programul de dezvoltare a capacitatii de actiune are
drept scop dezvoltarea la grupuri cu know-how de actiune a cunostintelor si abilitatilor de
orientare cum si cand sa utilizeze si s manuiasca cele mai relevante actiuni si sa obtina cele mai
bune rezultate intr-o situatie anumita. Toate acestea de asemenea faciliteaza efectuarea unei
analize mai eficiente a situatiei inainte de interventie.

Viziunea CReDO
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> centru de educatie si consultantd in domeniul managementului non-profit si capacititilor de
actiune a sectorului advocacy;

> lider incontestabil in crearea si dezvoltarea coalitiilor si parteneriatelor pentru solutionarea
problemelor stringente de drepturile omului;

Interpretarea Viziunii:

CReDO intentioneaza sa-si consolideze pozitia in domeniul oferirii training-urilor educationale
de management non-profit si sa dezvolte capacitdtile de actiune si de advocacy ale liderilor ong.
In prezent, programele de training in domeniul managementului non-profit sunt unele din cele
mai competitive si mai atractive din Moldova, oferind o gama larga de module pentru nivelul
cursului de bazd si de masterat. CReDO intentioneazad sa stabileasca in Moldova standardele
internationale de oferire a training-urilor non-profit, ridicAnd acest serviciu la un nivel
profesional si oferind manuale si alte materiale non-profit de suport si predare cu elemente si
tehnicd multimedia. Pentru a dezvolta in continuare serviciile organizatiei, CReDO va acorda
asistenta individuald ong-urilor. Acest serviciu va fi special elaborat si se va baza pe experienta.
CReDO ravneste spre acordarea serviciilor de training in managementul non-profit la nivelul cel
mai inalt si spre initierea unui program de educatie a capacitatilor advocacy, compus din acelasi
spectru de servicii ca si programul de mai sus. Iminentul program de educatie a capacitatilor de
advocacy este un program unic nu numai in Moldova, dar si in regiune.

Programul CReDO de dezvoltare a parteneriatelor si coalitiilor este unicul in tard in ceea ce
priveste metodologia utilizatd si corespunde necesitdtilor actuale ale organizatiilor
neguvernamentale din Moldova. Abordarea programului a avut drept scop combinarea a diverse
competente a ong-urilor de drepturile omului din Moldova in initiative aparte, dezvoltand aceste
competente dar si stimuland initiativele si cooperarea comuna. Singura abordare a dovedit a fi
foarte reusita si a ajutat la evitarea conflictelor de interese intre organizatii si a imbunatatit
cooperarea si intelegerea mutuala dintre acestea. CReDO doreste sa diversifice temele abordate,
addugand cel putin cate o temd pe an si atrdgand mai multe organizatii s coopereze si sa-si
uneasca fortele pentru a combate cele mai grave probleme de drepturile omului.

Valorile Organizatiei:

— responsabilitate fatd de beneficiari;

— responsabilitate sporitd fatd de rezultatele activitdtilor si oferirea serviciilor de calitate cu
implicarea profesionalismului cat mai inalt posibil pentru valorile platite;

—  spirit de echipd, ajutor reciproc, schimb de experientd si luarea de decizii la abordarea principiului
de management;

— cregtere profesionald, dezvoltare si satisfactie menite sd contribuie la sporirea angajamentului fafid
de obiectivele organizatiei.

Interpretarea Valorilor:

CReDO este responsabild fata de societate in ceea ce priveste rezultatele sale si calitatea
serviciilor prestate, precum si rezultatele atinse de beneficiari. Organizatia i-si alege obiectivele
reiesind din necesitatile existente ale societatii si prioritdtile si resursele disponibile ale
organizatiei. Prioritatile sunt identificate de pe urma consultdrii cu potentialii beneficiari si
constituenti ai procesului.

Serviciile sunt oferite la cel mai inalt nivel pentru a acorda cele mai bune valori pentru mijloacele
folosite si acordate. Beneficiarii CReDO vor fi oferiti asistentd post-training si monitorizare
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continud a serviciilor. CReDO va purta cea mai mare responsabilitate in acest respect. Serviciile
vor fi acordate cu profesionalism, bazat pe know-how la nivelul cel mai inalt. Centrul de Resurse
va cduta in permanentd sa-si imbunatateasca calitatea si metodele de acordare a serviciilor.

Personalul CReDO si membrii Bordului implicd procesul de luare de decizii la toate nivelele. In
organizatie este incurajat schimbul de abilitdti si cunostinte, ajutor reciproc si asistentd intre
membrii personalului. Este de asemenea pus scopul de a asigura sinergie intre programe care va
fi realizata prin intermediul schimbului de experientd intre personal.

CReDO creeaza conditii pentru a incuraja cresterea continua a personalului, acest proces fiind in
general vazut ca un proces de crestere a scopurilor legitime ale organizatiei. Promovarea bazata
pe rezultate pozitive si profesionalism, incurajarea creativitatii si competitiei sandtoase reprezinta
elemente ale mediului organizatiei atat cat acestea merg in pas cu misiunea si scopurile
organizatiei.

2. Necesitatile, Neajunsurile Societatii Moldovenesti si
Rolul Continuu al CReDO.

In conformitate cu recentele rapoarte ale CReDO, necesititile societitii moldave corespund
rolului CReDO de a dezvolta, intdri si imbunatati managementul si capacitatea de actiune al
sectorului civil social activ din Moldova. Servind acesta drept prim scop, beneficiarii de baza a
CReDO sunt grupurile de initiativd si organizatiile neguvernamentale. Antrenarea evaluarii
mediilor strategice si contextului social (vezi Planul Strategic CReDO Procesul de Evaluare a
Mediilor Strategice ale Organizatiilor si Capacititilor Acestora, 80 pagini) a scos in evidentd
problemele permanente si cele mostenite care persistd la dezvoltarea sectorului civil din Moldova
si care apeleaza la intervenirea rolului si misiunii CReDO.

Directiile si problemele esentiale si relevante misiunii CReDO la dezvoltarea sectorului civil din
Moldova sunt:

— cadrul legislativ nefavorabil pentru consolidarea sectorului non-profit, dezvoltarea si
finantarea dependentd de sursele externe si etapa initiald in functionarea democratica si
responsabild a sectorului non-profit;

— lipsa intelegerii si constientizdrii rolului actorilor societdtii civile si a potentialei structuri
legislative favorabile pentru functionarea si responsabilitatea ong-urilor fata de
constituentii sdi;

— putine organizatii social active de talie nationald ,privelegiate” ce intentioneaza prin
intermediul procesului de profesionalizare sd devind organizatii profesioniste, precum si
nivelul inferior de cooperare si sustinere reciproca intre organizatii in realizarea
scopurilor comune;

— neprofesionalismul organizatiilor regionale si de talie nationala in domeniul initiativelor
managementului non-profit si inexistenta standardelor profesionale pentru functionarea
si responsabilitatea ong-urilor;

— capacitate minimad sau insuficientd la luarea si derularea interventiilor sociale;

— lipsa cooperdrii, schimbului de know-how, abilitdti si cunostinte dintre sectoarele ong;

— dependentd sporita fata de finantatorii externi si concentrarea ong-urilor din Moldova in
jurul catorva finantatori principali: Fundatia Soros, Banca Mondiald, UNDP, fondurile
acordate de SUA; la acestea se mai aldtura si lipsa unei viziuni strategice si orientarea
adecvatd a ong-urilor din Moldova.
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Cele mai principale directii si preocupari din contextul politic, social si economic a societatii
moldave, relevante misiunii CReDO, sunt:

— Preocupdri serioase in ceea ce priveste functionarea institutiilor democratice incepand cu
luna martie 2001, incluzand institutiile politice, administratiile publice si locale, judiciare,
etc.;

— Preocupdri serioase referitor la controalele administrative si autocratice la care sunt
supuse organizatiile libere: civile, politice si lipsa progresului economic, social si
drepturilor culturale;

— Incapacitatea dar, in multe cazuri si nedorinta (sau substituirea intereselor partidelor)
guvernului de a inainta reforme si agende responsabile orientate spre interesele
populatiei;

— Organele publice locale si politice sunt la etapa incipientd de a raporta responsabilitatile
lor populatiei;

— Dependentd economicd, politicd si militard inaltd a Republicii Moldova fata de fortele si
puterile externe;

Bazandu-se pe aceste directii si preocupadri scoase in relief si pe pozitia, resursele si capacitatea sa,
CReDO a elaborat o viziune pentru rolul si interventia sa in societate. Viziunea se bazeaza pe
conceptul clar stabilit despre CReDO fiind o organizatie de resurse (si nu de actiune), printre
putinele din Moldova, sd consolideze pozitia sa prin oferirea de servicii mai eficiente, extinderea
rolului sdu in cateva sectoare si initierea de servicii si programe complementare pentru a
maximiza utilizarea resurselor existente. Deoarece CReDO se abtine de a interveni direct in
solutionarea anumitor probleme de drepturile omului (conform misiunii si viziunii sale),
organizatia doreste sd actioneze bazandu-se pe consolidarea si actionarea prin intermediul
resurselor si capacitatilor deja existente ale altor actori ai societatii civile.

Lipsa organizatiei ce va oferi resursele si know-how pentru a actiona cu scopul de a imbundtditi si provoca
directiile evidentiate, reprezintd nicha CReDO pentru a interveni. Aceastd nichd poartd un caracter
strategic important pentru dezvoltarea democraticd si responsabild a sectorului civil si un caracter
semnificativ pentru intdrirea rolului populatiei de a aborda initiative non-profit pentru a facilita aparitia de
schimbadri pozitive.

Scurti Descriere a Strategiei Externe a CReDO pe anul 2000-2002

Strategia CReDO pe perioada 2000-2002 a dovedit a fi eficientd la stabilirea rolului organizatiei in
societatea moldava: de a servi necesitdtilor existente si celor mai stringente ale comunitatii.
Programele CReDO au devenit programe-lideri in domeniul pe care i-1 abordeaza si se deosebesc
vadit de programele si serviciile altor organizatii. Strategia a atras atentia societatii; CReDO a
castigat increderea multor organizatii si se bucura de o reputatie pozitivd nu numai printre ong-
urile care au beneficiat de programele CReDO, dar si printre alti potentiali constituenti.

La inceputul anului 2000, atunci cand a fost initiatd CReDO, organizatia a elaborat misiunea si
viziunea sa pentru o perioada de trei ani. Misiunea CReDO a fost destul de bine si clar formulatd,
fiind valabild si pana in prezent si care presupune dezvoltarea managementului si capacitatii de
actiune a organizatiilor neguvernamentale din Moldova. Initial, notiunea de beneficiar a CReDO
era mai restransa ca in prezent si se focaliza in special pe organizatiile de drepturile omului ce
cuprindeau o sfera destul de restrdnsa si anume organizatiile cu experientd si viabile. Pe
parcursul anului 2000 si prima perioadd a anului 2001 au fost dezvoltate doud programe descrise
in acordul de proiect: Programul Centrul Informational si Programul Dezvoltarea ONG (mai
tarziu intitulat ca Programul Micro-MBA). In a doua jumétate a anului 2001 a fost pus bazele
programului Dezvoltarea Parteneriatelor si in decursul anului 2002 au fost initiate cateva
Parteneriate. La finele anului 2002 Programul de Advocacy era deja in proces de elaborare.

8
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CReDO a adoptat o viziune dubld: de a servi necesitdtilor existente ale societatii, de a stabili si
dezvolta capacitdtile profesionale si de management ale ong-urilor si de a ocupa o nisa specifica
in activitatea ong-urilor cu experientd, de a dezvolta si avansa activitatea acestora si de a aplica in
practicd cooperarea si consolidarea ong-urilor de drepturile omului. Acest rol nu a fost niciodata
preluat de nici o organizatie din Moldova.

Programul Centrul Informational s-a focalizat pe intrdri de carte rare pe tema drepturilor omului
si literaturii in domeniul managementului non-profit. S-a pus scopul ca ambele surse de carte sa
fie destinate pentru actorii organizatiilor non-profit. Atunci cand s-a elaborat programul si pe
parcursul procesului de evaluare curentd, a devenit cert cd Centrul Informational rdméane a fi
unicul centru ce detine surse informationale unice nu numai in Moldova, dar si in regiune.
Intrdrile de carte in domeniul managementului non-profit nu au pereche in tara si in regiune si
au servit drept surse informationale excelente pentru programul Micro-MBA si mai tarziu pentru
Programul Dezvoltarea ONG. Colectia de carte in domeniul drepturilor omului a servit in
permanentd necesitatilor Programului de Parteneriate si a fost pe larg consultatd de numeroase
ong-uri de drepturile omului din Moldova.

Programul non-profit Micro-MBA, asistentd individuald in dezvoltare, a fost elaborat ca un
program unic in sensul ca el oferea un sistem complet bazat pe cunostinte. Asemenea program
nu mai fusese initiat pand atunci in Moldova. Atunci cand programul a fost initiat si
implementat, existau doar trei-patru teme de baza (scrierea unei propuneri de grant, inregistrarea
ong-urilor, resursele umane, voluntarii, etc.) ce erau practicate incd din anul 1995. Acest curs este
orientat pentru o perioadd de doud-trei zile si destinat incepatorilor. Necesitatea ferma de a servi
necesitdtilor organizatiilor non-profit mai experimentate si in special acelora care lupta activ
pentru solutionarea problemelor de drepturile omului, a servit drept bazd pentru elaborarea
acestui program. CReDO a ocupat o nisd specifica, dezvoltand capacitdti pentru persoane si de
training. Pe parcursul perioadei 2000-2002, Programul a evoluat si este recunoscut ca unicul
program si cel mai valoros de acest fel, primind suport financiar si de la alti donatori. Asistenta
individuald in dezvoltarea serviciilor s-a dovedit a fi promitator. La momentul actual nici o
organizatie nu dispune de capacitatile necesare si nici nu acordd asemenea servicii in Moldova.
Programul a fost institutionalizat in cooperare cu Academia de Administrare Publica.

Programul Dezvoltarea Parteneriatelor a aparut in anul 2001 impreund cu Consortiul de
Prevenire a Torturii si a fost sustinut financiar de Comisia Europeand, mai apoi au urmat si alte
initiative de finantare. Programul de asemenea dispune de aborddri unice de a consolida
societatea civild prin crearea de initiative comune. Aceasta abordare a dovedit a fi eficienta si
valorificata de organizatiile participante si de alti constituenti.

3. Strategia CReDO pe anul 2003-2006

CReDO a elaborat strategia sa pentru perioada 2003-2006, strategie care s-a bazat pe evaluarea
situatiei existente a organizatiei, strategia anterioarda a CReDO pentru perioada 200-2002 si
reiesind din oportunitatile si resursele organizatiei.

Strategia CReDO poate fi formulatd in trei dimensiuni separate: (1) bazatd pe teme/preocupiri
(adresarea problemelor si necesitdtilor celor mai esentiale); (2) mediul strategic al organizatiei
(selectarea ong-urilor si actorilor organizatiilor non-profit); (3) abordarea din interiorul organizatiei
(subliniaza diverse elemente de dezvoltare a CReDO) si este exprimatd prin elementele strategice.
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De la inceput dimensiunea CReDO este reflectatd in fiecare program, fie in Programul
Dezvoltarea ONG si preferintele organizatiilor care sunt deservite; fie in Programul Centrul
Informational, deservind anumite grupuri de beneficiari; fie Programul Dezvoltarea
Parteneriatelor care se concentreazd pe diverse teme legate de parteneriate, etc. A doua
dimensiune este reflectatd in strategia CReDO deoarece ea este plasatd in contextul competitiei
pentru oportunitatea de a adresa anumite probleme si pentru aborddrile promovate si adoptate
de CReDO si comparate cu alte ong-uri active. A treia dimensiune, de asemenea prezentd in
strategia CReDO, reflecta valorile si prioritatile in dezvoltare ale organizatiei.

Unul din elementele distincte ale strategiei CReDO este atribuirea notiunii de advocacy
temelor/preocuparilor, cét si rezultatele si reusitele programelor in ceea ce priveste agendele

neguvernamentale si guvernamentale.

Strategia CReDO formulata cu respect la problemele si preocuparile confruntate:

DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI PROFESIONAL SI EDUCAREA CAPACITAIII DE ACTIUNE;
CONSOLIDAREA SOCIETA”,FII CIVILE PRIN DEZVOLTAREA INITIATIVELOR COMUNE CU SCOPUL DE A
SOLUTIONA PROBLEMELE DE DREPTURILE OMULUI $I PROMOVAREA ACESTORA LA AGENDELE
NEGUVERNAMENTALE SI GUVERNAMENTALE.

ELEMENTELE DIMENSIUNII STRATEGIEL
- DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI PROFESIONAL SI EDUCAREA CAPACITATII DE ACTIUNE;
- CONSOLIDAREA SOCIETATII CIVILE PRIN CONSTRUIREA PARTENERIATELOR;
- PROMOVAREA TEMELOR/PREOCUPARILOR SI REZULTATELOR SPRE DIVERSE AGENDE
NEGUVERNAMENTALE SI GUVERNAMENTALE.

DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI PROFESIONAL SI EDUCAREA CAPACITATII DE ACTIUNE.
CREDO CONSIDERA CA IN CONTEXTUL ACTUAL DOI PILONI IN EDUCAREA ONG SUNT FOARTE
IMPORTANTI. EDUCAREA MANAGEMENTULUI PROFESIONAL, UNDE TOATE ELEMENTELE ESENTIALE,
INCEPAND CU STRUCTURA DEMOCRATICA SI RESPONSABILA, MARKETING, PLANIFICAREA STRATEGICA,
ANTREPRENORIATUL SOCIAL, ETC. TREBUIE SA FIE PREZENTE SI ELABORATE PE DEPLIN. ACEASTA
TREBUIE SA FIE PREZENTA PRIN INITIEREA PROGRAMULUI STANDARD DE MASTERAT, ASISTENTA
INDIVIDUALA SI SPECIAL ELABORATA, CAT SI CURSUL INTENSIV DE BAZA. AL DOILEA PILON ESTE
CENTRAT IN JURUL EDUCATIEI PROFESIONALE A CAPACITATII DE ACTIUNE SI ADVOCACY PRINTRE
ACTORII SOCIETATII CIVILE. ACEST PRINCIPIU ESTE UNIC IN MOLDOVA SI iIN REGIUNE, DESI DESTUL DE
INDISPENSABIL. IN CEEA CE PRIVESTE EDUCATIA PROFESIONALA, LA MOMENTUL ACTUAL EXISTA SI
ALTE ORGANIZATII CARE OFERA EDUCATIE IN DOMENIUL MANAGEMENTULUI NON-PROFIT INSA LA UN
NIVEL DESTUL DE RESTRANS SI CU O CAPACITATE MINIMA DE ACORDARE A SERVICIILOR. EDUCATIA
CAPACITATII DE ACTIUNE SI ADVOCACY ESTE LA MOMENTUL ACTUAL O NECESITATE ACUTA SI
URGENTA PENTRU SOCIETATEA MOLDAVA.

CONSOLIDAREA SOCIETATII CIVILE PRIN CONSTRUIREA PARTENERIATELOR.

CREDO CONSIDERA DEZVOLTAREA PARTENERIATELOR DREPT O ABORDARE DIN CELE MAI REUSITE,
DATORITA CAREIA ORGANIZATIILE INVATA SA COOPEREZE SI SA ACTIONEZE IN COMUN PENTRU A
ATINGE UN ANUMIT OBIECTIV. ACTIUNEA DE PARTENERIAT ESTE CARACTERIZATA PRIN SCHIMBUL

INTENS DE INFORMATII, ABILITATI, CUNOSTINTE, EXPERIENTA SI INTELEGERE PERSONALA. EA
CREEAZA UN MEDIU EXCELENT PENTRU INTARIREA SECTORULUI CIVIL DIN MOLDOVA. CREDO
ASPIRA SPRE LARGIREA TEMELOR SI PROBLEMELOR MAJORE, AVAND DREPT SCOP DEZVOLTAREA
PARTENERIATELOR.

PROMOVAREA TEMELOR/PREOCUPARILOR SI REZULTATELOR SPRE DIVERSE AGENDE
NEGUVERNAMENTALE SI GUVERNAMENTALE.
CReDO va apdra si va promova la diverse nivele neguvernamentale (Consiliul ONG, sectoare
relevante, etc.) si guvernamentale (comunicare continud a Consiliului ONG cu Guvernul,
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Ministerele, etc.) reusitele si rezultatele pentru a dezvolta consolidarea societdtii civile si crearea
de conditii favorabile pentru dezvoltarea acesteia. Cadrul favorabil pentru functionarea ong este
unul din elementele principale ale politicii de advocacy a CReDO, in special regulamentele fiscale
de functionare a unei ong si regulamentele civile necomerciale, rolul sectorului ong in procesul
de luare de decizii publice, etc.

4. Bordul

CReDO se va concentra insistent pe largirea Bordului cu noi membri. Pe langd membrii actuali ai
Bordului, ce fac parte din organizatiile SIEDO, LADOM si Comitetul Helsinki din Moldova, se
simte necesitatea de a mari numarul de membri ai Bordului pentru a oferi expertiza pentru unele
programe noi ale CReDO. Se vede necesitatea de a oferi expertizd si consultantd pentru
programele Dezvoltarea ONG si Dezvoltarea Capacitatii de Actiune si de Advocacy. lata de ce
noi membri ai Bordului (doi-trei) vor fi propusi de cétre personalul CReDO in baza preselectiei si
evaluarii candidatilor reiesind din necesitatile de expertiza necesare. Acest lucru se va efectua pe
parcursul 2003-2004.

5. Necesitatile st Oportunititile de Finantare

Bugetul consolidat al CReDO pe perioada august 2003-august 2006 specifica pe programe in felul
urmator: Centrul Informational - (15%), Dezvoltarea ONG - (29%), Construirea Parteneriatelor -
(11%), Dezvolotarea Capacitdtii de Actiune si Advocacy - (25%); Politica CReDO de sustinere
publicd - (9%) si alte cheltuieli indirecte - (7%).

11



Planul Strategic CReDO 2003-2006

Explicatie succinta a bugetului si informatie detaliata gasiti in Anexa.

Bugetul CReDO pe programe.

Per Program Budget

@ OverheadsAdvocating

. M Informational Centre
O Partnership

4 O Advocacy

1 B NGO Development

1

Programs

Liniile Bugetare CReDO:

Budget lines

O Personnel

® Consultants and
Services

O Materials and Suppl

es

O Beneficiary Allowanges

B CReDO Travel and
Education

@ Contingency

0 Equipment
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III. Programul Centrul Informational

Odata cu initierea programului Centrul Informational pe perioada 2000-2002, a aparut un centru
de resurse informationale unice in domeniul managementului non-profit si drepturilor omului
care a dezvoltat cateva servicii esentiale, cum ar fi oferirea de intrari de carte in limbile romana,
rusd si englezd, franceza pentru organizatiile de drepturile omului si civice, si deci CI cauta sa
satisfaca necesitatile informationale ale acestora. Asa cum a fost propus, pe parcursul perioadei
2003-2006, Programul va lucra asupra imbunatatirii calitatii serviciilor sale, servind necesitatilor
ong-urilor active si sustinand cu surse informationale alte programe.

1. Caracteristica Generald a Necesitdtilor

Informarea ramane a fi elementul de baza pentru a chema la provocare si premisa pentru a
intreprinde anumite schimbari. Este rolul primordial al Centrului Informational de a oferi
informatie pe tema drepturilor omului si alte domenii asemanatoare, indispensabila pentru ong-
urile de drepturile omului, pentru ca acestea sa activeze in interesele constituentilor sai, asa cum
este necesitatea de informatie profesionald in domeniul dezvoltdrii societatii civile si
managementului non-profit. La momentul actual informatie despre drepturile omului si
dezvoltarea in continuare, drepturilor persoanelor de generatia a doua (economice, sociale si
culturale), drepturile participative rdman incd nedescoperite si lipsesc in Republica Moldova,
deoarece nici un centru informational nu dispune la nivel profesional de surse in acest domeniu.
Surse informationale in domeniul dezvoltarii capacitatii de actiune si advocacy a ong-urilor
active, domeniu ce este inca in curs de dezvoltare, lipsesc completamente in Moldova, la fel ca si
experienta si cunostintele internationale si regionale in acest domeniu. Aceasta absenta acuta de
informatie serveste drept impediment in dezvoltarea actorilor societatii civile.

In acelasi timp, un anumit numar de actori ai societdtii au acumulat informatii si surse relevante
pentru activitatile lor care, deocamdata raman necunoscute pentru alte organizatii si deseori
chiar rdman a fi neutilizate si nestudiate. In prezent in Moldova, expertiza si cunostinte relevante
sunt acumulate din diverse ong-uri civice active care din cauza anumitor motive comunica foarte
putin intre ele sau comunicarea esueaza din cauza caracterului slab institutionalizat al
organizatiei, desi surse informationale si alte resurse sunt acumulate. Pentru a facilita localizarea
resurselor informationale, se simte necesitatea de a face schimb de informatie care sa fie integrata
intr-o baza de date electronica si care ar putea sa circule prin intermediul e-mail-lului si sa fie
actualizata usor.

Sursele informationale care sunt deja acumulate si stocate sunt in permanentd solicitate de
organizatii. Beneficiarii programelor CReDO isi manifestd in continuu interesul pentru aceste
surse si se asteaptd ca acest interes sd creasca considerabil pe parcursul anului 2003.

2. Misiunea Programului

Centrul Informational oferd informatii in domeniul drepturilor omului: drepturile copilului, interzicerea
torturii, libertatea expresiei, minoritdtile nationale si managementului nonprofit: financiar, marketing,
dezvoltarea strategica s.a.. Beneficiarii Centrului Informational sunt organizatiile neguvernamentale
pentru drepturile omului. Centrul Informational realizeazd rispandirea informatiei detinute utilizand
anumite modalititi: consultarea publicatiilor in bibliotecd si imprumutul la domiciliu, acces la internet gi
baze de date, cercetdri la solicitare si copierea anumitor documente. Modalititile enuntate sunt elaborate
potrivit cerintelor beneficiarilor pentru atingerea scopurilor propuse in cadrul fiecirei organizatii.
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3. Portofoliul Serviciilor

Centrul Informational ofera urmatoarele servicii:

A. Oferd crearea unei retele dintre mai multe organizatii ce tine de noile intrdri in biblioteci.
Contribuie la diseminarea informatiei stocate si oferd la solicitarea beneficiarilor suport
pentru alte programe CReDO.

C. Ajutd la cautarea, identificarea si pregatirea informatiei solicitate.

D. Pune la dispozitie un Buletin lunar despre noile intrari la Centrul informational.

S

4. Rezultatele Asteptate de la Program

Rezultatele asteptate de la program sunt urmatoarele: Imbunatatirea schimbului de informatie ca
volum si cantitate (cel putin 10-15 organizatii-cheie din diverse sub-sectoare), cresterea capacitatii
informationale a sub-sectoarelor si organizatiilor participante; imbunatatirea si eficientizarea
calitatii serviciilor si marirea numarului de organizatii ce vor beneficia de sursele informationale
CReDO.

Si anume:

- Crearea unei retele a organizatiilor participante la schimbul de informatii, numarul carora se
ridica la aproximativ 10-15 organizatii ce provin din diverse regiuni si sub-sectoare. Reteaua va
contribui la imbunatatirea schimbului de informatie si la cresterea cooperdrii intre organizatii, cat
si la cresterea capacitatii informationale a retelei dintre organizatii si a sub-sectorului ce
reprezintd organizatiile participante. Resursele informationale CReDO, ce cuprind aproape 2000
de intrari, vor fi mai usor de accesat si utilizat, cat si sursele altor ong-uri.

- Mentinerea complexitatii si calitatii serviciilor prin imbundtdtirea deservirii cu surse
informationale si diversificarea tipului de beneficiari: organizatiile sociale si publice active,
incluzand asociatiile profesionale; cresterea de doua-trei ori a numarului de beneficiari ai
Centrului Informational, tipul de beneficiari va fi largit calitativ.

- Buletinul bilunar va oferi explicatie relevanta referitor la temele sub-sectoarelor si la sursele
informationale CReDO si sursele altor organizatii. Buletinul va fi expediat organizatiilor
interesate si la va ajuta sa gaseascd localizarea surselor informationale solicitate. Acesta de
asemenea va activa si va valorifica sursele informationale pentru organizatiile interesate.

5. Indicatorii de Performantd Calitativi si Cantitativi

- SCHIMBUL INFORMATIEI IN RETEAUA FORMATA DIN 10-15 ORGANIZATII SOCIAL ACTIVE DIN
SUB-SECTOARELE SOCIETATII CIVILE DIN MOLDOVA;

- IMPLEMENTAREA INFORMARII SI COMUNICARII INTRE ORGANIZATIILE DIN SUB-SECTOARE SI
SECTOARE;

- CONSOLIDAREA INFORMATIEI ORGANIZATIILOR ACTIVE SOCIAL SI PUBLIC ALE SECTORULUI
CIVIL DIN MOLDOVA;

- STIMULAREA FOLOSIRII EFICIENTE A INFORMATIEI SI RESURSELOR UMANE DEJA EXISTENTE IN
SCOPURILE SECTORULUI CIVIL DIN MOLDOVA;
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IN PREZENT SINT APROXIMATIV 25 ORGANIZATII BENEFICIARI AI SERVICIILOR CENTRULUI
INFORMATIONAL, AVAND CA BENEFICIARI APROXIMATIV 50 DIN MEMBRII ACESTOR
ORGANIZATII, 5-6 DINTRE ACESTIA SAPTAMANAL SE ADRESEAZA DIRECT SI BENEFICIAZA DE
SERVICIILE PRESTATE IN CADRUL CENTRULUI, 3-4 APELURI TELEFONICE, 2-3 SOLICITARI
PENTRU CAREVA INFORMATII NECESARE; APROXIMATIV 8-10 CARTI IMPRUMUTATE PE
SAPTAMANA SI APROXIMATIV 50 DE COPII EFECTUATE SAPTAMANAL. VOLUMUL SERVICIILOR
VA CRESTE DE DOUA ORI SI VA FI OFERIT MAI MULTOR TIPURI DE ORGANIZATIL. ESTIMARILE
APROXIMATIVE NE ARATA CA CU APROXIMATIV 120 BENEFICIARI PE LUNA SI CIRCA 1500
SERVICIT OFERITE ANUAL VA DUCE LA CRESTEREA ACORDARII ACESTUI SERVICIU CEL PUTIN DE
DOUA ORI, COSTUL MEDIU AL UNUI SERVICIU VA CONSTITUIND CIRCA 5 EURO;

SERVICIILE INFORMATIONALE SUNT ESENTIALE PENTRU ORGANIZATIILE PROFESIONALE.
ACTIVITATILE SI SURSELE INFORMATIONALE UNICE ALE CREDO VOR FI UTILIZATE DE DIVERSE
SUB-SECTOARE DIN MOLDOVA.

BULETINUL VA AVEA APROXIMATIV 18 EDITII IN PERIOADA PLANIFICATA CU UN CUPRINS
DETALIAT ALE SURSELOR INFORMATIONALE CE CUPRIND DIVERSE TEME RELEVANTE SUB-
SECTOARELOR ONG, DISPONIBILE ATAT DIN BIBLIOTECA CREDO CAT SI DIN BIBLIOTECILE
ALTOR ORGANIZATII;

BULETINUL VA CUPRINDE CEL PUTIN 10-15 SUB-SECTOARE DIFERITE PE PARCURSUL
PERIOADEI PRECONIZATE; BULETINUL VA CUPRINDE IN JUR DE 50 SURSE PRINCIPALE SI VOR FI
APROXIMATIV 50-70 RECIPIENTI Al ACESTUI BULETIN ON-LINE.

Buletinul va cuprinde anumite teme pentru anumite aborddri tematice si va incuraja
utilizarea surselor disponibile, va imbunatati capacitatea informationald in fiecare sub-
sector.
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IV. Programul Dezvoltarea ONG

Programul Dezvoltarea ONG a apdrut in anul 2002 ca rezultat al programului pilot Micro-MBA
non-profit ce s-a derulat pe parcursul 2001-2002, proiectelor de asistentd individuala si training-
urilor elaborate special care au fost desfasurate pe parcursul perioadei 2000-2002. Pe parcursul
anului 2002 programul a elaborat si cizelat un numdr anumit de diverse servicii: programul
universitar de masterat in managementul non-profit (program bazat pe module, cu materiale de
suport in limbile romand si rusd), destinat pentru o perioadd de noud luni si care sete considerat
unicul program de acest fel din Moldova si din regiune; asistentd individuald la dezvoltarea
proiectelor cu metodologie profesionald orientatd spre construirea de sisteme bazate pe
necesitatile specifice ale organizatiilor beneficiari; training curs intensiv de baza in limbile
romand si rusd desfasurate timp de o saptimana. In perioada anilor 2003-2006, Programul va
lucra intensiv asupra elaborarii serviciului de audit pentru ong-uri, integrarii intre servicii si
intensificarea acordarii serviciilor pentru potentialii beneficiari.

1. Scurta Descriere a Necesitdtilor

Cu unele mici exceptii, organizatiile non-profit social active si care activeaza in interesul
publicului din Moldova raman a fi destul de slabe si nedezvoltate in ceea ce priveste
managementul profesional si capacitatea de guvernare a acestora. In comparatie cu ong-uirle din
vest (europene si nord-americane), organizatiile non-profit din Moldova raman cu mult in urma
si le lipseste capacitatea de functionare democratica si responsabild fatd de constituenti si
beneficiari (spre exemplu, mai putin de 1% dispun de un Bord), planificarea strategica;
marketingul serviciilor si evaluarea necesitdtilor beneficiarilor; managementul serviciilor si
proiectelor; etc. Atat ong-urile experimentate (care sunt estimate la 50-60 organizatii, cu 4-5
angajati si avand 5-6 ani de activitate, cu un buget anual ce depaseste 50 000 Euro) cat si cele mai
putin experimentate (1-2 angajati, 2-3 ani de activitate, cu un buget anual mai mic de 10 000 Euro)
simt necesitatea de a diferentia serviciile lor si de a mari capacitatea profesionald pentru a
gestiona si conduce cat mai bine organizatia.

Un anumit numar de organizatii experimentate, cu o reputatie si o imagine pozitiva in societate,
infrunta probleme legate de eficacitatea managementului in organizatie precum si metodele
traditionale si structura organizationald ce dateaza de la inceputul anilor 90 si care mai persista si
astdzi si care pune in pericol dezvoltarea in continuare a organizatiilor si deservirea eficientd a
beneficiarilor. Serviciile acestor organizatii, fiind adesea modelate conform intuitiei si repetate
frecvent, confruntdndu-se adesea cu diverse crize, toate acestea duc la scdderea eficacitatii
serviciilor. Aceste organizatii, numarul acestora fiind in crestere, necesita abordare si asistenta
individuala la restructurarea si dezvoltarea lor ulterioara.

Initiativele noi si numarul de organizatii neexperimentate este in crestere, fiind acordate
posibilitatea de a adresa problemele si preocupdrile stringente ce apar in societate. Asemenea
organizatii necesita de a fi familiarizate cu bazele functiondrii ong-urilor si anume cele mai
esentiale elemente (ce includ un numar anumit de subiecte) ale managementului non-profit.

Sectorul non-profit din Moldova, in anumite cazuri, nu incurajeazd dezvoltarea profesionald a
organizatiilor non-profit, adesea acestea fiind nevoite sa adopte initiative proprii pentru
organizatiile comerciale, sa se auto-guverneze si sa emita singure regulamente (profesionale,
fiscale, calitative) si politici de advocacy, toate aceste elemente ramanand a fi destul de slabe si
trebuie in continuare perfectate.
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2. Misiunea Programului

Programul Dezvoltarea ONG  contribuie la imbunatdtirea capacitdtilor manageriale ale
organizatiilor non-profit si oferd oportunitatea unica pentru beneficiari de a crea sisteme
functionale si organizationale durabile si competitive. Programul promoveaza abordarea
structurald, formatul flexibil ajustat la prioritdtile si necesitdtile beneficiarilor. Programul este
realizat prin intermediul training-urilor si  sesiunilor practice, ghidare in implementarea
cunostintelor obtinute, evaluare si asistenta la construirea sistemelor, eficientizarea serviciilor
ONG. Beneficiarii programului sunt organizatiile active din sectorul advocacy, social si public,
precum si organizatiile implicate in apdrarea intereselor grupurilor social vulnerabile.

3. Portofoliul Serviciilor

Portofoliul programului include urmatoarele servicii/ produse ce sunt oferite in limbile romana,
rusd si engleza:

A. Programul de Masterat in Managementul Non-profit. Acest program, unic in regiune,
este destinat pentru o perioadd de noua luni, fiind compus din 8-9 module obligatorii si
alte module optionale ce cuprind elementele esentiale ale Administrarii organizatiei non-
profit. Programul include cateva optiuni printre care si obtinerea Diplomei Universitare
de Masterat in cooperare cu Academia de Administrare Publica.

B. Trainining Intensiv de Baza. Training pentru incepatori ce cuprinde toate elementele de
bazd ale gestiondrii unei organizatii non-profit si oferit pe o perioada de 5-7 zile.

C. Asistenta Individuald in Dezvoltare si Training-uri Tailor-made (elaborate special cu
un anumit scop si pentru anumiti beneficiari). Acest serviciu se bazeaza pe necesitdtile
individuale si este elaborat reiesind din necesitatile specifice de dezvoltare ale unei sau
cateva organizatii.

D. Schimbul de Experientd bazat pe principiul rotatiei intre participanti (peer-coaching)
(este in curs de dezvoltare).

E. Evaluarea si Efectuarea Controlului de Audit al Organizatiei (este in curs de
dezvoltare).

4. Rezultatele Asteptate de la Program

Rezultatele asteptate de la program pot fi urmatoarele: crearea unui nivel profesional de educatie
in domeniul managementului non-profit pentru organizatiile cu diverse nivele de dezvoltare;
desfasurarea unui numadr important de training-uri practice si teoretice; elaborarea si
introducerea unor servicii noi cum ar fi serviciul de audit profesional si de evaluare; materiale
educationale publicate pe diverse teme ale managementului non-profit; imbunatatirea capacitatii
de management a organizatiilor non-profit si imbunatdtirea calitdtii managementului acestor
organizatii; Imbunitatirea capacititii de management a catorva ong-uri si imbunatatirea
eficacitdtii si eficientei de deservire a necesitatilor comunitatii; Constientizarea de cdtre
organizatii a standardelor profesionale de functionare a managementului non-profit.
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Rezultatele definitive ale programului pana la sfarsitul anului 2006 reprezinta crearea de
cunostinte profesionale, unei retele de manageri profesionisti si organizatii cu un management
eficient, capabile sd introducd schimbadrile necesare in societate.

5. Indicatorii de Performanta Calitativi si Cantitativi

- Anual circa 35 de reprezentanti ai organizatiilor experimentate si cel putin 25 de organizatii
vor fi inrolate in programul de masterat in managementul non-profit; pe parcursul anilor 2003-
2006 mai mult de 150 de reprezentanti vor participa in acest program si mai mult de 70
organizatii experimentate vor fi antrenate in acest training;

- Anual vor fi derulate circa 35-40 de sesiuni (sau mai bine de 120 sesiuni pe intreaga perioada) in
cadrul programului de managementul non-profit;

- 7-9 module in limba romand si rusa cu un set complet de materiale didactice, indrumare
didactice si studii de caz, etc.

- aproximativ 1000 de exemplare de manuale educationale pe diverse teme ale managementului
non-profit in limbile rusa si romana pentru fiecare modul;

- aproximativ 7000 exemplare de materiale publicate, pentru tot programul;

- aproximativ 220 participanti la cursurile de training anual;

- aproximativ 30 reprezentanti ai ong-urilor experimentate (apr. 100 pe intreaga perioadd)
participa anual la program;

- circa 3 cursuri intensive de 5-7 zile vor fi derulate in 2003 cu aproximativ 60 de participanti si 10
cursuri derulate pe perioada anilor 2004, 2005, 2006 cu aproximativ 200 participanti;

- Circa 20 de sesiuni peer-coaching pe diverse subiecte/teme cu cel putin 7-8 participanti la
fiecare sesiune;

- asistenta individuala va deveni o practica de imbunatdtire a activitatii organizatiilor;

- doar cateva organizatii vor experimenta procesul de asistenta individuala si practicile acestor
organizatii vor fi sistematizate si incluse intr-un sumar pentru a servi pentru alte activitati.

- Crearea si implementarea unui nou serviciu de evaluare completd a ong-urilor pe parcursul
anului 2005;

- Serviciile vor fi destinate doar pentru cateva organizatii.
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V. Programul Construirea Parteneriatelor

Acest program a apdrut ca rezultat al intelegerii necesitatii de cooperare intre organizatiile
relevante pentru a obtine impreuna rezultate excelente si pentru a intari sectorul civil al societatii.
Programul a inceput cu crearea Consortiului de Prevenire a Torturii care a fost urmat de
Prevenirea Excluderii Sociale si Economice si Consortiul de Aparare a Comunitatilor de Romi,
ultimele doud sunt in cdutare de fonduri pentru a sustine etapa operationald. Aceasta abordare a
dovedit a fi fructuoasd, avand scopul de a consolida capacitatea sectorului civil din Moldova.

1. Scurta Descriere a Necesititilor

Unul din momentele negative ale actorilor societdtii civile este duplicarea eforturilor, lipsa
constientizarii de existenta initiativelor similare, lipsa de informatie despre alte initiative si
activitati, cat si insuficienta si neeficacitatea cooperdrii intre actorii societatii civile. Doar cu cateva
cazuri de cooperare eficientd si profesionald, capacitatea sectoarelor ramane a fi destul de slaba
incat nu se pot formula politici si abordari comune ale problemelor. Organizatiile active se
concentreaza doar la propria existenta sau sunt preocupate de realizarea planurilor proprii si nu
de intelegerea si abordarea unor probleme sau preocupdri. Sectorul civil este extrem de slab si-i
lipseste capacitatea de a include mai multe initiative comune si multilaterale intr-o singurd tema,
de a conlucra intr-un sub-sector sau mai multe sub-sectoare ce pot sa obtina mai multe rezultate
viabile si continue.

In opinia noastra, viziunea traditionald de cooperare prin intermediul unei retele, comunicarii,
intrunirilor ca metoda de intdrire a societatii civile, are neajunsurile sale ce pot fi inlaturate daca
etapa urmatoare de formulare a initiativelor comune, de elaborare a unei viziuni comune de a
adresa problemele, de elaborare a planurilor comune de interventie si posibilele realizari au un
efect mult mai profund si de duratd mai lunga. Efectul nu se reduce numai de a intdri practicile
actorilor civili, ci de a oferi mai multe sanse de a rezolva problema intr-un mod mai echilibrat si
mai integru.

Un alt neajuns al initiativei de interventie in societate, preluatd de actorii societatii civile, este ca
evaluarea prealabild se infdptuieste foarte rar si in majoritatea cazurilor insuficient, cu rezultate
ce nu adreseazd esentialul si cauzele aparitiei problemelor. Capacitatea de a evalua situatia
inainte de interventie se datoreaza in cele mai dese cazuri colectdrii informatiei relevante si
necesare si intelegerii de cdtre multi actori a problemei ce este adresatd de o strategie de
interventie. Cu toate neajunsurile posibile ale procesului si rezultatele potentiale, valoarea
procesului rdmane a fi insusi procesul participativ. Deaceea, in viziunea CReDO, incurajarea si
suportul pentru diverse parteneriate sau coalitii (in afard de participarea CReDO) este una din
prioritati si trebuie sa reprezinte politica de interventie a Programului CReDO de Creare a
Parteneriatelor.

2. Misiunea Programului

Programul Dezvoltarea Parteneriatelor are drept obiectiv dezvoltarea si consolidarea capacititilor
operationale, functionale si de actiune a organizatiilor publice si neguvernamentale cu scopul atingerii
celor mai importante rezultate la cele mai stringente probleme de drepturile omului. Beneficiarii
programului sunt autorititile publice locale si ong-urile relevante cu experientd ce activeazd in comun sau
prin initiativd de cooperare.

19



Planul Strategic CReDO 2003-2006

Programul abordeaza crearea de coalitii prin elaborarea comuna a politicilor de solutionare a
problemelor/temelor majore identificate. Parteneriatele create vor cduta sa imbratiseze orice
oportunitate de solutionare a acestor probleme. Abordarea CReDO nu consta numai in faptul de
a se implica in procesul de implementare a programului, dar si de a mobiliza eforturile si de a
media si facilita realizarea cu succes a acestei initiative. Programul va conlucra cu organizatii
experimentate in acest domeniu, ce sunt capabile sa abordeze acest subiect. O alta abordare a
programului va consta in incurajarea si sustinerea elabordrii noilor initiative de parteneriate in
afara programelor CReDO.

3. Portofoliul Serviciilor

Organizatiile participante la crearea de Parteneriate vor utiliza orice limba relevanta pentru un
anumit caz. Programul de Construire a Parteneriatelor va oferi toate serviciile in limbile romans,
engleza si rusd, incluzand si materialele educationale, indrumarele si alte materiale.

Serviciile Programului:

a. Construirea Parteneriatelor compuse din ong-uri lideri si care au drept scop solutionarea celor
mai stringente probleme de drepturile omului;
Elaborarea politicilor comune ce adreseazi cele mai majore probleme de drepturile omului;

c. Facilitarea procesului de implementare si administrare a initiativelor.

4. Rezultatele Asteptate:

Trei-patru parteneriate trebuie create si administrate pe parcursul perioadei pana in anul 2006. In
afara de Consortiul de Prevenire a Torturii, Consortiul de Excludere Sociala si Consortiul de
Dezvoltare a Comunitatilor de Romi ce vor obtine sustinere financiard pe parcursul 2003-2004,
vor fi initiate si alte initiative ce vor acoperi si alte sectoare, fiind create cate un parteneriat pe an.

Parteneriatele vor ajuta la solutionarea problemelor majore, coordona initiativele comune si va
imbunatati cooperarea intre organizatiile participante. Programul va contribui la intdrirea
sectorului prin intermediul transferului de abilitdti, schimbului de cunostinte, elaborarea
politicilor comune si transferului de know-how si abilitati de la un ong la altul.

5. Indicatorii de Performanta Calitativi s1 Cantitativi

Numarul Parteneriatelor va creste in mediu cu cate unul pe an, unul fiind deja implementat si
altul in proces de elaborare. Numadrul organizatiilor participante va constitui in jur de cinci-sase
organizatii pentru fiecare initiativa, in total fiind aproximativ 15 organizatii implicate in
eforturile comune de cooperare. In mediu aproximativ 20-25 persoane din organizatiile
participante sunt implicate la crearea consortiului si in jur de 100 persoane in aceastd perioada

PRV

Desigur ca initiativele comune vor da rezultate mai bune si mai roditoare decat initiativele
individuale.

Sursa financiard de bazad solicitatd de la CordAid va atrage si multe alte surse pentru
implementarea initiativelor comune. De exemplu, Prevenirea Torturii, dispunand de un fond de
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5% din partea CReDO, a reusit sa obtina celelalte 95% din fonduri de la Comisia Europeana si
Fondul de Drepturile Omului FCO.
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V1. Programul de Dezvoltare a Capacitdtii de Advocacy si Actiune

Programul a fost in proces de elaborare pe parcursul anului 2002 si compus din evaluarea
necesitatilor, ciutarea metodologiei si formatului. Spre finele anului 2002, coordonatorul de
program impreund cu directorul executiv au avut ocazia sd se intruneasca cu reprezentantii
Inaltului Comisariat pentru Drepturile Omului al ONU pentru a discuta suportul financiar
necesar pentru elaborarea si implementarea metodologiei programului. Continutul si sursele
informationale, abordarea modulelor la moment sunt in proces de elaborare si un curs pilot va fi
lansat pe parcursul anului 2003.

1. Scurta Descriere a Necesititilor

Conform unor estimadri generale, organizatiile neguvernamentale si interesul pe care il au acestea
referitor la comunitate si public nu joacd un rol important la dezvoltarea societatii;
constientizarea necesitatii de a reprezenta interesele grupurilor de constituenti este extrem de
scazuta. Cunostintele, abilitatile si experienta ong-urilor este la nivel incipient. Cu exceptia
organizatiilor ce se axeazd pe domeniul drepturilor omului, majoritatea organizatiilor ce
reprezinta interesele anumitor grupuri necesita transfer de abilitati, cunostinte si experientad de la
ong-urile experimentate din Moldova si de la regiune in general.

Estimdrile organizatiilor nationale releva existenta a aproximativ 10-12 organizatii din sub-
sectoare ce functioneaza 1in diverse domenii (drepturile sociale, drepturile femeilor, traficul
fiintelor umane, drepturile omului - general, drepturile de alegere, initiativele contra HIV-SIDA,
diverse grupuri dezavantajate, etc.), organizatiile fiind axate pe problemele si temele cele mai
stringente. Fiecare sub-sector este reprezentat in mediu de la trei pand la cinci organizatii cu
diverse nivele de dezvoltare si experienta de actiune. Cunostintele acumulate de un sub-sector
rareori sunt impadrtdsite si altor sub-sectoare.

Experientele acumulate atat la nivel national cat si international referitor la initiativele de
advocacy si actiune, necesitd sa fie sistematizate si consolidate prin intermediul desfasurdrii unui
training ce va fi oferit ong-urilor ce necesitd acest curs pentru asi dezvolta capacitatea de actiune.

Ca o tendinta generald, persoanele ce se inroleaza in organizatiile de drepturile omului, deseori
nu inteleg prea bine ce fel de drepturi apdra si ce reprezinta organizatia lor. Existd un numadr vast
de cursuri de drept international ce explica si invatd normele si jurisprudenta internationala. Cu
toate acestea insa, contextul si interpretarea nationald, cat si critica adusa acestui drept de catre
contextul national, reprezintd capacitatea ce este extrem de rar dezvoltatd. Criticele si
cunostintele despre existenta unei asemenea situatii trebuie sa fie adunate si puse la dispozitia
acelora care s-au inrolat activ in lupta pentru drepturile omului.

2. Misiunea Programului

Obiectivul programului este de a dezvolta deprinderi si abilitdti pentru desfasurarea actiunilor de interes
social si activitdtilor organizatiilor cu caracter social-activ ce activeazd in diferite sub-sectoare si pentru
incurajarea initiativelor comune din intrequl sector in solutionarea celor mai stringente probleme de
drepturile omului. Programul promoveazi un know-how profesional si posibilitatea schimbului si accesului
la folosirea eficientd a varietdtii de metode si materiale de actiune.
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5. Portofoliul Serviciilor

Toate training-urile sunt disponibile in limbile romana, rusa si engleza.

A. Cursul de Educatie a Capacititii de Actiune destinat pentru liderii ong;
B. Cursul de Educatie a Capacitatii de Advocacy destinat pentru liderii ong;
C. Asistenta Individuala si training-urile Tailor-made

4. Rezultatele Asteptate de la Program

Realizarile programului vor consta in faptul cd organizatiile active vor dispune de un personal
mai calificat si persoane ce vor solicita sd se inroleze sa activeze in organizatiile de drepturile
omului si social active. Capacitatea de actiune si advocacy a organizatiilor se va dezvolta
considerabil.

Programul va reusi sd realizeze:

participantii vor capdta cunostinte specifice necesare pentru imbunatatirea capacitatilor
de actiune si advocacy;

participantii vor intelege mai bine importanta advocacy si vor manifesta o atitudine mai
activa fatd de acest subiect;

vor fi create initiative active de parteneriat ce vor fi contribui la procesul de implementare
a cursului;

organizatiile participante vor imbunatadti si vor aplica in practicd cunostintele acumulate
de la program referitor la capacitatea lor de actiune;

cursul va fi oferit si altor organizatii din Moldova si va fi imbogatit cu exemple ale ong-
urilor experimentate din Moldova;

interesele beneficiarilor organizatiilor vor fi mai bine reprezentate.

5. Indicatorii de Performanta Calitativi si Cantitativi

anual circa 20-25 reprezentanti si cel putin 15-20 organizatii vor fi inrolate in programul
dezvoltarea capacitatilor de actiune si advocacy; sau pe parcursul anilor 2003-2006 mai
mult de 150 reprezentati vor participa la program si mai mult de 70 organizatii vor fi
oferite servicii de training;

anual vor fi desfdsurate 35-40 sesiuni in cadrul programului (sau mai mult de 120 sesiuni
pe parcursul intregii perioadei);

vor fi elaborate 7-9 module in limbile romana si rusa, ce vor contine un set complet de
materiale de citire si didactice, indrumar didactic si studii de caz, etc;

pentru fiecare modul vor fi publicate aproximativ 100 exemplare de manuale
educationale in limbile romana si rusd pe diverse teme ale managementului non-profit;
vor fi publicate circa 7000 exemplare de materiale pentru intregul program;

anual aproximativ 220 participanti vor participa la toate cursurile de training;

anual aproximativ 30 reprezentanti ai organizatiilor experimentate vor participa la
program (sau aproximativ 100 reprezentanti pe parcursul intregii perioade);

circa 3 cursuri intensive de 5-7 zile vor fi desfasurate in anul 2003 cu aproximativ 60
participanti si 10 cursuri in anii 2004, 2005, 2006 cu aproximativ 200 participanti;
aproximativ 20 sesiuni peer-coaching pe diverse teme/subiecte vor fi desfasurate cu cel
putin 7-8 participanti de fiecare.
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