Programul de Masterat in Administrarea Organizatiei Non-profit

Centrul de Resurse al Organizatiilor Neguvernamentale pentru Drepturile Omului din Republica Moldova (CReDO)
Împreuna spre o generaţie nouă de liderii sociali !

Моdulul # 2
Structura Democratica a Organizatiei Non-profit, 

Bordul si Executivul Organizatiei
 Programul este realizat cu suportul financiar CordAid (Olanda)

[image: image1.png]



СReDO, strada Al. Hajdeu 95 “A”, CHISINAU, MD2005, Moldova

(373 2) 212816, 212819, 2128 22, fax(373 2) 22 52 57, 

www credo.md 
Chisinau 2003

CUPRINS DETALIAT:
PARTEA l. LUCRUL COMUN: MAXIMIZAREA EFICIENTEI BORDULUI SI PERSONALULUI
8
1.
Bordul: administratorii trustului public
14
1.1Tipurile si marimea Bordului
14
2.
Rolurile si responsabilitatile membrilor Bordului
16
2.1 Asigurarea realizarii misiunii
16
2.2 Executarea responsabilitatilor fiduciare
17
2.3 Sporirea rezultatelor organizatiei
17
2.4 Respectul fata de alti membri ai bordului
17
2.5 Mentinerea standardelor profesionale si etice
18
2.6 Sustinerea si respectul fata deangajati
18
2.7 Imbunatatirea imaginii publice a organizatiei
20
2.8 Angajarea altor lideri voluntari
21
2.9 Instructiunea de serviciu pentru membrii bordului de administratie
22
3.
Comitetele
24
3.1 Comitetele de guvernare
25
3.2 Alte comitete
26
3.3 Comitetele si grupurile de lucru speciale
27
3.4 Comitete reusite
27
4.
Rolurile si responsabilitatile DE
27
4.1 Cunoasterea organizatiei - din interior si exterior
27
5.
Stabilirea si mentinerea unui sistem efectiv de comunicare
29
6. Instruirea bordului in problema rolurilor si responsabilitatilor bordului si
angajatilor
30
7. Mentinerea controlului fiscal
31
7.1 Incurajarea si sustinerea incadrarii membrilor voluntari ai bordului
32
7.2 Administrarea strategica a tuturor aspectelor organizatiei
32
7.3 Mentinerea flexibilitatii
33
8.
Problemele raspunderii feduciare: Bordul si DE
33
8.1 Raspunderea Bordului si DE
34
Partea II. Dezvoltarea bordului
36
1.
Definirea asteptarilor comune
36
1.1.De ce aveti nevoie de ei?
36
1.2.Ce aveti sa le oferiti?
37
1.3La ce va asteptati de la ei?
39
2.
Unde ii puteti gasi
40
2.1.Chiar sub nas!
40
2.2.Faceti publicitate
40
2.3 Tintiti spre asociatiile profesionale ale acelor specialitati de care aveti nevoie  cu  adevarat........................................................................
41
2.4. Distribuiti brosuri
41
2.5.Atacati alte borduri
41
2.6 Recrutati clientii agentiei
42
2.7 Desfasurati ziua usilor deschise sau o receptie
42
2.8 Lansati o relatare noua despre agentie
42
2.9 Obtineti o taraba la iarmaroacele, conferintele sau evenimentele locale de caritate
43
2.10  Profitati de anunturile serviciului public, calendarele  comunitare si alte mijloace de publicitate gratuite
44
2.11 Desfasurati un atelier sau o conferinta ce se refera la cauza agentiei si invitati citiva membri de bord potentiali
44
2.12
Recrutati profesori si instructori de la colegiile, universitatile si alte institutii de studii superioare din apropiere
.44
2.13
Cunoasteti careva celebritati? Celebritati reale? Apelati la ajutorul acestora.......................................................................................................................44
4. Ce se accepta si ce se interzice in procesul de recrutare a bordului: Cum sa-i faceti sa accepte propunerea?......................................................................45
4.1.Examinati candidatul si racordati eforturile de recrutare in mod corespunzator .........................................................................................................46
4.2.Nu faceti presupuneri si asumari
................46
4.3.Fiti gata pentru negocieri...........
................46
4.4.Nu ascundeti cei mai buni membri
................47
4.5.Invitati potentialii candidati la o sedinta a bordului si desfasurati o sedinta extraordinara....................................................................................
.47
4.6.Invitati-i la o excursie prin agentie in timpul orelor de lucru. Convingeti-va ca angajatii sunt la curent ca potentialii membri de bord vor veni in vizita..........................................................................................................................
.47
4.7.Niciodata nu fortati si nu acuzati
................48
4.8.Imprastiati sentimentul de frica si mister din imbinarea de cuvinte ,,bordul de directori" pentru cei care niciodata nu au activat in bord...........
.48
4.9.Oferiti-le cai alternative de a face contributii agentiei
................48
4.10.Fiti pe deplin onest cu candidatii si membrii de bord
................49
4.11.Tineti cont de impresia facuta de membrii bordului
................49
5.Ce trebuie sa faci daca nu ai de ales:
................49
6.Cum sa mentii membri de bord odata ce acestia sunt alesi:
.................51
6.1.Oferiti-le "beneficiile" promise la recrutare
................52
6.3.Considerati sedintele bordului sedinte de afaceri
................52
6.4. Incercati sa nu incarcati membrii de bord harnici cu toate sarcinile posibile................................................................................................................53
6.5.Tineti legatura cu ei in afara sedintelor
................53
6.6.Tineti-i la curent cu evenimentele care au loc
................53
6.7.Recunoasteti meritele, unde este necesar
................54
6.8.Oferiti-le cel mai bun training pe care il puteti permite
................54
6.9.Incercati sa evitati incadrarea in fractiunile de bord
................54
6.10.Incercati din rasputeri sa evitati stabilirea relatiilor personale cu ceilalti
membri de bord, cel putin atit timp cit activati in cadrul agentiei
................54
6.11.Permanent evaluate si reevaluati telurile agentiei
................55
6.12.Ascultati interlocutorul
................55
7.Alte cai prin care ati putea beneficia de ajutorul persoanelor care nu sunt membri de bord
................56
7.1 BROSURA SAU FLIERUL DE RECRUTARE
................59
7.2 BROSURA SAU FLIERUL DE RECRUTARE A BORDULUI PENTRU CLIENTII AGENTIEI
................62
Partea III. Executivul Organizatiei
....................72
l.Rolul directorului executive al organizatiei non-profit
................72
1.1.Introducere
................72
2.Notiune generala despre rolul directorului executiv
................72
2.1.Ce este  nDirector executiv"? Definitie
................72
2.2.Domeniile cunostintelor si abilitatilor de baza necesare directorului executiv.. ......................................................................................................................73
3.Responsabilitatile generate ale directorului executiv
................73
3.1.Conducator
................73
3.2.Detinator al viziunii/informatiei
................73
3.3.Factor de luare a deciziilor
................73
3.4.Manager
................73
_3.5.Fondator al bordului
....................73
4.Functiile /responsabilitatile majore caracteristice directorului executiv al
organizatiei non-profit
...............73
5. Model de instructiune de serviciu (descrierea functiilor) pentru functia de
director executiv
...............74
PARTEA  IV .  STUDIUL  DE  CAZ
.................. 75
Referinte si surse recomandate din Centrul Informational CReDO:
............79
Aceasta publicatie este co-finantata de Guvernul Statelor Unite ale Americii. Guvernul Statelor Unite ale Americii nu este responsabil si nu impartaseste neaparat continutul acestei publicatii.











