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I. Introducere

Raportul prevede prezentarea informatiei ce tine de activitatea executivd a CReDO pentru
perioada ianuarie 2001 — ianuarie 2002. Activitdtile mentionate in raport reprezintd un sumar a
tuturor activitatilor pertinente intreprinse de organizatie pentru realizarea misiunii $i stabilite de
catre Bord. Suportul esential fiind acordat proiectul C-400/8012, finantat de CordAid (Olanda).
Fondurile suplimentare au fost oferite de catre Consiliul Europei, NOVIB (Olanda), activitati
aditionale de generare a veniturilor, imprumuturi acordate de staff.

Raportul este divizat in citeva capitole pentru a evidentia activitdtile esentiale din planul strategic
initial de dezvoltare al organizatiei: dezvoltarea capacitatilor interne, programele si serviciile,
identificarea si plasarea programelor organizatiei in niga respectiva din Moldova.

Mai multe informatii despre CReDO si activitatile desfasurate le puteti gasi pe pagina web
ulterior completata: http://www.iatp.md/credo

Informatii de contact

(373 2) 212 816, 212 819, 212 822, 278 482

Maria Badan, documentalist, (ext. 106), document@credo.mldnet.com

Lilia Bulat, manager de oficiu, (ext. 101), manager@credo.mldnet.com

Gheorghe Caraseni, consultant managerial, (ext. 107), consultant@credo.mldnet.com
Serghei Ostaf, director executiv , (ext. 105), director@credo.mldnet.com

Vlad Panico, manager de finante, (ext. 102), keeper@credo.mldnet.com

http://www.iatp.md/credo/feedback.htm
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I1. Dezvoltarea organizationala si institutionala a CReDO

Instruirea personalului
Dezvoltarea capacitatilor de crestere profesionald si capacitatilor organizationale decurg din
planul strategic initial al CReDO. Din aceasta au rezultat urmatoarele oportunitati:

- Serghei Ostaf, director executiv, inscris pentru programul MBA al Universitatii
din New Port pentru perioada de 2 ani, absolvirea in anul 2002.

- Vlad Panico, manager de finante, participant al programului CReDO micro MBA,
participant la programul MDF Consolidarea Organizationald si Dezvoltarea
Institutionala (ID/OS), cursuri de limba engleza, training ACAP pentru
organizatiile non-profit.

- Maria Badan, documentalist/cercetator, participant al programului CReDO micro
MBA, participant la programul MDF Consolidarea Organizationald si
Dezvoltarea Institutionala (ID/OS), Scoala Internationala in domeniul Drepturilor
Omului 31 martie — 7 aprilie 2001, Warsaw, Poland, Intrunirea 24-a a Comitetului
Coordonator European in domeniul Documentarii Drepturilor Omului 18 — 21
aprilie 2001, St. Petersburg, Rusia, cursuri de limba engleza.

- Lilia Bulat, manager de oficiu, participant al programului CReDO micro MBA,
cursuri de limba engleza.

- Gheorghe Caraseni, consultant, participant al programului CReDO micro MBA.

Instruirea Bordului

Anatol Beleac, reprezentant al SIEDO, participant al programului CreDO micro MBA; Vlad
Melnic, reprezentant al LADOM, participant al programului CreDO micro MBA; Stefan Uritu,
reprezentant al CHDOM, participant al programului CreDO micro MBA. Toti membrii Bordului
mentionati mai sus au participat devotat la modulele ce se refera la Dezvoltarea Bordului,
Structura contabild a organizatiei, relatiile Bord-Executiv.

Dezvoltarea sistemelor organizatiei

Ca urmare a programului micro MBA CreDO a elaborat misiunea organizatiei, lucreaza asupra
viziunii organizatiei pentru urmatorii 3-5 ani, s-au revizuit obiectivele organizatiei, se dezvolta si
implementeaza patru programe; s-au construit modelele logice pentru toate programele enuntate;
s-a completat Manualul Personalului cu informatia mentionata, incepind cu noiembrie 2001 se
lucreaza asupra elabordrii planului strategic al organizatiei

Raymond Swennenhuis, reprezentant al Comitetului Helsinki din Olanda ne-a oferit ajutorul sau
in vederea evaluarii performantelor membrilor personalului si asistenta tehnica in ceea ce tine
dezvoltarea organizatiei intr-o arie cu diferite probleme inregistrate si ne-a oferit sugestiile sale
care necesitd a fi implementate referitor: Consolidarea Bordului, relatii Bord-Executiv, ridicarea
nivelului profesional al personalului, evaluarea personalului, etc. Recomandarile facute
constituie parte componentd a Dezvoltarii Organizationale si Institutionale a CreDO pentru anul
2001 si mai tirziu. Pe parcursul acestei vizite s-a discutat despre implementarea programelor
micro MBA, Buletinul Electronic, Centrul Informational si Construirea Parteneriatelor, s-au
facut referiri si la dificultatile si necesitatile pe care le are organizatia si care au un impact asupra
eficacitatii activitdtilor organizatiei.
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Evaluarea financiara multilaterala pentru programele CreDO

Vlad Panico si Serghei Ostaf ( in cadrul programului micro MBA) au efectuat o evaluare
multilaterald a programelor CreDO si a organizatiei in general. Evaluarea contine Analiza
bugetului si cheltuielile curente, o dare de seama non-profit a pozitiei financiare, raport executiv,
cheltuieli functionale, cheltuielile pentru management, fundraising, serviciile pentru fiecare
program in parte, calculul pentru coeficientul relevant, coeficientul curent, balanta de fonduri,
coeficientul net nelimitat, analiza verticala si orizontala a liniilor bugetare, si programelor, costul
fiecarui program si a fiecarui beneficiar al programelor in parte. Dezvoltarea principiilor
bugetare pentru managementul fiecarui program. Strategia financiara a CreDO pentru perioada
de trei ani.

Capacitatea de expertiza si cercetare

Vlad Panico si Srghei Ostaf au lucrat asupra evaluarii noilor standarde de contabilitate non-profit
propuse pentru studiu de catre un grup de experti impreund cu Ministerul Finantelor (sint numai
in 1. romand si 1. rusd). Aceste standarde contravin normelor GAAP, norme internationale
recunoscute de cdtre organizatiile non-profit din intreaga lume, cum ar fi experienta asa state ca
SUA,. S-a ajuns la concluzii preliminare referitor aceste standarde, care au careva puncte
esentiale si substantiale care ar putea aduce mai mult rau in dezvoltarea ONG si de asemenea
esecul care ar reflecta esenta particularitatilor sectorului non-profit. A fost facut un proiect de
raport preliminar (in jur de 7-8 foi) si care a fost expediat ONG-rilor.
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II1. Programul Micro Masterat (MBA) pentru organizatiile cu o experienta
vasta

In programul Micro Masterat sint incadrate 12 organizatii neguvernamentale prin intermediul
persoanelor cheie din aceste organizatii (directorii executivi, membrii bordului, managerii
organizatiilor si alte persoane, care pot participa separat la numite module). La sesiuni sint
prezente 14 persoane a cite 8 la fiecare in decursul a 8 luni pentru urmatoarele module:

Pregatirea pentru Programul Micro MBA (BUS601)
Inceputul si Intelegerea Organizatiei Non-profit (BUS602)
Rolul Executivului Non-profit (BUS603)

Deprinderile de Baza in Management si Conducere (BUS604)

Programul de asemenea include urmatoarele module:

Construirea si Mentinerea unui Bord Efectiv (BUS605)

Dezvoltarea Planului Strategic Personal (BUS606)

Schita si Marketingul Programelor (BUS607)

Managementul Finantelor Nnon-profit si a Taxelor (BUS608)

Dezvoltarea Planului de Fundraising (BUS609)

Inrolarea si Dirijarea cu Angajatii si Voluntarii (BUS610)

Schitarea Programelor de Evaluare a Planurilor (BUS611)

Dirijarea cu Testul Complet de Calificare a Organizatiei Non-profit (BUS612)
Etica Manageriala la Locul de Munca: Ghid practic pentru manageri (BUS613)

Fiecare modul contine programa cursului atasatd la raport. Aceasta intentioneaza sd construiasca
o alianta strategicd cu una dintre Universitdtile din Moldova sau o Universitate Internationald sau
o agentie care ar integra programul non-profit intr-un program certificat oferit de una dintre
aceste institutii impreuna cu CreDO, elaborand responsabilitati pentru implementarea aspectelor
non-profit i In asa mod participantii sd poatd obtine o recunoastere formala care ar certifica
aceste studii in cadrul sistemului din Moldova sau International.

Programul prevede un stimulent excelent pentru alte servicii solicitate de la ONG relevante din
Moldova sau agentii de dezvoltare internationale ca si proiecte individuale pregatite pentru
organizatiile ce se restructureaza sau se dezvolta.

Programul este bine plasat in cadrul serviciilor de marketing similare, dar ca esentd diferite,
oferite de cétre alte organizatii cum ar fi Centrul Contact (programe initiale pentru initierea si
inregistrarea organizatiei, aplicarea pentru primirea granturilor mici pentru grupurile de initiativa
si ONG noi create.) si MDF-Olanda (programul OS/ID care ofera, conform cererilor parvenite de
la un numar considerabil de ONG, suport financiar pentru acest program). Programul din cadrul
CreDO la moment este desfasurat pentru 12 ONG mai experimentate si care se va incheia in
primavara anului 2002. A doua etapa a acestui program va incepe in vara 2002. Programul ofera
module flexibile bazate pe discutii si care sint flexibile dupa timpul de petrecere a sesiunilor,
care depind numai de 7 organizatii. Moderatorii acestui program sint Gheorghe Caraseni si
Serghei Ostaf.
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Programul contine 14 module, 30 participanti in cadrul a 14 module, 25 sesiuni a cite 2 zile,
numarul de participanti corespunde cu numdrul de certificate preconizate, 7 organizatii
implementeaza sistemel invatate in cadrul organizatiilor.

Mai multe informatii puteti gési la adresa http://www.iatp.md/credo/micro%20eMBA .htm

Diversificarea programelor de training in domeniul managementului ONG

Invitind din programul micro-MBA si luind ca bazi studiul efectuat pe baza necesititilor
potentialilor beneficiar, CReDO a elaborat citeva formate de prezentare a acestor traininguri:

Cursul de Baza al Trainingului (BTC)

- Training 1 — Modulul 1: Intelegerea Organizatiei Non-profit; Modulul 2: Directorul
Executiv al organizatiei necomerciale.

- Training 2 — Modulul 6: Inrolarea angajatilor; Modulul 7: Abilititile de bazi in
management conducere;

- Training 3 — Modulul 4: Schitarea programelor/serviciilor; Modulul5: Bazele
Fundraising-ului;

Cursul Intermediar al Trainingului (ITC)

- Training 1 — Modulul 9: Rolul Directorului Executiv; Modulul 10: Construirea si
Mentinerea unui Bord Efectiv.

- Training 2 — Modulul 12: Dirijarea cu Angajatii si Voluntarii; Modulul 11: Marketingul
Programelor;

- Training 3 — Modulul 14: Elaborarea Planului Strategic; Modulul 13: Managementul
Financiar; Modulul 15: Elaborarea Planului de Fundraising.

Trainingu-rile §i formatele sint disponibile pentru potentialii beneficiari si CReDO intentioneaza
sd extindd o campanie promotionala pe parcursul anului 2002. Fiecare training vine cu un set de
materiale pentru training (la moment numai in l. englezd) si cu niste surse profesionale
specializate ca supliment la sursele mentionate.
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IV. Programul construirea Parteneriatelor

Acest program are intentia de a consolida capacitatea de actiune a principalilor actori ai
sectorului civil din Moldova pentru problemele stringente apérute in societate. In prezent sint
formate 2 parteneriate, care cuprind 9 organizatii si care lucreaza la solutionarea a doud scopuri
bine determinate: Prevenirea torturii in locurile de detentie si prevenirea excluderii sociale si
economice a categoriilor de persoane dezavantajate. Primul Parteneriat a primit suport financiar
de la Comisia Europeana pentru o perioada de 3 ani Incepind cu 2002 pina in 2004 si al doilea
Parteneriat este la etapa incipienta de dezvoltare cu NOVIB, la fel pentru o perioada de 3 ani.

Programul parteneriat este un program unic in acest sens si vine sd dea si sa impartd experienta
de lucru si cooperare intr-un program specific implicat in : elaborarea strategiei comune si
misiunii proiectului, planul specific de implementare, responsabilitatea pentru activitatea
desfasuratd, dezvoltarea institutionalda a Consortiumului, dezvoltarea abilitatilor strategice ale
Consortiumului pentru identificarea necesitatilor societatii si a evaluarii lor; abilitatea de a veni
cu un plan relevant de actiuni.

Organizatiile membre ale acestor parteneriate sint: Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului
din Moldova, Liga pentru apararea Drepturilor Omului din Moldova, Societatea Independenta
pentru Educatie si Drepturile Omului, Centrul pentru Dezvoltarea Democratiei Participative,
Centrul de Resurse al ONG pentru Drepturile omului din Moldova, GenderDoc, Societatea
Internationald pentru Drepturile Omului-Sectia RM, etc. Coordonatorul acestui program este
Serghei Ostaf, directorul executiv al CreDO.

Rezultatele acestui program sint: 9 (4(5))organizatii participdante la 20 sedinte de lucru, 23
(9(14)) reprezentanti ai organizatiilor participante la 50 (16(34) intilniri individuale, doua
proiecte progreseaza.

Mai multe informatii puteti gasi la adresa
http://www.iatp.md/credo/partnership.htm
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V. Centrul Informational

Programul ofera informatie specificdi in domeniul drepturilor omului i in domeniul
managementului non-profit ca urmare a unei solicitari cu indicarea domeniului respectiv. In afara
de participantii la programul MBA si Construirea parteneriatelor, beneficiarii Centrului
Informational sint §i alte organizatii. Coordonatorul acestui program este Maria Badan,
documentalist/cercetator.

Centul Informational al CReDO are o colectie unicd in Moldova, probabil chiar si in regiune,
dupd cum au ardtat cercetarile. La Centrul Informational este o colectie ce contine surse din
domeniul managementului non-profit si drepturile omului. Centrul Informational oferd suport
celorlalte programe si activitati din cadrul CReDO.

Centrul Informational al CreDO a cistigat un tender al Consiliului Europei si a primit setul de
carti denumit “Cartile de bazd din domeniul Drepturilor Omului” din cadrul programului
Activitdti de Congstientizare compus din Deciziile si Rapoartele Comisiei Europene pentru
Drepturile Omului si Seria A: Hotariri si Decizii ale Curtii Europene pentru Drepturile Omului,
apoi urmeazd Rapoartele referitor Hotaririle si Deciziile Curtii Europene pentru Drepturile
Omului si publicatii ce contin analize si comentarii referitor articole specifice din Conventia
Europeana pentru apararea Drepturilor si Libertatilor Fundamentale si cazuistica Curtii.

Toate intrarile sint Inregistrate in format electronic in programul CDS/ISIS , bazat pe standardele
HURIDOCS de stocare a informatiei. Programul are ca baza programul Windows si permite
lucrul in retea a mai multor utilizatori §i cautarea mai multor surse. Programul va fi reclamat si
instalat la computerele organizatiilor interesate in acest program, dupa care la solicitare va fi
efectuat un training de utilizare a acestui program.

Sursele informationale sint clasificate in doud domenii si intitulate in trei limbi: romana, engleza,
rusa. Centrul Informational dispune de reguli stricte de utilizare si de un ghid pentru beneficiari.
Documentalistul CReDO a fost instruitd in perioada 31 ianuarie — 2 februarie 2002 de
documentalistul de la Fundatia Bulgara pentru Cercetare si Egalitatea Genurilor Iliana
Balabanova-Stoyceva.

Rezultatele acestui program sint reflectate prin intermediul: aproximativ 700 carti in domeniul
managementului si drepturilor omului (500 in 1. engleza si 200 1. romanad), 15 organizatii lunar
beneficiaza de serviciile Centrului Informational, 3-4 persoane pe sdptamana, 6-7 persoane
beneficiaza saptamanal de serviciile Internet, e-mail, 3-4 apeluri telefonice, 2,5 ore pentru o
persoand zilnic, 6 carti Imprumutate pe saptaimana, 150 copii potrivit solicitarilor, pentru
informatii suplimentare consultati Registrul.

Mai multe informatii puteti gasi la adresa
http://www.iatp.md/credo/info-center.htm
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VI. Programul Buletin Electronic

Obiectivele generale ale buletinului electronic este de a furniza suport informational pentru
beneficiari 1n activitatea lor. Informatia continutd in buletin este Tmpartita pe capitole in parte:
Societatea Civila, Capacitatea de actiune si manageriald, Noutdti din domeniul drepturilor
omului, Surse de finantare. Informatia din buletin aduce la cunostinta beneficiarilor

ege ey

activitatea ulterioara, etc.
Coordonatorul acestui program este Lilia Bulat, managerul de oficiu.

Sint 35 organizatii care primesc acest buletin si mai mult de 100 cititori potentiali ai acestui
buletin, buletinul apare lunar, 20 editii ale buletinului pina in septembrie 2001, aproximativ 100
pagini pentru fiecare buletin.

A fost efectuata evaluarea buletinului de cétre 2 persoane, evaluarea a fost bazatd chestionare si
informatia receptionata de la beneficiari. In general opinia celor Chestionati a fost ci buletinul
trebuie pastrat, deoarece dupd estimari 50 % citesc buletinul si il folosesc in activitatea lor. O
parte din cei chestionati s-au referit la faptul ca citesc numai careva compartimente din buletin si
din acest considerent executivul CreDO a decis ca Programul Buletinul Electronic sa fie inchis.
Rapoartele de evaluare contin sugestii referitor reducerea volumului buletinului §i restructurarea
anumitor capitole, adicd micsorarea volumului acestor capitole. Si totusi, cu parere de rau, numai
15% din recipientii buletinului utilizeaza informatia in activitatea lor.

10
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VII. Alte Programe si activitati in dezvoltare

Training specializat pentru programul de instruire a trainerilor pentru
Milieukontakt

Organizatia Milieukontakt este finantatd de Milieukontakt Danemarka si a solicitat asistenta
CreDO in vederea petrecerii unui Training specializat pentru trainerii care ulterior vor lucra cu
ONG-rile de mediu din Moldova. Programul trainingului continea urmdtoarele subiecte:
structura organizatiei (bord, staf, relatii, etc.), planul strategic si dezvoltarea strategica, instituirea
unei echipe si fundraising. Trainingul a durat 2 zile si a fost organizat si informational elaborat
de CreDO. Moderatori ai acestui training au fot Gheorghe Caraseni si Serghei Ostaf.

Informatia mai ampld referitor la acest training poate fi gasitd in Raportul despre aceastd
activitate.

Programul de restructurare si dezvoltare

Ca o continuitate a programului Micro MBA CreDO are ca obiectiv acordarea suportului in
vederea construirii sistemelor pentru organizatiile care vor solicita acest gen de activitate, adica
servicii de reorganizare si dezvoltare a organizatiei.

Acest proiect pilot va permite organizatiilor sa identifice si sd vada care sint lacunele lor 1n
structura organizatiei, incepind de la structura contabila si o divizare clard intre responsabilitatile
bordului si executivului, sa ridice eficienta programelor organizatiei prin intermediul Modelelor
Logice, formularea si revizuirea misiunii, etc. Persoana de contact este Serghei Ostaf, director
executiv.

In prezent se duc negocieri cu o organizatie referitor revizuirea generald si multilaterald a
structurii organizatiei din punct de vedere al durabilitatii dezvoltarii pentru perioada de un an.

Alt suport financiar este cautat pentru program in vederea stabilirii activitatilor relevante.
Mai multe informatii puteti gési la adresa

http://www.iatp.md/credo/services.htm

Dezvoltarea capacitatilor de advocacy in legislatia non-profit

CRedO a elaborat proiectul unui raport referitor ,,Standardul national de contabilitate pentru
organizatiile non-profit ” in comparatie cu normele GAAP si practica ONG. Raportul a fost
prezentat la al Ill-lea forum la ONG din Moldova si distribuit participantilor. Raportul a fost
expediat in forma electronicad la mai mult de 150 organizatii. Au fost organizate citeva Intruniri
moderate de Fundatia ,,Soros”, impreund cu persoanele care au elaborat proiectul standardelor.
Procesul de examinare a standardelor continua si se iau in vedere consideratiile proiectului.

Consiliul ONG

Serghei Ostaf, ca reprezentant al CReDO, este delegat de catre organizatiile din domeniul
drepturilor omului ca membru al Consiliului National al ONG din Moldova. Lucrul Consiliului a

11
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inceput din decembrie 2001. Serghei Ostaf participa in doud grupe de lucru a cite 15 persoane
din Consiliu: grupul de lucru in domeniul legislatiei si grupul de lucru in domeniul advocacy. El
deja a formulat doud motiuni pentru implementarea eficientei lucrului Consiliului si
mecanismului de rotatie a presedintelui Consiliului. CreDO va prelua presedintia Consiliului de
la inceputul anului 2003.

Revista trimestriala non-profit

Obiectivul provizoriu al acestui program prevede stabilirea unui forum care va permite schimbul
informatiei §i a experientei in domeniul managementului §i dezvoltdrii non-profit. Aceasta
revista ar da posibilitate de extindere a informatiei si experientei obtinute in cadrul programelor
Micro MBA si Construirea Parteneriatelor, dar nu numai, e posibil si din alte surse.

Conceptul acestui program prevede includerea beneficiarilor in acest program si In acest mod
beneficiarii vor putea influenta direct acest program. Evaluarea prealabila da un interes deosebit
multor ONG din acest program. Persoana de contact este Serghei Ostaf, directorul executiv al
CreDO.

Implementarea acestui program a fost amanata pind la sosirea noii transe financiare.

Programul pentru dezvoltarea capacitatilor strategice si de actiune

Obiectivele provizorii ale acestui program vin sa consolideze impdartagirea experientei, tehnicilor
si metodelor pentru implementarea activitdtilor, dezvoltarea strategiilor pentru imbunatatirea
situatiei, etc. Implementarea acestui program a fost amanata pind la sosirea noii trange financiare.

Adaugator la programele sale CreDO a organizat un training in colaborare cu Consiliul Europei,
departamentul Drepturilor Omului, pentru avocati, juristi, membri ai ONG, continutul
trainingului fiind Conventia Europeand pentru apararea Drepturilor Omului si Libertatilor
Fundamentale, explicindu-se articol dupa articol. Trainingul a avut loc 1in perioada de 17-19
octombrie 2001.

CReDO este deschisa pentru alte organizatii pentru Tmpartasirea experientei, deprinderilor si

cunostintelor. Un exemplu recent poate fi adfus prin schimbul de experientd dintre CReDo si
SIEDO.

12
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VIII. Raportul financiar si de audit

Raportul financiar pentru perioada Ianuarie Iulie 2001 este anexat la acest raport. Raportul
financiar contine explicatiile necesare pentru raportul executiv.

Unele activitati si programe ale CreDO se efectueazd cu careva Intarzieri, deoarece transa
financiard a fost facutd cu intarzieri.

IX. Concluzii

Anul 2001 a devenit primul an operational al CreDO in activitatea sa. Pe parcursul acestui an a
implementat programul MBA, programul Centrul Informational, programul Buletin Electronic
si programul Construirea Parteneriatelor. Este evident faptul ca CreDO are o pozitie respectabila
si bine cunoscutd printre ONG din Moldova, aceasta datorandu-se activitatilor desfasurate de
CreDO, calitatii oferite si rezultatelor obtinute pe parcursul unui an de zile.

Trei programe au o performantd bund, doua dintre care sint unice Tn Moldova ca concept si
datoritd rezultatului obtinut. Unul din programele CreDO a fost inchis datoritd faptului ca
eficacitatea si eficienta acestui program era mai joasa decit a celorlalte programe. CreDO
dezvolta conceptul pentru alte doud programe, care ar putea sa ia locul programului inchis.

CreDO a formulat viziunea pentru urmatorii 3-5 ani si are ca scop sd devina un Centru de
educatie si consultantd in domeniul managementului non-profit; lider incontestabil in crearea
si dezvoltarea parteneriatelor pentru solutionarea problemelor stringente de drepturile
omului; organizatie de referintd in consolidarea capacitdtilor de actiune a sectorului
advocacy.

Aproximativ 50 de ONG-ri lunar beneficiaza de serviciile CReDO, aproximativ 150
reprezentanti ai acestor organizatii profitd de serviciile CreDO, 4 sedinte ale staffului lunar,
aproximativ 100 ore pe luna beneficiarii CreDO utilizeaza resursele existente la CreDO,
aproximativ 180 apeluri telefonice si in jurul a 2000 mesaje electronice sint expediate de la
CreDO continutul lor fiind diferit.

Anul 2002 va deveni etapa de dezvoltare a Planului Strategic al CReDO (finalizarea  asteptatd
aprilie-mai 2002), care va delimita strategiile si obiectivele pentru urmatorii trei ani pind la 2004
— 2005. Viziunea CReDO pentru aceasta perioadd este de a deveni organizatia de referinta in
infiintarea §i construirea parteneriatelor ong; centru de consultantd in domeniul managementului
non-profit, va fi un centru informational vizibil de management si drepturile omului.
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