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I Introducere

Raportul asigurd informatie executiva privind activitatile Centrului de Resurse al Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Drepturile Omului din Republica Moldova (in continuare CReDO) pentru
perioada ianuarie-decembrie 2003. Acesta este al 4-lea raport, intocmit de CReDO din momentul
infiintarii de la sfirsitul anului 1999. In decursul primei jumatati a anului 2003, CReDO s-a afirmat
ca o organizatie profesionista cu servicii distinse unice, fapt ce i-a permis sa cucereascd o reputatie
pe plan national in domeniul dezvoltarii capacitatilor de actiune si managementului organizational.

Prima jumatate a anului 2003 a avut o Insemnatate semnificativa pentru organizatie, intrucit CReDO
a inceput implementarea Planului Strategic pentru 2003-2006. Planul Strategic a fost elaborat
aproape in intregime spre sfirsitul a.2002, punind in fata organizatiei noi sarcini. Finantarea
institutionala de bazd a fost asiguratd de CordAid, pe cind fondurile pentru desfasurarea activitdtilor
de program au fost oferite de Consiliul Europei, Comisia Europeand, Ambasada Britaniei, PAS
USA, si direct de beneficiarii serviciilor §i programelor.

Raportul include citeva capitole, pentru a scoate in relief activitatile principale ale organizatiei din
cadrul Planului Strategic: 2003-2006: capitolul 2 - dezvoltarea organizatorica, inclusiv dezvoltarea
cadrelor si bordului; capitolul 3 - programul centrului informational; capitolul 4 - programul de
dezvoltare a ONG-urilor; capitolul 5 - programul de dezvoltare a capacitatilor de actiune si advocacy
capitolul 6 - programul de dezvoltare a Parteneriatelor; capitolul 7 — alte activitati si capitolul 8 -
rapoarte financiare si auditul.

Pe parcursul a.2003, CReDO cu adevérat a oferit la capacitatea maxima majoritatea programelor si
serviciilor, cu unica exceptie a Programului de Actiune si Advocacy. Se considera, ca acest an a
contribuit la sporirea vizibilitatii si influentei CReDO 1in societate, a demonstrat un model de
cooperare pe termen lung cu institutiile publice relevante. Este important, dupa cum demonstreaza
evaludrile si legatura inversa, ca beneficiarii au o opinie pozitivd despre serviciile CReDO si
exprima interes si participare in activitatea organizatiei.

Anul 2003 este final pentru proiectul initial 1999-2003 al CReDO. CReDO si CordAid au creat o
echipd din 2 consultanti independenti, care vor evalua implementarea proiectului initial. Rezultatele
preliminare ale evaludrii par a fi pozitive si extrem de incurajatoare. Raportul va fi finalizat spre
sfirsitul lunii iulie, dupa ce va fi publicat.

Informatia de bazd detaliatd despre activititile CReDO este disponibild pe pagina electronica
modificatd a organizatiei: http://www.credo.md, Informatii pentru contact: Centrul de Resurse al
Organizatiilor Neguvernamentale pentru Drepturile Omului din Republica Moldova, Al. Hajdau 95
“A”, Chisinau, Moldova, Tel: (373 22) 212 816, 212 819, 212 822, 278 482

Fax: (373 22) 225257

Personalul in ordine alfabetica in anul 2003:

- Maria Badan, coordonator al Programului Advocacy si Actiuni, badan@credo.md

- Lilia Bulat, coordonator al Programului Dezvoltare Organizationala, bulat@credo.md

- Aliona Butnaru, documentalist al Centrului Informational, butnaru@credo.md

- Gheorghe Caraseni, consultant al Programului Dezvoltarea Organizationala, caraseni@credo.md
- Rostislav Calin, asistent tehnic, rostislav.calin@credo.md

- Tatiana Chirila, manager de oficiu, chirila@credo.md

- Florin Gasca, asistent al Programului Advocacy si Actiuni, advocacy@credo.md




CENTRUL DE RESURSE AL ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE PENTRU DREPTURILE OMULUI DIN REPUBLICA MOLDOVA (CREDO)

RAPORTUL EXECUTIV AL ACTIVITATILOR: IANUARIE -DECEMBRIE 2003

- Serghei Ostaf, director executiv, coordonator al Programului Dezvoltarea Parteneriatului,
ostaf@credo.md

- Vlad Panico, manager de finante, panico@credo.md

- Marina Svet, asistent al Programului Dezvoltarea ONG, ngodevelopment@credo.md
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1I. Dezvoltarea institutionala si organizatorica a CReDO

Vizite de Asistenta Tehnica

DI. Raymond Swennenhuis, coordonator de proiect la Comitetul Helsinki din Olanda, in timpul celor
2 misiuni in Moldova in februarie si iulie 2003 a livrat asistentd tehnicd pentru CReDO din partea
organizatiei-partenere din Olanda.

Prima vizita din a. 2003 a avut loc la 30 ianuarie-4 februarie 2003 si a fost focalizatd pe necesitatile
dezvoltarii cadrelor si bordului CReDO. Al doilea punct al discutiilor si consultatiilor a fost Planul
Strategic: 2003-2006. A doua vizitd a fost intreprinsd la 15-18 iulie 2003, unde consultatiile si
asistenta au fost axate pe evaluarea ulterioara si actualizarea Planului Strategic a CReDO: 2003-
2006, consultatii privind dezvoltarea unor servicii si programe specifice In contextul Moldovei.
Ambele vizite au fost extrem de valoroase si utile pentru CReDO.

Anul 2003 a fost ultimul an de acordare a asistentei tehnice din partea expertului din Olanda. In baza
intelegerii dintre CordAid, Comitetul Helsinki din Olanda si CReDO, noul Plan Strategic 2003-2006
nu prevede vre-un rol separat al consultantei externe.

Vizite ale echipei de evaluare si partenerilor principali

CordAid a initiat un proces de evaluare a CReDO si a delegat efectuarea unei evaluari complete a
activitdtilor CReDO din momentul infiintarii in 1999 Iui Hans Smulders (OrEA,
smulders.orea@planet.nl) si Ina Gutium (ADEPT, inagutium@yahoo.com). Pe 20-28 iulie 2003
echipa de evaluare a desfasurat o serie de intruniri si convorbiri cu constituientii CReDO:
beneficiari, parteneri, agentii de finantare, organizatii internationale, relevante activititii CReDO.
Rezultatele preliminare ale echipei de evaluare sunt incurajatoare si foarte pozitive.

., Lucrul pe care il face centrul CReDO ,,face diferenta”. Punand impreund capacitatile crescatoare
ale participantilor societdtii civile din Moldova, CReDO a devenit asa o organizatie cum au dorit sa
o vada fondatorii la momentul crearii Centrului.” Este un citat preluat din Raportul de evaluare a
CReDO care este disponibil pe site-ul CReDO: www.credo.md .

Educarea cadrelor si dezvoltarea profesionala

Planul Strategic CReDO: 2003-2006 stipuleaza dezvoltarea capacitatilor interne si organizatorice ale
angajatilor in scopul obtinerii cunostintelor si capacitatilor necesare. CReDO a dedicat circa 15% din
timpul angajatilor pentru activitatile ce tin de dezvoltarea organizatorica, trainingurile organizatorice
interne, discutiile privind dezvoltarea CReDO ca organizatie.

Introducerea Programului Educational de Advocacy si Actiuni a necesitat perfectionarea
cunostintelor si consolidarea capacitatilor, din care motiv in decurs de 5 luni coordonatorul de
program, Maria Badan, a participat la cursurile on-line in Advocacy in cadrul Programului
International pentru Drepturile Omului. Suportul acestui training a fost oferit de CordAid.

Programul de Dezvoltare a ONG-urilor, in special Programul Masterat in administrarea sectorului
non-profit (MBA) a necesitat perfectionarea substantiald a cunostintelor coordonatorului de program
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si trainerilor-cheie: Serghei Ostaf, Gheorghe Caraseni, Lilia Bulat, Vlad Panico. Lilia Bulat a
participat la cursurile on-line In managementul sectorului non-profit la Scoala ONG din Moscova,
Serghei Ostaf a absolvit MBA la Universitatea NewPort (California), Vlad Panico a participat la
cursurile ACCA pentru managerii de finante. Gheorghe Caraseni isi face studiile la cursurile post-
universitare de limba engleza. Suportul pentru educatie a fost oferit de CordAid.

Deoarece Aliona Butnaru, absolventd a facultatii de Biblioteconomie a Universitatii de Stat din
Moldova ce a devenit recent colaboratorul CReDO si este responsabild pentru managementul
serviciilor, oferite de Programul Centrului Informational, necesitd dezvoltare profesionala, ea a fost
inmatriculata la cursurile de limba engleza si participa la Programul MBA al CReDO pentru sectorul
non-profit. Tatiana Chirild, manager de oficiu la CReDO, a participat la cursurile on-line in
managementul proiectelor din cadrul Programului International pentru Drepturile Omului.
Cheltuielile pentru educatie au fost acoperite din contul grantului institutional, oferit de CordAid.

In perioada lunilor octombrie-decembrie 2003 CReDO si-a completat personalul Programului
Dezvoltarea Organizationala angajind-o, printr-un concurs deschis, pe Marina Svet, asistent de
program, care din momentul angajarii urmeaza cursurile de instruire la CReDO. In aceiasi perioada
Programul Advocacy si Actiuni, printr-un concurs deschis, 1-a angajat pe Florin Gisca — asistent de
program, si se afla in cautarea consultantului pentru acest program.

Investitiile generale in dezvoltarea profesionald a angajatilor constituie circa 5 mii dolari SUA, fard a
lua in calcul cheltuielile de deplasare peste hotare.

Dezvoltarea bordului

Cu 3 membri permanenti din partea LADOM, SIEDO, MHC, noul Plan Strategic al CReDO: 2003-
2006 prevede extinderea Bordului pind la 6-7 membri pentru a include 3-4 beneficiari si alti
constituienti. CReDO a intocmit o listd a membrilor de bord potentiali ce au primit un aviz pozitiv si
din partea bordului. Insi, din cauza schimbarilor in statutul membrilor de bord potentiali vis-a-vis
CReDO, 3 membri de bord potentiali au fost decalificati, fapt ce a rezultat in cautarea altor membri.
CReDO intentioneaza sd completeze Bordul pind sfirsitul anului 2003. Principalii candidati in
componenta Bordului CReDO sunt beneficiarii activi ai serviciilor CReDO.

Se preconizeaza cd prima sedinta a Bordului din anul 2004 va examina problema extinederii
Bordului. Au fost identificate 4 persoane din rindul celor mai activi beneficiari ai serviciilor CReDO
din partea programelor Dezvoltarea Organizationala, Advocacy si Actiuni, Centrul Informational.
Selectarea viitorilor membri ai Bordului se baza pe principiul asigurarii egalitatii genurilor si
capacitatile personale de a contribui la dezvoltarea calitatii serviciilor CReDO.

Finalizarea si implementarea Planului Strategic 2003-2006

Deoarece Planul Strategic al CReDO: 2003-3006 a fost finalizat in decembrie 2002 cu aprobarea
Bordului, el este considerat un document strategic de lucru. In ianuarie 2003 a fost elaborat si Planul
de Actiuni pentru a.2003. Planul de Actiuni pentru 2003 este elaborat pe baza programelor si
incorporeazd toate actiunile din cadrul programelor. La sfirsitul anului 2003 a fost elaborate
Rapoartele financiare 2003 si Bugetul Anual 2004, care urmeaza sa fie abrobate de Bordul CReDO.
Reiesind din Planul Strategic, a fost elaborat Planul de Marketing pentru Programul de Dezvoltare a
sectorului non-profit, iar pentru Programul Centrului Informational a fost efectuat studiul
necesitatilor beneficiarilor.
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In mai-iunie 2003 CReDO a inceput actualizarea Planului Strategic 2003-2006 si a desfisurat
sedinta de revizuire a Planului cu o serie de constituienti: DFID, Oficiul Comisiei Europene,
Ambasada SUA, Misiunea OSCE in Chisindu, Fundatia Eurasia, Oficiul Béancii Mondiale in
Chisindu, Ambasada Canadei in Bucuresti, etc. Revizuirea a servit drept un pas Inainte spre
promovarea vizibilitatii CReDO la nivel national si local. CReDO a elaborat si a publicat brosuri
pentru toate programele, Sumarul Planului Strategic, materiale promotionale in 3 limbi: romana,
rusa si engleza.

Punctele esentiale ale Planului Strategic sunt: CReDO si-a reafirmat misiunea si viziunea si a largit
privirea beneficiarilor asupra organizatiilor ,,pentru drepturile omului”, precum si si-a devotat
activitatea sa organizatiilor ,,social active ce servesc intereselor grupurilor dezavantajate”. CReDO
isi va focaliza activitatea in jurul celor 4 programe: Programul Centrului Informational, Programul
de Dezvoltare a sectorului non-profit, programul de Dezvoltare a Parteneriatului si Programul de
Educare a Capacitatilor de Actiune si Advocacy. Strategia generala a CReDO se bazeazd in
exclusivitate pe punctele si realizarile ce s-au dovedit a fi eficace si competitive in strategia
anterioard a CReDO.

In cadrul programelor vor fi oferite urmatoarele servicii:

- Programul centrului informational (A. Reteaua informationald virtuala a ONG-urilor; B.
Oferirea informatiei la cerere si informatiei altor programe ale CReDO; C. Cautarea,
localizarea si asigurarea informatiei cuprinzdtoare la cerere; D. Buletinul bilunar privind
intrarile noi.)

- Programul de Dezvoltare Organizationala (A. Programul Masterat in administrarea
sectorului non-profit. B. Cursul Intensiv de Baza. C. Programul de Asistentd Individuala in
Dezvoltare D. Liderismul Social (in cursul dezvoltarii). E. Evaluarea totald si Auditul
Organizatoric (in cursul dezvoltarii).

- Programul Dezvoltarea Parteneriatului (A. In Programul Dezvoltarea Parteneriatului sunt
antrenate ONG-urile de bazad ce tind spre solutionarea ingrijorarilor majore ce tin de
drepturile omului; B. Elaborarea unei politici comune de solutionare a problemelor majore ce
tin de drepturile omului; C. Facilitarea implementarii $i administrarii initiativelor.)

- Programul de Dezvoltare a capacitdtilor de Actiune si Advocacy (A. Masterat in Advocacy
B. Cursul Intensiv de Advocacy C. Masterat in drepturile omului aplicativ (in curs de
dezvoltare)).

CReDO va continua investirea mijloacelor in dezvoltarea profesionald a angajatilor, considerindu-i
unul din factorii-cheie ai succesului programelor. La sfirsitul anului 2003, CReDO a desfasurat
activitati de evaluare a Planului Strategic: 2003-2006 in vederea ajustarii acestuia la conditiile
schimbatoare. Astfel, a devenit clar introducerea noului serviciu ,,Dezvoltarea liderismului” prin
inlocuirea serviciului ,,Schimb de experienta”. Serviciul ,,Evaluarea Totala si Auditul” necesita o
regindire corespunzatoare. La programul Advocacy ajustarea a dezvaluit necesitatea concretizarii
formatului serviciului ,,Advocacy Intensiv”’ si dezvoltarea conceptului produsului ,,masterat in
drepturile omului aplicativ”’. Un alt rezultat al evaluarii Implementarii Planului Strategic: 2003-2006,
este initierea modificarii viziunii organizatiei care va reflecta abordarea mai activa si orinetate spre
schimbari sociale a CReDO.

Mai multe detalii privind Planul Strategic al CReDO pentru 2003-2006 le puteti gasi pe pagina
electronica www.credo.md .
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Fund-raising

Realizarea Planului Strategic al CReDO: 2003-2006 stipuleaza elaborarea strategiei de fund-raising
pentru perioada 2003-2006 si imediat pentru perioada a. 2003 si 2004. Directorul executiv si
coordonatorii de program si-au dedicat circa 10% din timpul sdu activitatilor de fund-raising.
CReDO a activat incontinuu pentru a mentine relatiile de parteneriat cu CordAid si conteaza pe
suportul institutional din partea CordAid pentru perioada anilor 2003-2006. CReDO a beneficiat de
fonduri si de la Ambasada SUA in Chisindu, Fundatia Eurasia, Ambasada Marii Britanii in Chisindu
si DFID. In total cheltuielile pentru forta de munca la desfasurarea activititilor de fund-raising au
constituit 5 mii dolari SUA, cu exceptia cheltuielilor postale, de tiparire, etc.

In 2003 CReDO a tins spre diversificarea surselor sale de finantare si a stabilit contacte cu Agentia
Internationala pentru Dezvoltare a Suediei, precum si cu alte organizatii.

CReDO a schimbat structura paginii electronice

Pe parcursul a.2003 CReDO a simtit necesitatea de a schimba designul paginii electronice. A fost
elaborata o noud pagina electronica cu alte coordonate www.credo.md . Noua pagind electronica a
fost structurata astfel, incit sa fie luate in consideratie interesele beneficiarilor ce vorbesc limbile
romana §i rusa si sa reflecte necesitdtile schimbatoare ale comunitétii non-profit. Pagina a devenit
mai orientatd spre informatia actuald. Noua pagind este o sursd mai dinamica de comunicare si un
portal pentru transmiterea informatiei beneficiarilor potentiali.

Noua pagina va contribui la utilizarea tehnologiilor informationale Intr-un mod mai eficace in scopul
livrarii serviciilor la distanta intr-o perioadd de timp mai scurta.
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I11. Programul Centrul Informational

In ianuarie 2003 Aliona Butnaru a fost angajati in calitate de asistent al Programului Centrul
Informational (in rezultatul unui concurs de selectie deschis). Din luna mai 2003 ea a fost incadrata
in calitate de documentalist si pina in prezent este responsabila de activitatea Centrului Informational
Planul Strategic: 2003-2006 stipuleazd, ca Programul Centrul Informational va asigura urmatoarele
servicii:

1. Consultarea resurselor informatioanale si imprumut de carte
2. Instalarea bazei de date electronice si crearea unei retele virtuale dintre ong-uri.
3. Buletin electronic (in 2 editii: informative si tematic)

Suportul financiar ce tine de activitatile din cadrul Programului Centrul Informational a fost oferit de
CordAid si constituie circa 17 mii dolari SUA, din care 13 mii a constituit procurari de carte.

Consultarea resurselor informatioanale si imprumut de carte

La Centrul Informational pot fi gasite editii in domeniul drepturilor omului, democratiei, advocacy si
managementului non-profit. La momentul actual fondul bibliotecii include circa 2000 editii in
domeniul drepturilor omului si democratiei, inclusiv advocacy, si circa 600 editii In domeniul
managementul sectorului non-profit. Editiile sunt in limbile rusd si romana (40%), engleza si
franceza (60%). Biblioteca dispune si de o colectie de CDROM-uri si casete video. Pe parcursul
anului 2003 numarul editiilor s-a marit in total cu 35%, iar numarul editiilor in limbile rusa si
roméani — cu. 15%. In 2003 in biblioteca au fost deschise compartimente noi de cirti: antreprenoriat
social, training management, advocacy si delegare, democratizarea drepturilor omului, politicile
publice. In total costul procurdrilor a constituit circa 6 mii dolari SUA.

La momentul actual peste 50 organizatii si peste 100 persoane beneficiaza de acest serviciu. Anul
curent cartile au fost imprumutate de peste 100 de beneficiari. Cele mai solicitate domenii sunt:
Planificarea strategica, Structura responsabild si democraticd, Managementul resurselor umane,
Managementul voluntarilor, Interzicerea torturii, Protectia drepturilor omului, etc.

Centrul Informational ofera beneficiarilor lunar peste 300 de copii, satisface 6-7 cereri specifice
lunar ale beneficiarilor. Cererile sosesc prin telefon, unii vin personal pentru a lucra la Centrul
informational. Numarul de beneficiari ai tuturor serviciilor, oferite de program in 2003, a atins
nivelul de 400, ceea ce este mai mult, decit indicele mediu pentru serviciile similare 1n bibliotecile
publice de aceeasi dimensiune din Chisinau.

Baza electronica de date si reteaua virtuala a bibliotecilor sectorului non-profit

Resursele informationale si intrarile se pastreazd in baza de date electronicad in formatul HURIDOCS
si se prelucreaza cu ajutorul interfetet WINSIS Windows. Baza electronicd de date reprezintd un
program ce poate fi instalat la orice calculator, dupa dorinta beneficiarilor. Acest program este unic
si este un standard acceptat in toatd lumea si utilizat de organizatiile educationale pentru drepturile
omului. In baza de date se pastreaza informatia detaliati despre fiecare editie: titlul, autorii,
cuprinsul, sumarul cartii, etc. Baza de date contine peste 2 mii de intrari.
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In anul 2003 acest program a fost instalat la 11 organizatii ce il utilizeazi cu succes. Pachetul de
instalare oferda 2 optiuni: utilizarea programului pentru cadutari in baza de date si utilizarea
programului pentru cautari in baza de date plus crearea unei baze de date electronice proprii. Cel din
urmd serviciu este destinat acelor organizatii, ce ar dori sa facad un schimb de informatie cu alte
organizatii si sd participe la crearea unei retele informationale de baze de date cu alte organizatii
pentru drepturile omului. Pachetul de instalare este Insotit de Ghidul de utilizare a bazei de date in
limba rusa si romana si de Ghidul privind introducerea datelor in macheta.

In 2003 baza de date a fost instalati la urmitoarele organizatii:

- Societatea Independenta pentru Educatie si DrepturileOmului;
- Societatea Independenta pentru Drepturile Omului (Republica Moldova);
- Speranta familiei;

- Toleranta;

- Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova;

- Memoria;

- Millieu-Contakt, Moldova,

- Joint

- Comunitatea Studentilor Crestini

- Orange Net

- World Window

Toate organizatiile susmentionate au beneficiat de traininguri pentru utilizatorii bazei de date, iar
unii au beneficiat i de traininguri privind crearea bazei de date proprii. Unele organizatii
intentioneaza sa instaleze baza de date in anul urmator, iar spre sfirsitul anului numarul total al
beneficiarilor va atinge 12-14 organizatii. Utilizind baza de date, aceste organizatii au beneficiat de
Programul asistenta si suport individual.

In toamna a.2003 a inceput lucrul asupra transferdrii bazei de date in interfata JAVA, iar spre
sfirsitul anului 2003 se planifica plasarea bazei de date on-line pe pagina electronicai a CReDO
(www.credo.md) .

Buletin electronic

Incepind cu luna mai 2003, Centrul Informational a lansat un nou serviciu buletin electronic ce
informeaza cei peste 150 beneficiari despre intrarile noi ale bibliotecii CReDO. Buletinul electronic
este publicat in limbile rusa si romana si se distribuie de 2 ori pe lund. Pe parcursul anului au fost
expediate 14 editii ale buletinului. Una din editii este consacrata intrarilor noi, pe cind cealalta —
reflectd tematica bibliotecii CReDO.

Pina 1n prezent au fost elaborate buletine electronice ce au reflectat urmatoarele subiecte: drepturile
copilului, managementul resurselor umane, marketingul serviciilor, planificarea strategica non-
profit. Editiile ce urmeaza vor fi dedicate unor asa subiecte: libertatea cuvintului si accesul la
informatie, drepturile minoritatilor sexuale, prevenirea si interzicerea torturii, planificarea strategica
in organizatiile non-profit, leadership, public relations, antreprenoriat social.

Cele mai importante intrari sunt caracterizate de catre documentalist fiind alese cele mai relevante
surse din cadrul Centrului Informational.
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Anul acesta Centrul Informational a elaborat o ancheta scopul careia a fost cercetarea necesitatilor
informationale ale beneficarilor si optimizarea caliatatii serviciilor prestate. In cercetare au fost
implicate 25 de persoane. Ancheta a fost constituita din 2 blocuri de intrebari: Primul bloc a tinut
mai mult de anturajul, conditiile create, scopul, modalitatile de prezentare a informatiei, al doilea
bloc de intrebari a constat din intrebari mai mult deschise care au cerut parerea nemijlocita a
beneficarilor. In urma analizei anchetelor am observat urmatoarele rezultate 90 la suta din beneficiari
sunt satisfacuti de conditiile si anturajul din cadrul Centrului; 40% din respondenti frecventeaza
biblioteca saptaminal, 40% lunar, 20% ocazional.

70 la suta din beneficari ar prefera sa primeasca informatia in limba romana , 20% in limba rusa,
10% in limba engleza. 90 % din beneficari constituie Internet-ul in biblioteca o necessitate, 10 %
nu sint de aceasta parere. Gratie acestei doleante in biblioteca deja este un calculator destinat pentru
lucrul beneficarilor care permite si accesul la Internet 2,5 ore pe zi. Raspunsurile la ultimele intrebari
vor fi luate in consideratie pentru viitorul cel mai apropiat pentru ca intr-adevar sa indreptateasca
asteptarilor beneficiarilor nostri.

Astfel am elaborat deja un mini serviciu BOXA DE IDEI care ne va permite la sfirsitul fiecarei luni

sa verificam si sa tinem cont de ideile ce au venit de la beneficarii si vizitatorii Centrului
Informational.
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1V. Programul de Dezvoltarea Organizationala

Pe parcursul anilor 2002-2003 programul s-a dezvoltat substantial, produsul masterat in
administrarea sectorului non-profit a fost institutionalizat 1n parteneriat cu Academia de
Administrare Publica din Moldova, au fost desfasurate 6 proiecte de asistentd individuald, au fost
organizate 4 Cursuri Intensive de Baza. Programul a reusit in mod clar sd edifice o imagine si o
reputatie pozitiva si distinsa in rindul organizatiilor relevante viabile si cu experienta. Coordonatorul
programului este Lilia Bulat (bulat@credo.md), iar consultantul pe norma intreagd - Gheorghe
Caraseni (Caraseni@credo.md). Asupra programului au colaborat un sir de experti si consultanti
externi. La sfirsitul anului 2003, a fost angajata Marina Svet (ngodeveloment@credo.md) in calitate
de asistent de program.

Programul de Dezvoltare a ONG-urilor ofera 3 servicii separate:

- Masterat in managementul nonprofit pentru ONG-urile cu experienta;
- Cursul Intensiv de Baza pentru ONG-urile incepétoare;
- Asistenta individuala in dezvoltarea organizationala;

In 2003 costul total al programului pentru toate tipurile de servicii oferite a constituit circa 50 mii
dolari SUA. Asistenta financiard a fost asigurata de CordAid, PAS-USA, de contributiile directe si
individuale.

Programul Masterat in managementul non-profit

In 2002-2003 Programul Masterat s-a transformat intr-un program cu o reputatie si imagine pozitiva
in societate. Programul ofera optiuni, inclusiv una in parteneriat cu Academia de Administrire
Publica care reprezinta primul program Masterat in Moldova pentru managerii ONG-urilor. Acesta
este primul si unicul program in tard cu oportunitdti promititoare ce se va transforma Intr-un
program recunoscut si afirmat in Moldova. Pentru anul de studii 2002-2003 programul a inclus
urmatoarele module:

Natura Societatii civile si a sectorului non-profit;

Structura Responsabild si Democratica a organizatiilor non-profit;
Planificarea Strategicd non-profit;

Marketingul Serviciilor non-profit;

Managementul financiar si fund-raisingul in sectorul non-profit;
Managementul Resurselor Umane si voluntarilor;

Evaluarea Proiectelor;

Structura si functionarea autoritdtilor publice centrale si locale.
Teza de licenta.

XN R WD =

CReDO are rolul furnizorului programului, pe cind Academia de Administrare Publica asigurd
asistenta financiard a Programului Masterat si face parte din Senatul Stiintific, si este incadrata in
procesul de aprobare a tezelor de masterat. In perioada septembrie 2002-iulie 2003 in program au
participat organizatiile enumerate in continuare.

Pentru fiecare modul CReDO a elaborat materiale de suport pentru trainingurile educationale in
limbile romand si rusd in volum de 70 pagini. Pentru fiecare modul la fel a fost elaborata o
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metodologie de predare, studii de caz, etc. Aceste materiale reprezintd un bun intangibil unic al
organizatiei ce va fi utilizat pentru desfdsurarea programului in viitor. Crearea materialelor
educationale, compuse din Matereialul de suport, Descrierea metodologica, material multimedia in
limbile romana si rusa pentru fiecare modul s-a realizat cu succes. Acest obiectiv a si consumat in jur
la 50% din costurile pe acest produs.

In anul de studii 2003-2004, CReDO si-a extins numarul de module oferite pind la urmatoarele:

Natura Societétii civile si a sectorului non-profit;
Structura Responsabild si Democratica a organizatiilor non-profit;
Planificarea Strategica non-profit;

Marketingul Serviciilor si programelor non-profit;
Marketingul Social;

Managementul financiar in sectorul non-profit;
Activitatea de fund-raising;

Elaborarea si Administrarea Proiectelor;

9. Managementul Resurselor Umane;

10. Managementul Voluntarilor;

11. Psihologia Manageriala;

12. Anteprenoriatul Social;

13. Evaluarea organizatiilor necomerciale;

14. Teza de licenta.

NN RO =

Elaborarea materialelor de suport pentru modulele suplimentare, precum si metodologia de predare
(toate in limbile romand si rusd) va fi finalizatd pe parcursul anului 2004. Pentru 2 module:
Managementul financiar non-profit si Structura democratica si responsabild, CReDO a elaborat
pentru beneficiarii potentiali un model de materiale video in rusi si roméana. In a.2003 investitiile
CReDO 1n elaborarea materialelor didactice au constituit circa 700 dolari SUA.

Participantii cursului MBA non-profit in anul de studii 2002-2003 sunt:

- Centrul Medical de Reabilitare a Victimelor Torturii " Memoria", Ludmila Popovici, Director
Executiv; Tatiana Sincovschi, Documentalist.

- Organizatia Obsteasca " Speranta-familiei", Alexandru Pascal, Maxim Florin.

- Centrul International Pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii "La Strada", Ana Revenco,
Daniela Misail-Nichitin.

- Agentia pentru Dezvoltarea Regionala (ADR) "Habitat", Valeriu Rusu.

- Asociatia pentru Dezvoltare si Cercetari in Gender, Costricenco Irina, Tatiana Vatavu.

- Centrul de Promovare a Tolerantei si Pluralismului "Toleranta", Rada Rosca, Stefan Condrea

- Grupul scut " Sanatauca", Glijin Vera, Glijin Adrian.

- ,2Amnesty International”, Eugeniu Golosceapov, Veaceslav Turcanu.

- Institutul proiectelor si tehnologiilor umanitare "Noosfera", Igor Fonari, Tatiana lailenco.

- Asociatia de Relatii Internationale "Actiunea libera", Micu Sergiu, Rusce Nadejda.

- Piligrim-Demo, Gaina Vitalie, Popescu Veaceslav.

- World Window, Vladlena Lisenko, Galina Sanduta.

- SIDO, Liubovi Nemcinova, Elena Zabunova.

- CNG-Moldova, Vera Turcanu, Daniela Morari.

- "Salvati copii", Mariana lanachevici, Ina Filipscaia.

- EYE Moldova, Sergiu Tomsa, Viorel Babii.

- GenderDoc-M, Boris Balanetchii.

- Tineri si Liberi, Antonita Fonari.
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- TDV, Tatiana Oprea.

- Every child, Svetlana Belova, Natalia Novokova.

- Interaction, Oxana Alistratova, Svetlana?

- Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Republica Moldova, Petru Stratan, Doina
Straisteanu;

- Centrul de Resurse al Organizatiilor Neguvernamentale pentru Drepturile Omului din Republica
Moldova, Tatiana Chirila.

In cadrul programului au fost atinse si alte rezultate:

- la programul anual participa 18 organizatii viabile si cu experienta si peste 34 reprezentanti;

- au fost create 89 sisteme tipologice generale bazate pe module in conformitate cu necesitétile
fiecarei organizatii-participante, precum si o multime de alte sisteme mai mici;

- a fost perfectionata practica organizatoricd §i cunostintele profesionale ale organizatiilor-
participante.

Clasificarea sistemelor, elaborate de organizatiile-participante.

# Organizatia Mod | Mod2 | Mod3 | Mod4 | Mod5 | Mod 6 | Mod7 | Teza Teza Total-
1 CReDO | Academy | module
1 Noosfera X X X X X X X X 7
2 Habitat X X X X X X X X 7
3 Toleranta X X X X X X X X 7
4 Memoria X X X X X X X X 7
5 La strada X X X X X X X X 7
6 CNG X X X X X X X X 7
7 Salvati Copiii X X X X X X - X 7
8 GenderDoc-M X X X X X X - X 6
9 | Amnesty X X X - - - - 3
International
10 | Speranta X X X - - - 3
familiei
11 | World Window X X X X X - 5
12 | Interaction X X X - - - - 3
13 | Piligrim-Demo X X X - - - - X 3
14 | SIDO X X - X - - - X 3
15 | CHDOM X - - - X X - XX 3
16 | CReDO X X X X X X X XX 7
17 | Tineri pentru X X - - - - - 2
Dreptul la
Viata
18 | Tineri si Liberi X X - - - - - 2
Total 18 17 13 11 11 11 8 89

Participantii au beneficiat de 8 seturi de materiale de suport, relevante subiectelor programului,
bazate pe module, toate materialele au fost oferite in limbile rusa si romana. Pentru program a fost
elaborata o metodologie unicd de predare ce a fost testatd la peste 24 sesiuni practice si teoretice,
desfasurate in cadrul Programului Masterat.

Dupa incheierea programului, urmatorilor participanti li-a fost oferit certificatul de participare:
- Alexandru Pascal (Speranta Familiei);
- Maxim Florin (Speranta Familiei);

- Ina Filipscaia (Salvati Copii);
- Ana Revenco (La Strada);
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- Boris Balanetskii (GenderDoc-M);

- Evghenii Golosceapov (Amnesty International);
- Vladlena Lisenco (World Window);

- Alexandr Sorocean (World Window);

- Oxana Alistratova (Interaction);

- Tatiana Oprea (Tineri pentru Dreptul la Viata);
- Antonita Fonari (Tineri si Liberi);

- Svetlana Belov (Every Child);

- Angela Karetnikov (Every Child);

- Natalia Novicov (Every Child).

Urmatorilor participanti le-a fost oferit gradul de masterat in administrarea publica CReDO-
Academy al Administrarii Publice:

- Liudmila Popovici ( Memoria);

- Tatiana Sincovschi (Memoria);

- Vera Turcanu (CNG-Moldova);

- Daniela Morari (CNG-Moldova);

- Daniela Misail-Nichitin (La Strada);
- Valeriu Rusu ( Habitat);

- Veaceslav Turcan ( Amnesty International);
- Vitalii Gaina (Piligrim-Demo);

- Veaceslav Popescu (Stels-Terra);

- Igor Fonari (Noosfera);

- Tatiana Iailenco (Noosfera);

- Cernat Natalia (Andra).

Certificatul de performantd pentru ameliorarile esentiale in gestionare a fost oferit urmatoarelor
organizatii:

- La strada (Modulele # 3,4,5,6);

- Memoria (Modulul #5);

- Habitat (Modulele # 2,4,6,7);

- Toleranta (Modulele # 2,4,5);

- CNG-Moldova (Modulele # 4,5);
- Noosfera (Modulele # 3,4,6,7).

Gradul de Magistru in Administrarea Publica a organizatiilor non-profit a fost oferit urmatorilor
participanti:

- Valeriu Rusu (Habitat);

- Silvia Bicenco (Peace Corps);
- Liubovi Nemcinova (SIDO);
- Doina Straisteanu (CHDOM);
- Petru Stratan (CHDOM);

- Stefan Condrea (Toleranta);

- Tatiana Chirila (CReDO);

- Vlad Panico (CReDO);

- Lilia Bulat (CReDO);

- Maria Badan (CReDO);

- Gheorghe Caraseni (CReDO);
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- Serghei Ostaf (CReDO);
- Radu Cotici (Andra).

In 2003 costul produsului masterat 2002-2003 a constituit circa 30 mii dolari. Suportul financiar al
programului a fost oferit de PAS-USA, CordAid si de contributiile individuale.

Participantii cursului masterat in anul de studii 2003-2004 sunt:

Asociatia “Verbina” : Ana Levinte, Tatiana Lungu;
ACAP- Carolina Maftei
Emanuil- Lavric Elena
Centrul de Resurse “Tineri si Liberi”- Iliinschi Eugeniu
Asociatia ,,Amici dei Bambini”-Ludmila Ciocan
CreDO- Aliona Butnaru
CDST- Valeriu Fedco, Codreanu Ruslan
Altruism Assosiation- Liuba Ceban, Adela Cristea
Caritas-Moldova :Otilia Sirbu, Marahovscaia Oxana

. CNG-Moldova- Andrei Placinta, Para Dorin

. World Window - Iuliana Abramova, Levcenco Andrei

. Stels-Terra: Grosul Alexei, Belous Svetlana

. Asociatia Pensionarilor Social Activi - Natalia Juncu;

. Misiunea fara frontiere — Leila Pisnamazov;

. Centrul de dezvoltare si implementare a Reformelor Economice- Plescov Claudia

. ,,»Joint”- Michael Finckel, Tatiana Kanterman,;

. OrangeNet foundation- Ecaterina Melnicenco;

. Amnesty International- Negru Lilia;

. «Eco - Lex» - Agapii llia;

. »Speranta” :Gavrilita Lucia, Dumitru Pogor, Climov Galina, Larisa Ciornei;

. Gaudeamus- Valentin Ostanin, Natalia Bugal

. “T"apmonus” -I'panoBckas JIt000BB;

. Acasa- Felicia Cretu, Vasile Vasiliu;

. Every child- Svetlana Belov;

. CHDOM- Vanu Jereghi;

. HomeCare- Rodica Ivtodii

. Neoumanist - Igor Iurii, Antrei Tarasenco;

. AAP- Denis Marcan, Prodan Liubovi.
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Evaluarea rezultatelor programului releva ca in jur la 60% din organizatii participante aplica in
practica cunostintele si deprinderile acumulate din curs si cpnstruiesc sistemele necesare de
imbunatatire functionarii organizatiilor lor. Acest impact direct este semnificativ la capitolul
eficacitatea produsului.

Cursul Intensiv de Baza in Management

Acesta este al 2-lea serviciu ce a fost oferit de CReDO pe parcursul anului 2003 si este destinat
organizatilor incepatoare din regiunile rurale ale Moldovei, precum si unelor sectoare non-profit mai
putin dezvoltate. Cursurile intensive de baza au fost desfasurate anterior si de alte organizatii, insa
distinctia Cursurilor intensive de baza, desfasurate de CReDO, consta in faptul, ca atit cursurile, cit
si intregul pachet de materiale de suport sunt oferite nu doar in romana, ci si in rusd, rusa-bulgara,
rusa-gagauza, si in curind — 1n rusd-ucraineand. CReDO a elaborat un pachet de materiale in volum
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de 50 pagini In romana, bulgara, ucraineand, gagauza si in curind - in Romani, pentru a satisface
necesitatile si asteptarile specifice ale minoritatilor etnice.

Cursul Intensiv de Baza include urmatoarele subiecte:

- Ce este societatea civila si sectorul non-profit;

- Infiintarea si inregistrarea unei organizatii non-profit responsabile;
- Crearea echipelor si motivarea voluntarilor;

- Misiunea, marketingul necesitatilor;

- Fund-raisingul si elaborarea proiectelor.

Reiesind din studiul necesitatilor in trainingurile de management din regiunile Gagauzia si Taraclia,
au fost desfasurate traininguri-pilot pentru ONG-urile incepatoare din Transnistria, Taraclia si

Gagauzia.

ONGe-urile din Transnistria

In perioada 22-25 aprilie 2003, in Vadul-lui-Vodi au fost organizate cursuri intensive de bazi pentru
un sir de ONG-uri tinere din Transnistria, cu participarea a 22 de reprezentanti de la 10 organizatii:

Stela Klimenco — “Aubie mapyca” (Dubasari);
Irina Nicolaeva — “ Rodoliubet” (Parcani);
Mihail Dombrov - “ Rodoliubet” (Parcani);
Stefan Erezanu — “Interactiune” (Tiraspol);
Kristina Ursache — “Trash-panorama” (Ribnita);
Alexandru Rudoi - “Trash-panorama” (Ribnita);
Elena Donic — Fundatia “Cunostinte” (Tiraspol);
Olga Burciu — “Bs16op monoasix” (Tighina);
Veaceslav Vaizman - “Bei6op monoasix” (Tighina);

. Svetlana Belous — “Stels-terra” (Ternovca);

. Dmitrii Gavrilov — “O6mwuit nom” (Tiraspol);

. lurii Acsiutin - “O6uuit nom™ (Tiraspol);

. Galina Sandul — grupul de initiativa (Tiraspol);

. Elena Oprea — grupul de initiativa (Tiraspol);

. Alina Tucmelova— grupul de initiativa (Tiraspol);

. Xenia Suvorova— grupul de initiativa (Tiraspol);

. Oleg Cobilas— grupul de initiativa (Tiraspol);

. Ion Tovovici — grupul de initiativa (Tiraspol);

. Virgiliu Bumbu — grupul de initiativa (Tighina);

. Evghenia Simeonova — grupul de initiativa (Tighina);

. Maria Roibu — grupul de initiativa (Tighina);

. Valierii Stepanov — “Adolescentul” (Orhei).
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In colaborare cu Centrul de informare din Tiraspol ,,World Window” urmarind solicitarile
beneficiarilor cu scopul imbunatatirii capacitatilor managerilale ale ONG din regiunea transnistreana
CReDO a desfasurat ,,Cursul Intensiv de Dezvoltare Organizationala”, care a fost constituit de
urmatoarele module.

15-16 noiembrie 2003- Gestionarea Resurselor Umane si crearea echpelor

29-30 noiembrie 2003- Managementul Voluntarilor
6-7 decembrie 2003 — Marketing si Planificarea activitatilor
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13-14 decembrie 2003 — Planificarea Strategica.
Beneficiarii acestui curs au fost selectati in baza de concurs:

1. JTeicenko Birama - HITO «OxHo B Myp»
2. ABpamosa IOmmana - HITO «Okno B Mup»
3. MaserieB Hukortan - LICO «'apmonms»
4. nsanosa Esrenus - IOpumyueckas cTyieH4YecKast KOHCYJIbTals
5. Yeppnanues Bagym - FOpuanueckast crymenyeckast KOHCYJIbTalvs
6. PzaeB Pamwib - FOpunnueckast cTymeHueckast KOHCYJIbTalViA
7. Makcumos Burarmi - DO «9KOrecTp»
8. IlITerpOys1 OkcaHa - Tpami-naHopaMma
9. Huxarn Ceemiana - OMO «Bpewms XuTb»
10. Canpy Jlena - ML « I Tuymrpum-memo»
11. Masyp Orera - ITpodcoros crypenros I1I'Y
12. bypia Hatasnbg - [detckunt dponp «CeMbs - geTsM»
13. Hukosaes Hukosnarii - ObmectBo 6oarapckont KyabTypsl «Pogormoom»
14. JleBuenko Anpgpen - VIHnimaTvBHasA rpyIia 10 CO3AaHNIO OpraHn3alym A1 3allUThl
IIpaB CTyIeHTOB Ipu MoCKOBCKOV akafgeMuyt SKOHOMMKM U ITpaBa
15. 3uppa JTronmiia - MosoneXXHbIt pyccKo-MoJIIaBckuit Teatp «Mup n cortacue», c.
Kapararm
16. Asmuctparosa Okcana - OO «BzanmMopericTsre»
17. Konom Ortbra - VIHnIMaTrBHas rpymnmna 0o oObeIIHeHVIO TI0JIbCKOTI IVacIOPhI
18. Tkauenko Orsbra
19. Cmyposa Hanexpa - Cresic-Ttepa
20. I'onocuont Imurpnit - MIIK «Co3sesgme»
21. Axcrotma FOpuit - O0mmiz jom
22. OkyHeBa VpuHa - Acconyariyss MHOTOeTHBIX ceMert

ONG-urile bulgare din Taraclia

In perioada 10-14 iulie 2003 au fost desfasurate cursuri intensive pentru un sir de organizatii
selectate din Taraclia. Trainingul a fost sustinut in limbile rusa si bulgara si insotit de materiale de
suport in aceste limbi.

Lista participantilor la Cursul Intensiv de Baza din Taraclia:

1.Suhinina Maria ( «Traiankay);

. Dimitrieva Dora ( «Traiankay);

. Criascova Maria ( «Traiankay);

. Cairiac Galina ( «Traiankay);

. Caltacci Anna ( «Traiankay);

. Mostovaia Nelia («Colaborare» ) ;

. Spacova Svetlana («Colaborare» ) ;
. Mutavci Dmitrii («FOHOCTBY);

9. Peeva Nadejda («Hanexna»);
10.Tanova Nadejda («Hanexma»);

11. Nechit Dora (“Sanatate”);

12. Costeva Larisa («BroxnoBenue»);

01N D WD
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13. Trandabula Mariana ( «I[Tpumay);
14. Cara Tatiana ( «IIpumay);

15. Celarscaia Tatiana ( «HuTtanumie»);
16. Borimecicov Ivan ( «Hutanume»);
17. Neiculova Natalia (TCIHI Nel);

18. Vacula Tatiana («Mostenirey);

19. Zlobina Anna («CaetnuHay);

20. Papurova Tatiana («TBapaumay).

Pe 14 iulie 2003 a avut loc sesiunea follow-up a cursului intensiv in Taraclia, la care au fost

urmarite si discutate realizarile si evolutiile participantilor. Drept resultat acestui curs este crearea si
inregistrarea ONG-bulgare noi, precum si eforturile consolidate a celor existente.

ONG-urile gagauze din Gagauzia

In perioada 10-13 septembrie 2003 au fost desfasurate cursuri intensive pentru un sir de organizatii
selectate din Ceadir-Lunga. Trainingul a fost sustinut in limbile rusa si gaguza si insotit de materiale
de suport in aceste limbi. Lista participantilor:

. basoa Bepa Unbnanuna - @enepanys )KeHCKUX opranusanni ['araysuun

. 'enoB Burtanuit Bnagumuposuu - OOAIIM

. HoBaunsr Cepreit AnexcanapoBud - ObmecTBeHHBIN Opran «oopyyK»
. F'ocnonunoBa I'anuna MiBanoBHa - M opMatimonnslit ieHTp «luamnor»

. dymunuka Bacunuii ['eopruesud - Llpiranckas oOmmHa

. Kanamxwu Cetnana- Mudopmarmonnsiii neHTp «Jlnamor»

. Kuoce Jlrommuna- MononexHnoe asmxkenne «Ctparerust CBoOOABD

8. KeiBoipskuik Muxawn MBanoBud - OOmecTBeHHas opranuzanus «Batany
9.KuceeBa Tatbsina JImutpreBHa - Kity0 e/10BBIX KEHITUH

10. Kypnorno I'eopruit MuxainoBuy- CT. 3eMJI€yCTPOUTENH

11. [amans Banentuna Pagannosna - XKenckuii kiryd «AHacTacus»

12. KeBeipkuk Hukomnaii - O6mectBeHHoe nBmwkeHne «Hapomnoe cornacuey

13. JIutBunoBa Tatesina - HI1O «HoBoe nokonenue»

14. Cenpumna Cetnana - OOmuyHa poccHusiH

15. CramoBa Credannna JImurpuesHa - Jlupekrop my3ses

16. Tykan Casenmii @enopoBuu- Monoaexnas opranuzanus «[' eHussap oupany
17. Y3y Banentuna IlerpoBna -Xyn.pyk. Haul. Tearpa um. «Haxupa»

18. YUepBenb Edpocunus AxosneBHa- OGIIECTBO KpaCHOTO KpecTa

19 S1kymeB Anekcanap CeMEHOBHY - [TaxMaTHBIN KITyO «HEO-I1ax)»

20. Snamxu Unes BacunbeBuu - O6mmecTBeHHoe aBmkeHne «Hapoanoe cormacue»

~N N kAW =

Pe parcursul anului 2003 au fost desfasurate 4 valuri de traininguri in cadrul serviciului ,,Curs
Intensiv de Baza”, la care au participat circa 84 reprezentanti ai circa 60 ONG din localitatile rurale a
Republicii. Beneficiarii cursului au primit setul de suport si materiale ilustrative, ce au fost traduse in
limbile rusa, romana, bulgara, gagauza. Interesul inalt demonstrat fata de activitatile Cursului este
reflectat prin resultatele concrete , discutate la sesiunele follow-up, precum si prin solicitarea
consultatiilor individuale post-training si inscrierea la participarea in alte activitati desfasurate de
CReDO.
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Strategia Programului este de a dezvolta ongurile si grupele de initiativa din localitatile rurale
oferindu-le accesului la informatie si cunostinte necesare imbunatatirii capacitatilor manageriale,
consolidarii resurselor existente. Programul prevede si implicarea participantilor la Cursul Intensiv
in calitate de co-traineri in activitatile ulterioare, ce presupune identificare persoanelor respective ,
training si orientarea lor si implicare treptata in desfasurarea masurilor educationale.

Costul total al Cursului Intensiv de Baza in 2003 a constituit circa 6 mii dolari SUA, inclusiv
cheltuielile pentru elaborarea materialelor de training, traducerea in limbile locale si desfasurarea
cursurilor pe parcursul a 4 zile de 3 ori: in Vadul-lui-Voda, Taraclia si Ciadir-Lunga. Costurile
directe ce tin de elaborarea materialelor pentru cursurile intensive de bazd constituie circa 1,5 mii
dolari SUA, iar costul fiecarui training — 900 dolari. Costul pentru organizarea trainingului a fost
acoperit din contul contributiilor organizatiilor locale. Suportul financiar al acestui serviciu a fost
asigurat de CordAid.

Asistenta individuala in dezvoltare

Acesta este cel de-al 3-lea serviciu din cadrul portofoliului Programului de Dezvoltare a ONG-urilor
ce a fost introdus in 2002, iar in 2003 a fost implementat la capacitatea maxima. Acesta este un
serviciu unic de acest gen in Moldova si este oferit in mod profesional doar de CReDO.

Pe parcursul anului 2003 CReDO a fost antrenat in lucrul cu 6 ONG-uri diferite, care au solicitat
programul de asistentd individuald. Activitdtile si scopurile acestui tip de serviciu au fost
perfectionate, fapt ce a contribuit la sporirea vizibilitatii si la rdspindirea faimei in Moldova. Unele
organizatii ce au participat la Programul Masterat, desfasurat de CReDO, au solicitat si asistentd
individuala 1n dezvoltare.

- Proiectul HomeCare in cadrul CARITAS- Moldova

Relatiile de cooperare cu HomeCare au fost stabilite in august 2002, cind CReDO a oferit sesiuni de
asistentd in elaborarea Planului Strategic pentru HomeCare. In aprilie 2003 a fost efectuati evaluarea
necesitatilor HomeCare si stabilite 6 domenii ce necesitau asistentd: Managementul resurselor
umane, marketingul serviciilor, modernizarea si eficientizarea serviciilor, planificarea strategica.
Alte 2 domenii — structura responsabild si democratica si fund-raisingul au fost aminate pentru
colaborarea din viitor.

In perioada iunie-iulie 2003, s-a lucrat cu HomeCare la compartimentul imbunatatirii gestionarii
resurselor umane. In rezultatul activitatilor HomeCare a dezvolatat Manualul Personalului cu
descrierea clara a responsabilitatilor angajatilor, imbunatatite capacitatile manageriale ale
personalului de conducere, construite sisteme necesare gestionarii lucrului voluntarilor. Asistenta
individuala in dezvolatre pe urmatoarele compartimente va urma in perioada anului 2004.

- GenderDoc-M
CReDO a continuat oferirea asistentei individuale pentru GenderDoc-M si a contribuit la
ameliorarea urmatoarelor domenii: Aspectele administrative, Infiintarea si inregistrarea statutului,
Managementul resurselor umane si voluntarilor, Planificarea strategica.
In perioada martie-aprilie 2003 CReDO a desfisurat o serie de sesiuni teoretice si a oferit consultatii

privind eficientizarea comunicarii interne si procedurile administrative pentru GenderDoc-M.
Administratorul GenderDoc-M a urmat un curs de stajierea profesionala in incinta CReDO. Spre
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sfirsitul lunii mai a fost elaborat proiectul Manualului Personalului pentru GenderDoc-M ce urma a
fi finalizat dupa examinare si aprobare in luna septembrie 2003. Informatia suplimentard poate fi
gasita in Raportul activitatilor.

La inceputul anului 2003, asistenta a fost acordatata la comtartimentul elaborarii sttructurii
democratice ale GenderDoc-M prin revizuirea documentelor statutare ale organizatiei si crearea
institutelor deomcratice: Bord, Executiv, relatiile dintre acestia. Statutele au fost reinregistrate la
Ministerul Justitie. A urmat procedura de crearea a Bordului, prin dezvolatrea capacitatilor
organizatiei de a identifica persoanele cele mai potrivite. In rezultatul activitatii, GenderDoc-M a
creat Bordului care a devenit functional pina la sfirsitul anului 2003.

In perioada mai-iulie 2003 CReDO a contribuit la elaborarea Planului Strategic 2003-2006 pentru
GenderDoc-M. CReDO a desfasurat o serie de sesiuni teoretice si a condus cu un sir de sesiuni
independente, a oferit consultatii privind elaborarea planului pentru GenderDoc-M. Spre sfirsitul
lunii iulie a fost elaborat proiectul Planului Strategic: 2003-2006 pentru GenderDoc-M ce urma a fi
finalizat dupa examinare si aprobare in luna septembrie 2003. Planul Stratregic GenederDoc-M a
fost aprobat si primit cu mare succes de diversi finantatori interesati in sprijinirea activitatilor
prevazute in Planului Strategic GenderDoc-M.

- Centrul Medical Crestin “Emanuil”

La cerinta CMC “Emanuil” in perioada 15 mai-30 iunie 2003 CReDO a asigurat asistenta
individuala in dezvoltare. Programul de asistentd individuald a inclus traininguri si consultatii. Au
fost desfasurate traininguri la urmatoarele subiecte: elaborarea Misiunii/Viziunii, Obiectivelor
Proiectului, aplicind metoda LFA si asistentd in formularea propunerii de proiect dupd metoda LFA,
la solicitarea CMC “Emanuil”. CReDO a elaborat materiale de suport in limba romand ce au fost
distribuite participantilor cu citeva zile inainte de training si care contineau informatie la urmatoarele
subiecte: Rolul si importanta elaborarii misiunii organizatiei, etapele procesului de formulare a
misiunii, viziunii; exemple de misiuni, viziuni, obiective; Descrierea Metodei Cadrului Logic,
exemple de modele logice, exemple de aplicare a LFA; Indrumiri privind elaborarea propunerilor de
proiect, exemple de propuneri de proiect, elaborate prin aplicarea Matricei Bazei de Proiect (Project
Framework Matrix); bazele gestiondrii proiectelor.

- World Window

La 7 februarie 2003 CReDO a inceput oferirea asistentei individuale in dezvoltare pentru “World
Window”. Pe parcursul la 3 zile a fost organizat un seminar pentru toti reprezentantii constituientilor
organizatiei: membrii bordului si angajatilor, voluntari si beneficiari, parteneri. Activitatile din
cadrul seminarului au fost focalizate asupra urmatoarelor subiecte: elaborarea Misiunii/Viziunii,
Analiza SWOT, elaborarea Obiectivelor Strategice, identificarea problemelor critice si Domeniilor
Strategice, selectarea si evaluarea strategiei "World Window”, si elaborarea unui Plan de Actiuni
detaliat. CReDO a elaborat materiale de suport in limba rusd ce au fost distribuite in timpul
trainingului si care contin informatie la urmatoarele subiecte: Rolul si importanta elaborarii misiunii
organizatiei, etapele procesului de formulare a misiunii, viziunii; exemple de misiuni, viziuni,
obiective.

- Caritas-Moldova

In 2002 CReDO a pus bazele colaborarii cu Caritas Moldova, iar pe parcursul anului 2003 a
mentinut contacte pe termen scurt cu organizatia in cauza. In 2003 CReDO si Caritas au convenit

21



CENTRUL DE RESURSE AL ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE PENTRU DREPTURILE OMULUI DIN REPUBLICA MOLDOVA (CREDO)

RAPORTUL EXECUTIV AL ACTIVITATILOR: IANUARIE -DECEMBRIE 2003

asupra unui acord de cooperare pe termen lung in scopul dezvoltirii Caritas Moldova. In toamna
anului 2003 va fi semnat acordul de colaborare.

- Consultatii pe termen scurt in scopul dezvoltarii individuale

CReDO a efectuat un sir de alte interventii pe termen scurt si a oferit consultatii organizatiilor din
Chisinau, Balti, Transnistria, Gagauzia si alte regiuni din Moldova

- Consiliul Mondial al Bicericilor

8-13 decembrie 2003 dupa solicitarea Mitropoliei Basarabiei CReDO a desfasurat training-
workshop pe tema ,,Project Cycle Management” pentru 18 representanti diferitor confesiuni a ONG
din Republica Moldova cu suportul financiar din partea Consiliului Mondial al Bisericilor. La
aceasta sesiunea a fost studiata Metoda Cadrului Logic la elaborarea si gestionarea proiectelor. Drept
urmare a cunostintelor obtinute sunt elaboratel6 proiectele sociale.La training au participat:
1. SUVAK Anna
Seful departamentului al Nurselor Crestine
al Asociatiei de nursing.

2. IGUMENA Epistemia
Manastirea Sf. Gheorghe, Suruceni
Biserica Ortodoxsa din Moldova
3. STANCIU Nicolae Ion
Director, Asociatia Inghrejiri Comunitare, or. Chisinau
4. Pr. CAPRARI Vladimir
Directorul Centrului de caritate si terapii duhovniceasca “CATERD”
Biserica Ortodoxsa din Moldova
5. HANCU Ghenadie
Responsabil pentru lucru diaconal in
Biserica Ortodoxa din Moldova
6. Pr. MOSIN Octavian
Asociatia Studentilor Crestini Ortodocsi din Moldova ,,ASCOM”.
Biserica Ortodoxa din Moldova
7. RAILEAN Asea
Manager
SOARTA, NGO
8. MEREACRE Elena
Presedinte
NGO “Compasione”

9. BELEI Igor
Directorul oficiului DIACONIA
Mitropolia Basarabii
10. POPA Tatiana
Directorul organizatii ,,Casa parinteasca”.
11. STATI Ecaterina
Fratia Ortodoxa “Sf. Gheorghie”
12. MONAHIA Laurentia
Manastirea “Nasterea Maicii Domnului” , Rachula
13. GOTIN Sergei
Consultant
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WCC Eastern Europe Office

Consiliu Mondial al Bisericilor pe Europa de Vest

WCC - World Council of Churches
14. Pr. GRIGORAS loan (Achinca Alina)

Parohia Bisericii “Acoperemintul Maicii Domnului” din com.Cotova
15. SIM Valentina

Directorul orfilinatului sf.losif Biserica Ortodoxd din Moldova
16. UNTILA Maria

coordinator local com. Rosu, Cahul DIACONIA, Mitropolia Basarabii
17. ZAGORODNIUC Gheorghe

coordinator local com. Cania, Cantemir DIACONIA, Mitropolia Basarabii
18. STIRBU Dan

Coordinator proectului

Parohia sf.Dumitru

Biserica Ortodoxa din Moldova

Cheltuielile pentru oferirea acestui serviciu constituie 5 mii dolari SUA ce au fost achitate nemijlocit
de beneficiari.

Managementul financiar al sectorului non-profit

In aprilie 2003 CReDO a participat la sedinta partenerilor Cordaid privind managementul financiar.
La sedinta au fost identificate si sistematizate de CReDO problemele din domeniul managementului
financiar si responsabilitatii, cu care se confruntd sectorul non-profit, precum si actiunile de
inlaturare a acestor probleme.

La sedinta s-a ajuns la intelegerea, cd CReDO va facilita procesul de comunicare intre contabilii
ONG-urilor. Pentru a facilita procesul de comunicare intre contabilii ONG-urilor, a fost creat un
grup yahoo de manageri financiari pentru sectorul non-profit din Moldova (finmannonprofit), care
contine adresele e-mail ale organizatiilor-partenere ale Cordaid. In grup au fost incluse urmitoarele
persoane:

1. Elena Tesa, ,,SIEDO” siedo@moldnet.md tel. 23-77-10

2. Valentin Aliohin, ,,Caritas Moldova” caritas_moldova@mail.md tel. 29-31-56

3. Lidia Danu, Barbaros Gheorghe, Federatia Nationala a fermierilor din Moldova,
fnfm@ara.dnt.md, www.fnfm.md

4. Felicia Cretu, Alexandra Hortolomei, Asociatia ,,Acasd” acasa@acasa.mldnet.com tel.: 222-
571, 224-739

5. Victor Svet, Andrei Tiganescu, Asociatia “Recuperare” recuperaremld@yandex.ru tel. 2-36-
24, 2-49-89

6. Alla Kulikovskaia, Firma de audit “ALKONT” tel. 0-291-18130, 24-17-04
alkontek@yahoo.com

7. Dumitru Chitoroagd, Fundatia Soros Moldova dchitoroaga@soros.md
Elena Vacarciuc, evacarciuc@soros.md tel.: 27-00-31, 27-02-32

8. Turii Varlan, ACAP acap@moldnet.md

9. Anton Goncearuc, BIOS goncharuk@yandex.ru tel.: 58-42-94

Grupul are rolul unui instrument de comunicare §i contribuie la efectuarea unui schimb de
experientd, cunostinte si stiri intre contabiliit ONG-urilor. CReDO a intocmit o lista a caracteristicilor
unui program software ,,ideal” si prin intermediul grupului yahoo a initiat o discutie privind cerintele
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fatd de un program software de management/contabilitate financiara. Discutia 1n cauza a fost initiata
si prin pagina electronicdi www.credo.md . Pind la momentul actual, grupul a elaborat o lista a
criteriilor si cerintelor preliminare fatd de programul software pentru sectorul non-profit. Vlad
Panico gestioneaza discutiile si sedintele grupului yahoo.

CReDO a efectuat investigatii privind posibilitatea implementdrii programului software de
management/contabilitate financiard “Fundrac” (www.fundrac.org), adaptat la specificul sectorului
non-profit. Concluziile preliminare sunt pozitive, insd este necesard o investigatie ulterioara mai
aprofundatd. Avantajul de baza al ,,Fundtrac-ului” consta in faptul, cad programul a fost adaptat la
necesitatile contabilitdtii organizatiilor non-profit. Problema sund in felul urmator: pentru a
implementa programul in ONG-urile din Moldova, va fi necesara infiintarea unei organizatii viabile
de mentinere. In 2003 CReDO va tinde si organizeze traininguri privind utilizarea programului
"Fundtrac”.

CReDO va cauta informatie suplimentara, pentru a afla, daca programul poate fi utilizat in contextul
Moldovei.
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V. Programul de Dezvoltare a Parteneriatului

In 2003 Programul de Dezvoltare a Parteneriatului s-a maturizat si la momentul actual reprezinti un
exemplu demn de urmat de alte organizatii si initiative. Cu Consortiul pentru Prevenirea Torturii ce
deja functioneaza si Promovarea Drepturilor Romilor Rurali, ce se afld la etapa, cind strategiile si
propunerile de proiect au fost elaborate si formulate pentru solicitarea fondurilor de la finantatori,
eforturile sunt directionare spre elaborarea metodelor de consolidare a societitii civile din regiunea
Transnistreana a Moldovei. Eforturile la fel sunt axate pe asigurarea unui sprijin in procesul de
mentinere a pacii §i solutionare a conflictului, mediat de OSCE, si recent — de UE ce tind sa
solutioneze conflictul indelungat din Transnistria. Coordonatorul programului este Serghei Ostaf
(ostaf(@credo.md) ce a lucrat cu un sir de consultanti.

Costul total al Programului Parteneriat constituie circa 7 mii EURO. Fondurile au fost alocate de
Comisia Europeana si CordAid.

Parteneriatul pentru Prevenirea Torturii

Consortiul include 5 ONG-uri pentru Drepturile Omului din Republica Moldova: Centrul de Resurse
al Organizatiilor Neguvernamentale pentru Drepturile Omului din Republica Moldova, Liga pentru
Apdrarea Drepturilor Omului din Moldova, Societatea Independentd pentru Educatie si Drepturile
Omului, Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului, Oficiul din Moldova a Societatii
Internationale pentru Drepturile Omului. In total in proiect au fost antrenate peste 30 persoane.

Scopul initiativei este de a contribui la implementarea Recomandarilor Raportului CPT, a respecta
nevoile si constringerile, identificate in Raport, si necesitatile Guvernului Republicii Moldova, in
conformitate cu standardele Europene ale normelor de drept, drepturilor omului si conditiilor umane
in locurile de detentie. Proiectul include 4 directii distincte, insa foarte rdspindite: ameliorarea
cadrului juridic cu privire la prevenirea torturii; alte garantii, inclusiv accesul la justitie in locurile de
detentie; congstientizarea si schimbarea atitudinii publicului larg si mass-media; traininguri pentru
gardienii de rang inferior si mediu din penitenciare si contribuirea la solutionarea problemelor
sociale si psihologice, cu care se confrunta detinutii.

In al doilea an de activitate Consortiul, cu suportul Initiativelor pentru Democratie si Drepturile
Omului ale Comisiei Europene, a obtinut realizari semnificative:

- O analiza detaliata a necesitatilor legislative specifice pentru ameliorarea legislatiei actuale si
proiectului legislatiei cu privire la prevenirea torturii, identificarea garantiilor de procedura si
accesul la justitie, elaborarea modificarilor pentru adoptare;

- Examinarea /perfectionarea Programului de studii a Centrului pentru Educatia Penitenciard,
desfasurarea trainingurilor-pilot pentru angajatii penitenciarelor §i sporirea nivelului
cunostintelor practice ale acestora.
problemele umanitatii in penitenciare;

- Crearea programelor-pilot de comunicare si socializare in penitenciare si ameliorarea situatiei
respective;

- Consolidarea si ameliorarea relatiillor de cooperare intre organizatiille majore pentru
drepturile omului in penitenciare.
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CReDO a oferit o serie de traininguri, a facilitat sedintele bilunare ale Consortiului, a intocmit si a
integrat un sir de rapoarte executive si a facilitat o serie de sedinte cu donatorii. Proiectul Consortiul
va functiona pina la finele anului 2004.

Raportul de activitate a Consortiului pe anul 2002 au fost aprobat de Comisia Europeana si Raportul
de activitate pe anul 2003 este elaborat si se afla in procedura de aprobare a Comisiei Europene.

Cheltuielile pentru activitatile CReDO, aferente Prevenirii Torturii, constituie circa 6 mii dolari
SUA. Asistenta financiara a fost asiguratd de Comisia Europeand. CReDO a executat rolul unei
organizatii de tuteld si a receptionat fonduri pentru alti parteneri ai Consortiului, distribuind, astfel,
circa 100 mii EURO.

Initiativa Drepturile Romilor Rurali

Consortiul pentru Romii Rurali a fost creat cu participarea Asociatiei Studentilor Romi, Uniunii
Romilor Tineri din Republica Moldova “TARNA ROM”, Asociatiei etno-socio-cultural-
educationale “Bahtalo Rom”, Centrului de Resurse al Organizatiilor Neguvernamentale din
Republica Moldova CReDO, Comitetului Helsinki pentru Drepturile Omului din Republica
Moldova. Consortiul a elaborat o politicd si o propunere de proiect concretd ce a fost prezentata
Programului pentru Decentralizare a Comisiei Europene. Decizia finald va fi luatd in iulie 2003.

Obiectivul general al proiectului tinde spre Dezvoltarea la autoritatile locale §i activistii sociali a
capacitatii de eradicare a sardciei in comunitatile rurale, populate de Romi. Indicatorii de verificare
a obiectivelor generale ale proiectului includ: consolidarea §i activizarea asociatiilor si initiativelor
ce reprezinta si apard interesele grupului-tinta; constientizarea de catre autoritati si utilizarea de catre
acestea a strategiilor si abordarilor de solutionare a problemelor sdraciei extreme din comunitatile
rurale, populate de romi; schimbarea si perfectionarea durabild si pe termen lung a politicii, cadrului
juridic, planurilor strategice si de actiune in scopul dezvoltarii comunitatilor-tinta.

Proiectul are obiectivele specifice ,,de a dezvolta capacitatile manageriale si de actiune a
comunitatilor rurale, populate de romi, de a promova reprezentarea intereselor comunitatilor
rurale, populate de romi, in organele puterii de stat locale, regionale si centrale” si ,,de a
congtientiza si dezvolta la autoritdtile locale capacitdatile de solutionare a problemelor saraciei si
sub-dezvoltarii comunitatilor rurale, populate de romi, in contextul Dezvoltarii Regionale”.

CReDO a facilitat elaborarea conceptului si bugetului, ce a fost prezentat Comisiei Europene. Din
pacate, Comisia Europeand a respins finantarea propunerii. Proiectul a fost prezentat altor surse de
finantare. Toate cheltuielile relevante au fost acoperite de CordAid.

Consolidarea capacitatilor societatii civile si ONG-urilor din regiunea Transnistreana

In legiturd cu presedintia Olandei in OSCE, iar mai apoi — in UE, un sir de ONG-uri din Moldova si
Transnistria, precum §i comunitatea donatorilor internationali (Comitetul Helsinki din Olanda,
CordAid, Ministerul Afacerilor Externe din Olanda) au desfasurat discutii privind consolidarea
societdtii civile si in particular a ONG-urilor pentru drepturile omului din regiunea Transnistreana si
din Moldova. Discutiile au fost axate pe urmdtoarele subiecte: sporirea cointeresdrii, tendinta
grupurilor-tintd din regiunea Transnistreanad de a face vocile constituientilor sdi auzite in procesul
politic de reintegrare si stabilire a pacii; accelerarea dezvoltarii societatii civile din regiune; stabilirea
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unor relatii de colaborare Intre ONG-urile din regiunea Transnistreana si ONG-urile din Moldova (si
Ucraina) in procesul de reintegrare.

Initiativa va fi discutata in continuare cu participarea unui sir de ONG-uri din Moldova. CReDO
preconizeaza obtinerea unor rezultate tangibile in toamna anului 2003.
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VI. Programul Educational de Actiuni si Advocacy

Conform Planului Strategic al CReDO: 2003-2006, Programul Educational de Actiuni si Advocacy
este unul din domeniile prioritare ale activitatii CReDO. Scopul Planului Strategic pentru 2003-2004
consta 1n dezvoltarea unui sir de servicii speciale: Programul Materat in Advocacy si Actiuni, Cursul
Intensiv de Bazd in Advocacy si Programul Masterat iIn Democratizare si Drepturile Omului
Aplicate. Pe parcursul a. 2003 CReDO si-a axat activitatea in special pe primele 2 servicii. Noul
coordonator de program, Maria Badan, impreund cu Serghei Ostaf, Dragos Cucereanu si alti experti
si consultanti, au lucrat asupra elaborarii modulelor.

In aprilie 2003 Maria Badan a participat la un seminar consultativ in Minsk, desfisurat de Inaltul
Comisariat ONU pentru Drepturile Omului si Federatia Internationald din Helsinki pentru Drepturile
Omului, unde a fost elaborat un set de materiale didactice pentru trainigurile, destinate ONG-urilor
locale.

In iunie 2003 Serghei Ostaf a fost invitat la Geneva pentru a participa la un seminar consultativ,
desfasurat la sediul Inaltului Comisariat ONU pentru Drepturile Omului, pentru a elabora al 2-lea set
de materiale pentru traininguri. S-a ajuns la intelegerea, cd CReDO va testa un sir de module si
materiale pentru trainiguri in cadrul Programului Masterat, beneficiind de contributia Oficiului din
Geneva. Coordonatorul programului este Maria Badan (badan@credo.md), care in perioada mai-
august 2003 s-a aflat in concediul de maternitate, si care a fost ajutata si substituitd de Serghei Ostaf.
La finele anului 2003 Florin Gisca a fost angajat in calitate de asistent la program, programul in
continuare se afla in cautare a consultantului.

Costul general al programului constituie 13 mii dolari SUA. Suportul financiar a fost oferit in special
de CordAid, dar si de PNUD, Inaltul Comisariat al ONU pentru Drepturile Omului din Geneva.
Produsele programului sunt elaborate si coordonate cu oficiul Inaltului Comisariat al ONU pentru
Drepturile Omului din Geneva.

Masteratul in Actiuni si Advocacy

Programul a inceput cu elaborarea modulelor si conceptului trainingului. Programul va demara in
octombrie-noiembrie 2003 in calitate de proiect-pilot pentru ONG-urile pentru drepturile omului mai
avansate si cu experientd din Moldova. In cadrul programului va avea loc colaborarea cu Inaltul
Comisariat al ONU pentru Drepturile Omului din Geneva pentru incorporarea unor module.

Programul se va baza pe experienta nationald si internationald a Programului de dezvoltare a
capacitatilor advocacy, compus din modulele, enumerate in continuare si fatd de care reprezentantii
organizatiilor pot manifesta o participare deplina sau selectiva. Cursul va fi adaptat si modificat in
conformitate cu necesitatile ONG-urilor de nivel national si local. Cursul va include o serie de
module. Modulele sunt clasificate in 2 categorii: Module de Analizd (2 module) si Module de
Schimbare a Actiunii (6 module):

Module pentru analiza (obligatorii):

Modulul 1.Ce este Advocacy?

Modulul include urmatoarele subiecte: Politica si Advocacy; Democratia si Cetdtenia, Puterea si
Imputernicirea; Strategiile de Imputernicire.

Modulul 2. Planificarea Advocacy
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Modulul include urmitoarele subiecte: Intelegerea cadrului pentru schimbiri; Analiza Interni;
Analiza Contextuald, Identificarea, Definirea Problemelor; Selectarea Domeniilor de Prioritate;
Elaborarea Strategiilor de Advocacy; Capcanele Politice si Analiza Politicd; Fortele, Prietenii si
Dusmanii.

Modulele de Schimbare a Actiunii:

Acest set de module este axat pe activitatea de advocacy

Modulul 3:Monitorizarea si Raportarea

Modulul 4: Constientizarea mass-media, evenimentele publice si manifestatiile

Modulul 5: Lobby Legislativ si Negocierea

Modulul 6: Advocacy Extrajudiciar si Litigarea in interes public

Lobby and Advocacy sunt instrumente de interventie (utilizarea unui dintre cele mai raspindite
instrumente, consultatiile juridice, accesul la organizatiile nationale si internationale relevante,
stabilirea si selectarea domeniilor prioritare pentru interventie, cauzele activitatii judiciare si
extrajudiciare, etc.).

Modulul 7: Educarea Populara

Modulul 8: Cooperarea si Construirea Parteneriatelor

Stabilirea i dezvoltarea relatiilor de cooperare si a parteneriatelor intre ONG-urile de sector (axat pe
determinarea ONG-urilor relevante si intereselor comune, elaborarea unei initiative comune pentru
ONG-uri, Incheierea unor acorduri de colaborare si evitarea conflictelor de interese, gestionarea
relatiilor de cooperare si parteneriatelor, structura responsabila de functionald a parteneriatelor,
coalitiile dintre organizatiile internationale, etc.);

Se presupune, ca din partea fiecarei organizatii vor participa cel putin 2 persoane, preferabil
manageri de rang superior in advocacy, membri de bord, sau alte persoane, cu o experienta de munca
de nu mai putin de 2-3 ani in activitatea de advocacy.

La moment, costul de elaborare a primelor 3 module doar in limba romana constituie circa 2,5 mii
dolari SUA. Fiecare modul include circa 40 pagini.

In cadrul programul de Masterat In Advocacy si Actiuni au loc traininguri participantii cdrora sunt
persoane din organizatiile social-active.
Aceste organizatii sunt:

1. Doina Straisteanu, Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova (CHDOM);
2. Natalia Simagustina, Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova (CHDOM);
3. Inesa Dorogan, Liga pentru Apararea Drepturilor Omului (LADO);

4. Tatiana Racu, Societatea Independenta pentru Educatie si drepturile Omului (SIEDO);

5. Maxim Anmeghichean, GenderDoc-M;

6. Boris Balanetki, GenderDoc-M;

7. Daniela Misail, Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii “La
Strada™;

8. Viorelia Rusu, Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii “La
Strada™;

9. Ludmila Popovici, Centrul Medical de Reabilitare a Victimilor Torturii "Memoria";

10. Igor Popovici, Centrul Medical de Reabilitare a Victimilor Torturii "Memoria";

11. Uliana Turcan, Amnesty International;

12. Veaceslav Turcan, Amnesty International;

13. Daniela Morari, Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC);
14. Nicolae Radita, Asociatia Studentilor Romi;

15. Ecaterina Cretu, Centrul pentru DO din Moldova;
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Valeriu Rusu, Habitat;

Mariana Ticolaz, Redactia tineret de la Radio Moldova;

Ana Levinte, Organizatia Obsteasca “Verbina”;

Victoria Rusu, Tinerii pentru Dreptul la Viata (TDV);

Elena Levinta, Tinerii pentru Dreptul la Viata (TDV);

Oxana Turcanu, Centrul de Resurse “Tineri si Liberi”;

Antonita Fonari, Centrul de Resurse “Tineri si Liberi”;

Sabina Baciu-Danilov, Centrul de Cercetari Sociologice si Dezvoltare Rurala;
Antonina Gavajuc, Asociatia de Sustinere a copiilor cu sindrom Convulsiv, ASCSC;
Larisa Teaca, Asociatia studentilor cu disabilitati “Gaudeamus’;

Denis Fabian, Asociatia studentilor cu disabilitati “Gaudeamus”;

Galina Precup, Centrul National de Studii si Informare pentru Problemele Femeii;
Eugen Ilynsky, Asociatia de ecologie si biologie aplicata;

Angela Creanga, Asociatia pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor “ASTRA”;
Veaceslav Popescul, Stels-Tera;

Ion Manole, CCCSD;

Alexandru Postica, CCCSD;

Marin Alla, Uniunea Tinerilor Romi din Republica Moldova “Tarna Rom”;
Marina Svet, Centrul de Resurse al ONG pentru Drepturile Omului;

Pentru moment Programul de masterat este petrecut prin intermediul sesiunilor teoretice si practice
din urma carora organizatiile isi imbogatesc experienta si acumuleaza cunostinte noi in ceea ce tine
de promovarea shimbarilor sociale.

Pe parcursul anului 2003 s-au desfasurat 2 sesiuni teoretice si practice: Ce este Advocacy si
Planificarea Advocacy. Participantii manifesta un interes sporit, 70% din acestia indeplinesc temele
pe acasa ce demonstreaza impactul programului asupra organizatiilor participante la Program. In
aceasta perioada au fost create 2 materiale educationale: ,,Ce este Advocacy” si ,,Planificarea
Advocacy” in limbile romana, fiecare avind in jur la 70 pagini. Acest program este primul in regiune
si in Moldova.

Traininguri Intensive in Advocacy

In 2003 CReDO a avut 2 ocazii de a testa materialele didactice pentru traininguri, elaborate de
Inaltul Comisariat al ONU pentru Drepturile Omului din Geneva. Trainigurile-pilot au fost axate pe
rolul si actiunile posibile ale ONG-urilor pentru drepturile omului in scopul apararii drepturilor
omului. Co-organizatorii trainingurilor sunt: P. Zivkovic, Ofiterul pentru Drepturile Omului al
Inaltului Comisariat pentru Drepturile Omului din Geneva si Michael McNamara, Ofiterul pentru
Drepturile Omului al Oficiului OSCE pentru Institutiile Democratice si Drepturile Omului.

Beneficiarii cursurilor intensive la subiectul ,,Libertatea Asocierii si Aparatorii Drepturilor Omului”,
desfasurate in Chisindu in perioada 18-19 iunie 2003, sunt:

Pirtac Olivia, Centrul Independent de Jurnalism;

Ecaterina Cretu, Centrul pentru Drepturile Omului;

Daniela Misail-Nichitin, ,,La Strada”;

Oleg Gherustovschii, Societatea Independenta pentru Drepturile Omului;
Victor Rosca, ,,Toleranta”;

Iulian Plesca, ,,Mostenitorii”;

Dmitrieva Olga, Oleatovschi Vladislav, Societatea educationala “Umanist”;
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¢ Nicoleta Hriplivii, Centrul pentru Consultanta Categoriilor Social-Dezavantajate (CCCSD);

¢ Ludmila Popovici, Centrul ,,Memoria”;

e Doina loana Straisteanu, Natalia Mardari, Dorin Chirtoacd, Comitetul Helsinki pentru
Drepturile Omului din Republica Moldova;

e Cipriana Bologan, Centrul educational si de reabilitare pentru adolescenti;

e Evghenii Glosceapov, grupul ,,Amnesty International”;

Beneficiarii cursurilor intensive la subiectul ,,Libertatea Asocierii si Aparatorii Drepturilor Omului”,
desfagsurate in Tiraspol in perioada 20-21 iunie 2003, sunt:

Juliana Abramova, Centrul Informational “World Window”;

Dmitrii Gavrilov, ONG “Common home”;

Yuri Yurcenko,,Elevul™;

Vladimir Yastrebciac, Ministerul Afacerilor Externe;

Nikolai Buciatchi, Fundatia pentru apararea drepturilor omului si politicii eficace;
Ludmila Zidra, Valentina Buianovscaia, Elena Petrova, ,,Interactiune”;
Oleg Teluico, ONG ”’Grupul pentru drepturile omului din Harkov”;
Mariana Demidenko, ,,Clinica juridica”;

Dzmitriy Markushevskii, Organizatia neguvernamentala din Minsk;
Genrih Repp, Centrul Informational “GenderDoc-M”;

Alexander Bushev, Centrul Informational “World Window”;

Natalia Scurtul, jurnalist;

Vladimir Nekrasov, ,,Scautii din Tiraspol”;

Alexander Sorochan, ,,Clinica juridica”;

Cursurile-pilot intensive au fost desfisurate cu sprijinul Inaltului Comisariat pentru Drepturile
Omului si CordAid.

La moment Cursul Intensiv in Advocacy este in curs de elaborare si se selecteaza participantii pentru
primul Curs Intensiv, care va avea loc la Balti si vor fi implicate organizatii social-active si care
desfasoara activitati de advocacy. Finantare pentru acest proiect s-a obtinut de la DFID. Suma
finantarii pentru 2003-2004 constituie 7,7 mii dolari SUA. Se vor organiza 3 traininguri pilot si se va
elabora materialul didactic in Advocacy pentru incepatori in limbile romana si rusa. Conceptul
cursului se afla in elaborare si va fi finalizat in anul 2004. Trainingurile se vor desfasura pe parcursul
anilor 2004. Acesta este primul si unicul program de advocacy in Moldova.

Programul Masterat in Democratizare si Drepturile Omului Aplicate

Pe parcusrul anului 2003, CReDO se afla in proces de elaborare a conceptului programului
,.drepturile omului aplicat si democratizare” la nivel de masterat pentru organizatiile
neguvernamentale active si de orinetare spre promovare a drepturilor omului. Au fost intreprinse
deplasari la Universitate din Utreht si purtate discutii cu reprezentantii programului de masterat de la
Universitatea Utreht si Scoala de Guvernare, discutii au fost purtate cu Universitatile din Suedia, in
spcial L. Wallenberg Institute, Abo University si Comitetul Helsinki Suedez. La moment programul
prevede ca se va desfasura in formula authtona in cooperare cu una din Univesitatile din Moldova
oferind gradul de magistru si va contine 9-10 module materiale — de substanta si citeva module
orientate spre dezvoltarea capacitatilor de analiza si elaborare a politicilor publice relevante.
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VII. Alte activitati

Consiliului ONG

In toamna a.2002 CReDO a fost numit presedinte al Consiliului national al ONG-urilor, compus din
15 ONG-uri din diverse sectoare. La inceputul anului 2003 raportul executiv al CReDO pentru
aceastd perioadd a scos in evidentd urmatoarele activitati, desfasurate de CReDO 1in functia sa de
presedinte:

1. perfectionarea structurii organizatorice si institutionale a Consiliului non-profit;
stabilirea unui proces continuu §i permanent de comunicare cu Guvernul Republicii Moldova
(V.Cristea, Vice-ministru);

3. pregatirea pentru cel de-al 4-lea Forum al ONG-urilor din Moldova, planificat pentru
noiembrie 2003;

4. discutii privind initiativele de perfectionare a cadrului juridic pentru sectorul non-profit,
inclusiv a standardelor fiscale;

In 2003 Serghei Ostaf a participat la 8 sedinte a Consiliului ONG-urilor Nationale, a participat si a
luat cuvintul la 4 sedinte ale Consiliului cu Guvernul Republicii Moldova, si-a exprimat opiniile si a
elaborat proiecte de documente pentru Consiliu, dintre care cele mai proeminente sunt: viziunea
alternativd a celui de-al 4-lea Forum al ONG-urilor din Moldova; versiunea revizuitd a
regulamentului intern al Consiliului.

In special din cauza unui sir de probleme interne, majoritatea activitatilor si modul de functionarea a
Consiliului, din pacate, nu au permis obtinerea rezultatelor practice si pragmatice dorite.

Forumul ONG

In perioada noiembrie 2003, s-a desfasurat Forumul al IV al ongurilor din Moldova care a abordat
diverse probleme ale sectorului civil si problemele societatii moldave. La lucrarile Forumului au
participat organizatiile de drepturile omului ca sectiunea aparte, aceasta sectiune a fost condusa si
organizata de CReDO. CReDO a desfusurat 3 sedinte participative preliminare Forumului la care au
fost discutate subiectele preferate ale sectroului drepturile omului. Informatia relevanta poate fi
gasita la www-.credo.md. Forumul ONG nu s-a soldat cu careva rezultate concrete.
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VIII. Raportul Financiar si de Audit

La raportul in cauza a fost anexat si raportul financiar pentru prima jumdtate a anului 2003. In
Raportul Executiv al CReDO au fost incluse urmatoarele rapoarte financiare:

- Bugetul si executarea bugetului CReDO pentru 2003;

- Raportul privind Pozitia Financiard a CReDO 1n 2002-2003;

- Raportul Activitdtilor CReDO pentru 2003;

- Raportul fluxului de capital al CReDO pentru 2003;

- Raportul de Audit al CReDO pentru 2003, efectuat de o companie de audit indepenedenta;
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Raportul de Audit al CReDO pentru 2003

Raportul de audit este efectuat de KPMG care confirma rapoartele CReDO.
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