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L Introducere

Acest raport este destinat pentru a oferi informatie executiva despre Centrul de Resurse
al Organizatiilor Neguvernamentale pentru Drepturile Omului (in continuare CReDO)
pe perioada ianuarie 2002 - decembrie 2003. Raportul Executiv reprezintd sumarul
tuturor activitatilor pertinente intreprinse de organizatie in scopul realizarii misiunii,
stabilitd de Bordul de Directori. Finantarea de baza a Centrului de Resurse este conferita
de CordAid, iar fondurile pentru petrecerea activitatilor programelor au fost donate de
Consiliul Europei, Comisia Europeand, NOVIB, Ambasada Marii Britanii, PAS/USA si
de la beneficiarii programului si serviciilor.

Raportul este divizat in cateva capitole ce subliniaza atat activitdtile de baza cat si
planul strategic de dezvoltare a organizatiei: dezvoltarea capacitatilor interne,
programele si serviciile, identificarea si plasarea programului organizatiei in nisa
corespunzdtoare din Moldova.

Pentru informatie suplimentard despre CReDO si activitatile Centrului puteti vizita site-
ul: http:/ /www.iatp.md/credo

Informatie de contact:
Tel/fax: (373 2) 212 816, 212 819, 212 822, 278 482

[IMaria Badan, Coordonator Centrul Informational, (ext. 106),
mbadan@credo.mldnet.com

'] Lilia Bulat, Coordonator Dezvoltarea ONG, (ext. 111), lbulat@credo.mldnet.com
[IGheorghe Caraseni, Consultant Dezvoltarea ONG, (ext. 110),
gcaraseni@credo.mldnet.com

'] Tatiana Chirila, manager de oficiu, (ext. 101), tchirila@credo.mldnet.com

1 Serghei Ostaf, Coordonator Dezvoltarea Parteneriate, Director Executiv, (ext. 105),
sostaf@credo.mldnet.com

1 Vlad Panico, manager financiar, (ext. 102), vpanico@credo.mldnet.com

http:/ /www.iatp.md/credo/feedback.htm
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II. Dezvoltarea Institutionala si Organizationala a CReDO

Pe parcursul anului 2002, CReDO a luat decizia dezvoltdrii profesionale a membrilor
personalului si Bordului organizatiei. Acest pas avea drept scop intdrirea capacitatilor
organizationale si functionale a organizatiei. Trainingurile initiate pentru membrii
Bordului erau focusate pe intelegerea mai adecvata a responsabilitatilor si rolului in
calitate de membri ai Bordului in cadrul organizatiei. Membrii staff-ului la randul lor au
asistat la traininguri specializate in imbunatatirea capacitdtilor profesionale intru
indeplinirea responsabilitatilor executive.

Instruirea Personalului

Dezvoltarea capacitdtilor organizationale si promovarea pe plan intern decurg din
planul strategic initial al CReDO. Din acestea au fost identificate urmatoarele
oportunitati:

- Serghei Ostaf, coordonator al programului dezvoltarea parteneriatelor, director
executiv, in decembrie 2002 va absolvi Universitatea din New Port, Programul
MBA.

- Vlad Panico, manager de finante, participant la Programul Non-Profit MBA,
Academia de Studii Publice, inrolat in programul ACCA destinat pentru
managerii de finante;

- Maria Badan, coordonator al Centrului Informational, inrolatd la Academia de
Studii Publice, Programul Non-profit MBA; cursuri de englezs;

- Lilia Bulat, coordinator programul Dezvoltarea ONG, inrolatd la Academia de
Studii Publice, Programul Non-profit MBA, cursuri de limba engleza;

- Gheorghe Caraseni, consultant prgramul Dezvoltarea ONG, inrolat la Academia
de Studii Publice, Programul Non-profit MBA;

- Tatiana Chirila, manager de oficiu;

Pe parcursul anului 2002, CReDO a contribuit substantial la cresterea
profesionalismului personalului in corelatie cu obligatiunile de post. Tatiana Chirila,
noul manager de oficiu, s-a implicat activ in activitatea organizatiei, iar Lilia Bulat,
precedentul manager de oficiu, a fost promovata pe bazd de concurs, in functia de
coordonator al programului Dezvoltarea ONG.

Instruirea Bordului

Anatol Beleac, SIEDO, participant al Programului Non-profit MBA, organizat de
CReDO, modulul Dezvoltarea Bordului;
Vlad Melnic, LADOM, participant al Programului Non-profit MBA, organizat de
CReDO, modulul Dezvoltarea Bordului;
Stefan Uritu, CHM, a participat la modulul Dezvoltarea Bordului a programului Non-
profit MBA, organizat de Centrul de Resurse. Aditional la acest modul, membrii
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bordului CReDO, mentionati mai sus, au mai participat la module dedicate Structurii
de Responsabilitati a Organizatiei si relatiei Bord-Executiv.

CReDO la momentul actual se afld in procesul de cdutare de noi membri ai Bordului
reesind din necesitdtile existente ale organizatiei: expertiza de audit si management
financiar.

De pe urma intrunirilor cu membrii Bordului, care au avut loc in octombrie-noiembrie
2002, s-a ajuns la concluzia cd Bordul CReDO sustine ideea de a largi Bordul
organizatiei cu cel putin doi membri noi: un membru va fi ales din beneficiarii
serviciilor si programelor CReDO si un alt membru al Bordului va proveni din sfera
expertilor si consultantilor in domeniului auditului si expertizei. Personalul CReDO a
propus deja cativa potentiali membri pentru a propune candidaturile acestora la
sedintele ulterioare cu membrii Bordului. CReDO de asemenea a simtit necesitatea de a
face un echilibru in ceea ce priveste genul persoanelor membri ai Bordului CReDO si cu
aceasta ocazie la selectarea membrilor Bordului a fost stabilit un nou criteriu de
selectare.

Dezvoltarea Planului Strategic al Organizatiei

In timpul perioadei februarie-septembrie 2002, CReDO a trecut printr-un proces de
reorganizare si ajustare a programelor la noile conditii sociale care au fost determinate
de inrdutdtirea situatiei drepturilor omului din Moldova si preocupdrilor aparute
referitor la drepturile omului si altor miscdri. Reorganizarea a cuprins crearea,
elaborarea si eficientizarea programelor si proiectelor deja existente si considerarea
unor noi oportunitdti referitoare la necesitdtile organizatiei. Acest proces a fost
desfdsurat in cadrul procesului de dezvoltare a unui plan strategic nou a CReDO pentru
perioada 2003-2006 (Vezi Planul Strategic CReDO pentru 2003-2006).

Misiunea organizatiei a fost reformulata pentru a se focaliza pe necesitatea stringenta
de a dezvolta si intdri capacitatea de management si de actiune a organizatiilor active si
viabile de drepturile omului ce cuprind diverse sectoare sociale si de interes public.
Noua strategie este elaboratd din competentele distincte ale CReDO de dezvoltare
organizationald si resurse informationale, imaginea bund creatd in fata ong-urilor
experimentate de drepturile omului din Moldova si potentialul de a satisface
necesitdtile intru imbunatatirea capacitdtii de actiune a societatii civile. De la inceputul
anului 2002 CReDO a initiat urmaitoarele patru programe: programul Centrul
Informational, programul Dezvoltarea ONG, programul Dezvoltarea Parteneriatelor si
programul Educatia Capacititilor de Advocacy si Actiune. In continuare programele vor
urmdri cdi separate de dezvoltare, bazate pe principiul de unitdti independente.
Strategia de baza va raméane focusata pe continuarea imbundtatirii profesionale si pe
cresterea calitdtii serviciilor prin crearea sinergiei intre programe. Fiecare program va
dezvolta la randul sdu un anumit numar de servicii, ce vor avea la bazad aceleasi
idei/ principii pentru a veni in intdimpinarea necesitatilor existente si va crea o legatura
logica complimentara intre toate serviciile existente ale organizatiei.
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III. Programul Centrul Informational

Misiunea Centrului Informational este de a largi potentialul beneficiarilor si anume de a
include in numadrul acestora pe langa organizatiile de drepturile omului, civice active si
sociale, organizatii profesionale de avocati, judecatori etc. Centrul isi imbogateste in
permanentd fondurile cu literaturd si informatie relevantd in domeniul drepturilor
omului, advocacy si managementului non-profit. Resursele Centrului Informational
reprezintd o colectie unica de cdrti si surse informationale in domeniul managementului
non-profit si drepturilor omului nu numai in Moldova dar si in regiune. Centrul
Informational joacd un rol deosebit de important in sustinerea programelor, activitatilor
si serviciilor organizatiei.

Toate intrdrile sunt stocate in baza de date electronica WinlISIS cu sistemul de operare in
formatul HURIDOCS. Acest program are la baza sistemul de operare Windows care
permite cdutarea on-line, prin retea si multipla a informatiei. Resursele informationale
sunt divizate in doud domene si sunt compuse din intrdri in trei limbi: rusa, romana si
englezd. Centrul Informational dispune de reguli bine formulate si diverse indrumari
pentru beneficiarii sdi. Programul este permanent promovat si poate fi instalat la orice
calculator la doleantele potentialilor beneficiari. Baza de date electronica deja existenta
este instalatd la mai mult de 10 (zece) organizatii interesate si se estimeaza ca pana la
sfarsitul anului 2002, reteaua de calculatoare a bibliotecii virtuale se va extinde si va
cuprinde peste 20 de organizatii.

Programul mai are drept scop asistarea organizatiilor beneficiari la convertirea tuturor
resurselor intr-un format electronic unic ce va facilita transferul de informatii intre
organizatiile participante la program, asa incat, in decurs de doi ani sd se creeze o
biblioteca virtuala ce va include toate resursele de drepturile omului si de management
si va cuprinde cele mai importante intrari de carte din tara.

Rezultatele programului: aproximativ 1700 de cérti in domeniul managementului non-
profit si drepturilor omului in limbile engleza si roméand; 20 organizatii beneficiaza
lunar de serviciile CI; 5-6 persoane sdptamanal; 6-7 ori pe sdptaméand beneficiaza de
serviciile internet, e-mail; 3-4 apeluri telefonice; 2,5 ore alocate unei persoane pentru
lucrul individual; 6-10 imprumuturi de carte pe saptamand; 150 de pagini copiere (vezi
Registrul); baza de date instalata la 10 organizatii, 15 calculatoare.

Maria Badan este coordonatorul Centrului Informational si a asistat la trainingul oferit
de Iliana Balabanova-Stoyceva in februarie 2002 - documentalist la Fundatia Bulgara de
Cercetare a Genurilor Sociale. Coordonatorul de asemenea a participat la seminarul
»Drepturile Omului si Internet” organizat de ONG-ul ,,Privacy Ukraine”, a participat la
»~Documentarea si Centrul Educational pentru Drepturile Omului”; a frecventat cursuri
de limba engleza la Centrul International de Limbi Moderne si a obtinut certificat; a mai
asistat la cea dea 25-cea Intrunire a Comitetului European de Coordonare a
Documentdrii in Domeniul Drepturilor Omului (ECCHRD); , Actiunile Publice in
Protejarea Drepturilor Omului”, Fundatia Helsinki pentru Drepturile Omului, Varsovia,
Polonia; a participat la trainingul Centrului de Documentare SIM din orasul Utrecht,
Olanda.
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Programul mai oferd diverse servicii de consultantd pentru beneficiarii si potentialii
clienti cu scopul de a eficientiza serviciile sale si pentru a le orienta mai bine spre
necesitdtile beneficiarilor, cum ar de exemplu acordarea in continuare de serviciilor de
calitate. Ca rezultat al acestor activitati, numarul beneficiarilor a crescut cu mai bine de
jumatate in comparatie cu anul precedent.

Pentru mai multd informatie viziteaza: http:/ /www.iatp.md/credo/info-center.htm
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IV. Programul Dezvoltarea ONG

Programul Dezvoltarea ONG s-a dezvoltat substantial pe parcursul anului 2002 si a
avut la baza Programul Non-profit MBA. Programul este institutionalizat in cooperare
cu Academia de Administrare Publica, astfel fiind desfasurate mai multe proiecte de
asistentd individuald. Dezvoltarea ONG a reusit deja sa-si creeze o imagine ferma si o
reputatie pozitivad printre organizatiile viabile si cu experienta din Moldova.

Programul de Masterat in Administrarea Organizatiilor Non-profit

Programul are la origini precedentul Micro MBA Program (vezi mai jos) si a contribuit
impreund cu Academia de Administrare Publicd la crearea primului program in
Moldova ce ofera diplome de absolvire pentru managerii non-profit. Acest program
este primul si unicul de acest fel in regiune si dispune de oportunitati promitdtoare de a
se dezvolta intru-un program bine-elaborat si recunoscut in intreaga Moldova.
Programul este compus din urmatoarele module:

Ce inseamnd Non-Profit si lansarea in Non-Profit

Rolul Directorului Executiv si Crearea unui Bord Eficient
Dezvoltarea planului strategic al ONG.

Dezvoltarea Programului de Maraketing al ONG

Managementul impozitelor si finantelor al ONG

Monitorizarea si gestionarea resurselor umane: angajatii si voluntarii
Elaborarea Planurilor de Evaluare

Structura si Functionarea Autoritdtilor Publice Locale si Centrale
Alte module optionale.

XN LN =

CReDO detine rolul de organizator al programului. Urmatoarele organizatii participa la
acest program incepand cu luna septembrie 2002:

- Centrul Medical de Reabilitare a Victimilor Torturii " Memoria", Ludmila Popovici
Director Executiv Tatiana Sincovschi Documentalist

- Organizatia Obsteasca " Speranta-familiei", Alexandru Pascal Maxim Florin

- Centrul International Pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii " La Strada",
Ana Revenco Daniela Misail-Nichitin

- Agentia pentru Dezvoltarea Regionala (ADR) "Habitat", Valeriu Rusu,

- Asociatia pentru Dezvoltare si Cercetari in Gender, Costricenco Irina, Tatiana Vatavu

- Centrul de Promovare a Tolerantei si Pluralizmului "Toleranta", Rada Rosca, Stefan
Condrea

- Grupul scut " Sanatauca", Glijin Vera, Glijin Adrian

- Amnesty International, Eugenii golosceapov, Veaceslav Turcanu

- Institutul proiectelor si tehnologiilor Umanitare " Noosfera", Igor Fonari, Tatiana
lIailenco

- Asociatia de Relatii Internationale "Actiunea libera", Micu Sergiu, Rusce Nadejda

- Piligrim-Demo, 'amna Burtammitz Bacusesiry, [Tonecky Bsiyecias Jleonmmosmd

- World Window, Vladlena Lisenko, Galina Sanduta
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- SIDO, Liubovi Nemcinova, Elena Zabunova

- CNG-Moldova, Vera Turcanu, Daniela Morari

- "Salvati copii", Mariana Ianachevici, Ina Filipscaia
- EYE Moldova, Sergiu Tomsa, Viorel Babii

- GenderDoc-M, Boris Balanetskii

- Tineri si Liberi, Antonita Fonari

- TDV, Tatiana Oprea

Rezultatele asteptate de la program sunt: elaborarea unui program compus din module
in limba roméana si rusa pentru organizatiile neguvernamentale; participarea la program
a peste 15 organizatii neguvernamentale viabile si experimentate si circa 25 de
reprezentanti a acestor organizatii; crearea de catre fiecare ONG participant la program
a 10 sisteme bazate pe module si a altor sisteme mai mici in conformitate cu necesitatile
organizatiei date; imbunatdtirea practicilor si cunostintelor profesionale ale
organizatiilor participante.

Programul Micro-MBA pentru ong-urile civice experimentate

Programul Micro-MBA s-a desfasurat timp de 12 luni, incepand in anul 2001 si
finalizdnd in luna mai a anului 2002. La program au participat doar persoanele-cheie
(presedinti, directori executivi si coordonatori de programe) din cadrul ONG-le
selectate. Cheltuielile legate de asigurarea participantilor cu materialele pertinente
precum si insdsi organizarea programului au fost suportate de catre CReDO.

Programul a fost compus din 12 module obligatorii, dupa cum urmeaza:

1.Orientare in Program

Ce inseamnd Non-Profit si lansarea in Non-Profit

Rolul Directorului Executiv

Dezvoltarea deprinderilor si capacitatilor de conducere si management.
Crearea si sprijinul activitatilor Bordului Non-Profit.

Dezvoltarea planului strategic al ONG.

Dezvoltarea Programului de Maraketing al ONG.

Managementul impozitelor si finantelor al ONG

Dezvoltarea planului de fundralsmg al ONG

10 Monitorizarea si gestionarea resurselor umane: angajatii si voluntarii
11. Evaluarea serviciilor si programelor ONG

12. Evaluarea completd a activitdtilor ONG

RN =

Urmatoarele organizatii neguvernamentale au participat in primul tur al programului:

1. LADOM (Liga pentru Apdrarea Drepturilor Omului), participanti: Paul Strutzescu -
Director Executiv, Vlad Melnic si Andrei Brighidin - Coordonatori de Programe
si contabilul organizatiei;

2. SIEDO (Societatea Independentd pentru Educatie si Drepturile Omului), participant Anatol
Beleac- Director Executiv si contabilul organizatiei;
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3. CHDOM (Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din RM) - participanti: Stefan
Uritu- Presedinte; Natalia Mardari, Doina Straisteanu si Petru Stratan -
Coordonatori de Programe;

4. TDV- Chisindu (Tineri pentru Dreptul la Viatd), participanti Stela Suhan si Elena
Levinta- Coordonatori de Programe ;

5. TDV - Bilti (Tineri pentru Dreptul la Viata), participant - Ala Snegureac- Coordonator
de program;

6. Amnesty International - Chisinau, participant Victor Suruceanu - Presedinte,

7. Amnesty International - Balti, participant Victor Feliscan - Coordonator de
Program,

8. Juventus, participanti - Alexandru Vasilcenco - Director Executiv, Ina Golovatic-
Coordonatorde Programe, contabilul organizatiei;

9. ADEPT - participanti: Igor Botan -Director Executiv, Ina Gutium - Coordonator
de program, Tamara Chirtoaca - contabil;

10. GenderDoc-M - participant Maxim Anmeghichean - Coordonator de program;

11. SIDO - Moldova (Societatea Internationala pentru Drepturile Omului) - Olga Vataman -
Coordonator de program;

12. CReDO - (Centrul de Resurse al ONG-le din domeniul Drepturile Omului din Moldova)
participanti: Sergiu Ostaf - Director Executiv, Maria Badan, Lilia Bulat -
Coordonatori de Programe, Vlad Panico - Manager Finante si Gheorghe Caraseni
- Consultant.

CReDO a participat la Program in ipostaza tripla: in calitate de organizator, participant
si certificant. Cinsprezece participanti la Porgram au indeplinit toate cerintele de
certificare si au obtinut “Certificat de Participare”. Cinci organizatii participante au
construit sistemele cerute si au obtinut “Certificat de Performanta”.

Certificarea organizatiilor a fost precedatd de autoevaluare si evaluare reciproca intre
organizatii prin completarea de chestionare relevante.

Rezultatele programului sunt: 12 organizatii participante la 25 de sesiuni, 15
reprezentanti ai organizatiilor implicate au participat la program, mai mult de 25 de
sisteme au fost construite de organizatiile participante, 20 de certificate au fost
inmanate.

Pentru mai multa informatie viziteaza:
http:/ /www.iatp.md/credo/micro%20eMBA.htm

Diversificarea programelor de training la managementul ONG

Din experienta programului Micro MBA si reiesind din studiul necesitatilor
beneficiarilor, CReDO a elaborat cateva formate de studiere:

Cursul de Baza (BTC):
Trainingul 1 (Modulul 1: Introducerea in Nonprofit ; Modulul 2. Directorul Executiv);

10
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Trainingul 2 (Modulul 6: Managementul resurselor umane; Modulul 7: Bazele
Managementului si Liderismului);

Trainingul 3 (Modulul 4: Design-ul Programelor si Serviciilor; Modulul 5: Bazele
Fundraising-ului);

Cursul Intermediar (ITC):

Trainingul 1 (Modulul 9: Rolul Directorului Executiv II; Modulul 10: Crearea si
Dezvoltarea Bordului).

Trainingul 2 (Modulul 12: Managementul Personalului si Voluntarilor; Modulul 11:
Marketingul Programelor si Serviciilor);

Trainingul 3 (Modulul 14: Dezvoltarea Planului Strategic; Modulul 15: Managementul
Financiar; Modulul 12: Dezvoltare Planului de Fundraising).

Training-urile si formatele de studiere sunt disponibile pentru potentialii beneficiari si
ulterior, CReDO intentioneaza sa desfdsoare actiuni de promovare pe parcursul anului
2002. Pentru fiecare training este elaborat un set amplu de materiale (in prezent
disponibil in englezd, romédnd si rusd) si de asemenea sunt oferite, la cererea
beneficiarilor, surse informationale aditionale specializate.

Asistenta Individuala

Pe parcursul anului 2002, CReDO a conlucrat cu cateva organizatii neguvernamentale
care au solicitat asistentd individuald la programe.

GenderDoc-M

Activitatile elaborate pentru dezvoltarea organizationald a GenderDoc-M reprezinta
parte integrantd a proiectului bilateral incheiat intre COC Netherlands si , Miscarea
Homosexualilor si Lesbienelor din Moldova”. Proiectul are drept obiectiv imbunatatirea
situatiei sociale si politicii de drepturile omului a lesbienelor si homosexualilor din
Republica Moldova prin emanciparea miscarii acestora si consolidarea capacitatilor de
advocacy a GendeDoc-M. Aceste obiective vor fi realizate prin transfer de cunostinte,
alocare de fonduri, expertiza si crearea unei retele de lucru intre Olanda si Republica
Moldova. Proiectul include patru subproiecte mai mici: dezvoltarea organizationald,
asistentd legald, asistentd psihologicd si lansarea campaniilor de constientizare.
Proiectul sus-mentionat va dura trei ani, de la 1 octombrie 2001 pana la 30 septembrie
2004.

Sectorul de asistentd include urmadtoarele teme: Tema 1. Structura Democratica si
Responsabild a organizatiei. Tema 2. Aspecte administrative: functionarea si
organizarea; Tema 3. Planul Strategic. Tema 4. Resursele Umane. Tema 5. Colectarea de
Fonduri. Tema 6. Managementul si Marketingul programelor si serviciilor.

Rezultatele si asteptarile Asistentei Individuale GenderDoc-M:

- acumularea de cunostinte si abilitati in crearea si functionarea Bordului;

11
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materiale didactice la crearea si functionarea Bordului;

revizuirea regulamentelor GenderDoc-M, elaborarea recomandatiilor pentru
a imbunatati structura organizatiei in conformitate cu definitiile democratice
si responsabile;

de a intelege cum sd implementeze in practica cunostintelor obtinute;
dezvoltarea abilitatilor si desfasurarea diferitor traininguri pentru personalul
GenderDc-M;

elaborarea de cdtre GenderDoc-M a Regulamentului de ordine interioara si a
Manualului Personalului;

mostre si copii a diferitor documente: rapoarte, procese verbale le sedintelor
etc.;

cunostinte despre organizatie si desfasurarea sedintelor;

dezvoltarea noilor metode eficiente de comunicare internd;

dezvoltarea abilitdtilor de luare de decizii democratice si de solutionare a
conflictelor;

cunostinte teoretice si materiale aplicative la planul strategic;

cunostinte si intelegerea diverselor experiente si exemple ale altor ong-uri;
elaborarea planului strategic GenderDoc-M bazat pe recomandatiile
consultantului;

cunostinte de management si tinerea evidentei resurselor umane;

crearea unei baze de date GenderDoc-M la recomandatia CReDO, pentru a
tine evidenta membrilor;

elaborarea politicilor si strategiilor de lucru cu voluntarii de catre GenderDoc-
M;

materiale didactice;

folosirea cunostintelor ce se referd la donatori;

cunostinte teoretice utile;

materiale didactice;

viziunea de implementare in practicd a cunostintelor acumulate;

modele de contracte.

Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova

Asistenta individuald a avut loc in procesul de elaborare a planului strategic al
organizatiei. Procesul de acordare a asistentei individuale acestei organizatii s-a
desfasurat timp de trei zile, doua zile si iar trei zile, care au constat dintr-un proces de
instruire ce a rezultat in: imbunatatirea si organizarea serviciilor principale de advocacy
si de asistentd legald; actualizarea misiunii organizatiei si altor aspecte (viziunea,
valorile, etc.); schitarea elementelor esentiale ale planului strategic (evaluarea mediilor
strategice, resurselor organizatiei, alternativelor strategice ale organizatiei si planului de
actiune, etc.). Serghei Ostaf a activat in calitate de moderator/trainer pentru programul
de asistenta individuala.

Proiectul HomeCare a organizatiei CARITAS- Moldova
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CReDO a oferit un training care a durat sase zile la cererea organizatiei CARITAS-
Moldova pe data de 26-31 august, 2002. Trainingul s-a focalizat pe: ,Misiune/Viziune”,
,Obiective”, metoda ,Cadrului Logic” si a ajutat la formularea propunerii de proiect in
conformitate cu metoda Cadrului Logic asa cum a fost solicitat de proiectul HomeCare.
CReDO a pregatit toate documentele si materialele de suport relevante in limbile
romand si rusd, care au fost distribuite organizatiei cateva zile inainte de petrecerea
training-ului. Aceste materiale contineau urmatoarea informatie: Rolul si importanta
elabordrii misiunii organizatiei, etapele de formularea a misiunii, crearea viziunii;
exemple de misiuni, viziuni, obiective; Descrierea Metodei Cadrului Logic, exemple de
modele logice, exemple de aplicare a Metodei Cadrului Logic; Trei indrumadri pentru
scrierea propunerii de proiect, exemple de propuneri de proiect cu Matrice de Proiect;
bazele managementului proiectului.

Training-ul a fost organizat fiind aplicate metode participative cu membrii Bordului,
manageri si voluntari. La training au fost utilizate metode combinate de prezentari
scurte integrate cu intrebdri, activitdti de brainstorming, studii de caz, in special la
formularea misiunii, si jocul de rol la practicarea elementelor Metodei Cadrului Logic.
Acest training, care a durat sase zile, a fost elaborat si desfasurat de Serghei Ostaf si
Lilia Bulat in calitate de moderatori.

Informatie suplimentara la acest capitol este disponibild in Raportul de Activitate a
CReDO.
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IV. Programul Construirea Parteneriatelor

Programul Dezvoltarea Parteneriatelor are drept obiectiv dezvoltarea si consolidarea
capacitatilor operationale, functionale si de actiune ale organizatiilor publice si
neguvernamentale, cu scopul atingerii celor mai importante rezultate la cele mai
stringente probleme de drepturile omului. La momentul actual sunt formate trei
parteneriate compuse din 12 organizatii care luptd pentru trei probleme majore:

- Prevenirea Torturii in locurile de detentie;
- Prevenirea Excluderii Sociale si Economice;
- Dezvoltarea Comunitdtilor Rurale a Romilor;

Primul Parteneriat a primit suport financiar de la Comisia Europeana pentru o perioada
de trei ani, incepand cu 2002 si pand in 2004. Al doilea parteneriat se afld la prima etapa
de negociere cu NOVIB si este intentionat pentru o perioada de trei ani, fiind intitulat
Consortiul de Prevenire a Torturii. Acest proiect este in proces de implementare. Al
treilea parteneriat, denumit Initiativa de Cooperare decentralizatd, a depus cerere la
Comisia Europeand si este in asteptarea raspunsului.

Programul de Construire a Parteneriatelor este un program unic si inovator ce are drept
obiectiv acordarea si schimbul de experientd, cooperarea pentru a inainta un anumit
proiect: elaborarea unei strategii comune si misiunii de proiect, planului de
implementare specific, responsabilitate pentru activitatea preluatd; dezvoltarea
institutionala a Consortiului, dezvoltarea abilitatilor strategice ale Consortiului cu
scopul de a identifica necesitdtile societatii si de a infdptui evaluarea relevantd a
acesteia; abilitatea de a propune un plan de actiuni relevant.

Urmadtoarele organizatii iau parte activa la implementarea programului de construire a
parteneriatelor: Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova, Liga
pentru Apararea Drepturilor Omului, Societatea Independenta pentru Educatie si
Drepturile Omului, Centrul de Resurse al Organizatiilor Neguvernamentale pentru
Drepturile Omului din Moldova, GenderDoc-M, Societatea Internationald de Drepturile
Omului din Moldova, Asociatia Studentilor Romi, TARNA ROM, “Bahtalo Rom”.

Rezultatele programului sunt: 12 (4[5]{5}) organizatii au participat la 30 sesiuni de
lucru, 30 (9[14]{10}) reprezentanti ai organizatiilor implicate au participat la (16[34]{30})
intruniri individuale, trei proiecte se afla inproces de dezvoltare.

Pentru mai multa informatie vizitati: http:/ /www.iatp.md/credo/partnership.htm.
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V. Programul de Dezvoltare a Capacitatilor de Actiune si de Advocacy

Programul de Dezvoltare a Capacititii de Advocacy este cel mai recent program initiat de
CReDO ce a fost testat in cadrul training-urilor pilot de advocacy (Advocacy, Litigare,
Monitorizarea si scrierea Rapoartelor, etc.) cu organizatiile de romi rurale si
organizatiile de gdgauzi.

Bazandu-se pe experientele anterioare, necesitatea credrii acestui program a fost succint
formulata si la prezent programul se afld in proces de implementare. Serghei Ostaf si
Maria Badan sunt responsabili de elaborarea si implementarea ideii proiectului. Serghei
Ostaf are o experienta de peste 7 ani in domeniul advocacy si litigdrii la nivel national si
international, activand pentru Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din
Moldova. Maria Badan detine o experientd de trei ani de activitate in domeniul
drepturilor omului si a participat la diverse training-uri profesionale de Educatie a
Drepturilor Omului si training-uri de advocacy organizate de Fundatia pentru
Drepturile Omului (Polonia).

Programul se afld in proces de dezvoltare intensiva si modulele programului sunt in
proces de elaborare. Modulele pentru training vor fi elaborate conform modulelor
programului Dezvoltarea ONG. In prezent, programul desfisoara activitdti pentru a
dezvolta viziunea de curs standard de educatie si de autorizare a capacitatii de actiune
a organizatiilor social active, sociale si de interes public. Cursul de dezvoltarea a
capacitdtii de actiune va fi elaborat reiesind din necesitdtile existente ale societatii
moldave si avand la baza expertiza si cunostinte internationale acumulate si experienta
si abilitatile organizatiilor-lideri din Moldova. Metodologia cursului este bazata pe
invatarea conform principiului rotatiei intre participanti, unde un numar de organizatii
se intrunesc pentru a face schimb, transmite, oferi informatii si pentru a obtine feedback
una de alta pe diverse teme legate de advocacy si actiune. Acest curs are drept scop
cdpatarea de rezultate practice si incurajeaza invatarea prin activitate si analiza.
Criteriul de evaluare a succesului proiectului este aplicarea in practica a cunostintelor
acumulate de catre organizatiile participante. Proiectele vor atinge un nivel inalt de
cooperare la nivel de parteneriat gratie straduintelor curente ale organizatiilor
participante la curs si in scopul obtinerii unui viitor comun. Importanta specifica a
cursului reprezintd necesitatea consolidarii ulterioare a capacitatii de actiune, incluzand
initiativele comune ale organizatiilor social active care promoveaza constientizarea
problemelor de drepturile omului si care reprezintd interesele grupurilor dezavantajate
ale societatii.

VI. Rolul Advocacy la dezvoltarea Legislatiei Necomerciale

CReDO a elaborat raportul “Compatibilitatea proiectului standardelor contabilitatii
necomerciale cu practicile internationale GAAP”. Acest raport a fost prezentat la cel de-
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al II-lea Forum al ONG-urilor din Moldova si a fost distribuit tuturor participantilor.
Raportul de asemenea a fost transmis prin intermediul postei electronice la mai bine de
150 de recipienti. Au fost organizate cateva intruniri cu persoanele care au elaborat
proiectul, moderate de Fundatia Soros Moldova. Procesul de reconsiderare a
standardelor si luarea in considerare a observatiilor la raport este in proces de lucru.

Pe parcursul anului 2002, CReDO a initiat un grup de lucru compus din trei parteneri:
CReDO, Fundatia Soros si Asociatia Economistilor din Moldova, pentru a lucra in
continuare asupra standardelor non-profit de contabilitate. CReDO va participa activ in
procesul de acordare de idei importante si expertiza relevanta.

VILI. Participarea in Consiliul National al ONG-urilor

Serghei Ostaf, reprezentant al CReDO, este delegat pentru a reprezenta organizatiile de
drepturile omului din Moldova in Consiliul National al ONG-urilor din Moldova.
Activitatea Consiliului a inceput incd din decembrie 2001. Serghei Ostaf participd in
doua grupuri de lucru compuse din 15 membri ai Consiliului, grupul de lucru legislativ
si grupul ong-urilor de advocacy. D-lui a deja a formulat doud motiuni de imbunatatire
si eficientizare a lucrului Consiliului si mecanismului de rotatie a preludrii presedentiei
Consiliului. CReDO a detinut presedentia Consiliului in lunile octombrie-decembrie
2002 si in aceastd perioada au fost pregdtite si organizate doud intruniri cu
reprezentantii Guvernului Republicii Moldova si anume cu vice-ministrul pentru
problemele sociale.

VIII. Alte activitati

CReDO a aplicat pentru obtinerea certificatului de utilitate publica, certificat ce
recunoaste statutul de importanta sociala al organizatiei. Certificatul de utilitate publica
a fost emis in luna noiembrie a anului 2002.

Un grup de la CReDO, timp de cinci zile, a intreprins o vizitd de lucru in regiunile din
Gdgduzia si Taraclia pentru a studia nivelul de dezvoltare a sectorului
neguvernamental din aceste regiuni. A fost infdptuit un raport de marketing, in care era
descrisa succint situatia a cincisprezece (15) organizatii dintre cele mai populare din
regiune, cu specificul lor, cu o evaluare detaliata si cu recomandatiile respective pentru
dezvoltarea ulterioard a acestor organizatii.

In mod similar, o echipd de la CReDO a vizitat timp de cateva zile regiunea
transnistreand, pentru a oferi servicii de consultantd catorva ong-uri din regiune si
pentru a acorda asistenta individuald organizatiei World Window din orasul Tiraspol,
un centru de resurse in aceastd regiune.
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IX. Raportul Financiar si de Audit

Raportul financiar pentru perioada ianuarie 2002 - decembrie 2002 este anexat la acest
raport. Raportul financiar de asemenea oferd explicatii la raport. Raportul de Audit
Financiar, efectuat in conformitate cu indrumarile si recomandarile oferite de Fundatia
CordAid, Olanda, este de asemenea anexat la raportul executiv.
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