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I. DESCRIEREA SUCCINTA
1. Evaluarea programului Credo sub nr. C-440/8012 a fost efectuata in luna iulie a anului 2003.

2. Programul se dezvolta cu succes. Centrul, partenerii sdi, organizatiile-beneficiari tinere, mai ales
cele din Transnistria, isi dezvolta activitatile sale cu ingrijorare majord privind functionarea
institutiilor democratice a tarii si privind sporirea controlului administrativ si autocratic asupra
libertatilor individuale.

3. Partenerii si beneficiarii inalt apreciaza componentele programei, care sunt implementate la un
nivel de calitate inalt si in strictd conformitate cu planurile anuale. Se preconizeaza ca la finele
anului 2005, conform Planului Strategic 2003-2006, se vor observa rezultate considerabile in ceea
ce priveste atingerea obiectivelor ambitioase (initial), iar programa va contribui semnificativ
atingerii scopului general - acordarii asistentei nu numai organizatiilor “clasice” de aparare a
drepturilor omului, dar si sectorului non-profit , social, serviciilor necesare in societatea civila.

4. Crearea centrului CReDO a fost un experiment practic in dezvoltare institutionald. Structura sa
internd, cultura organizationald, managementul financiar si comunicarea interna corespund gradului
de responsabilitate a organizatiei. Concomitent, unele compartimente, asa cum este, de exemplu,
managementul financiar, necesitd atentie sporita din cauza cresterii volumului de munca si
dezvoltarii relatiilor intense de parteneriat.

5. In ceea ce priveste impactul, programul este in stare si demonstreze progresul sau printr-un
numar de exemple prezentate de catre beneficiarii centrului si donatorii internationali.
Componentele programei le ajuta la atingerea obiectivelor lor proprii.

6. Subiectele principale si schimbarile identificate in cadrul evaluirii se asociaza cu monitorizarea,
reflectarea, insusirea si schimbul sistematic de informatie. Programul trebuie sd continue sd puna
intrebarea: 'care sunt lucrurile pe care le facem ce duc la cele mai semnificative schimbari?'

vor ajuta sd ajustaim modelul conceptual de baza al programului. In acest model trebuie sa fie
incorporate procesele de schimbari la nivel local.

7. Lucrul pe care il face centrul CReDO ,,face diferentd”. Punand mpreuna capacitatile crescatoare
ale participantilor societatii civile din Moldova, CReDO a devenit asa o organizatie cum au dorit sa
o vada fondatorii la momentul crearii Centrului.

8. In ceea ce priveste suficienta resurselor umane si suportul, programa se poate confrunta cu o lipsa
considerabila de aceste resurse. Volumul de lucru efectuat de managementul Centrului CReDO este
foarte mare si are tendinta de a se epuiza, ceea nu este durabil.

9. Se poate mentiona ca expertii ce au efectuat evaluarea au ramas placut impresionati de program

si de rezultatele deja obtinute. Organizatia Cordaid, ca finantator de baza, este satisfacuta de
progresul activitatii organizatiei.
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II. SCOPUL EVALUARII

2.1 Scopul serviciilor de consultare consista in evaluarea programului “Contribuirea la Formarea
Societatii Civile si Promovarea Drepturilor Omului in Republica Moldova prin crearea Centrului de
Resurse pentru ONG din sectorul Apararii Drepturilor Omului”. Propunerea de a crea acest centru a
fost prezentata organizatiei CordAid de cétre Comitetul Helsinki din Moldova (CHM), de catre Liga
pentru Apararea Drepturilor Omului (Ladom) si Societatea Independenta pentru Educatie si
Drepturile Omului (Siedo) pentru o perioada de trei ani (August 1999 — August 2002) si a fost
aprobata in septembrie 1999 sub nr. C-440/8012.

Resursele financiare suplimentare au fost oferite conform aceluiasi contract, apoi a fost elaborat un
Plan de Actiune 2003 pentru a acorda Centrului CReDO posibilitatea de a implementa programul
inca timp de 12 luni (pana in August 2003).

2.2 Ideea Programului a aparut dintr-un sir de intruniri cu CHO si din initiativele formulate de
CHM, Ladom si Siedo, dupd ce a fost fondat centrul de resurse pentru ONG din Moldova - Credo.
CHO a efectuat un numar de evaludri si a intocmit un sir de rapoarte independente privind
activitatile in regiune.

2.3 Politica organizatiei CordAid cere evaluarea proiectelor ce depasesc suma de 200 000 Euro de
catre experti independenti. Proiectul sub nr. C-440/8012 in cadrul caruia a fost fondat centrul de
resurse CReDO la fel este expus acestei cerinte.

CReDO acorda atentie deosebita evaluarilor periodice si intotdeauna accepta evaluarile programelor
si activitatilor de cétre experti independenti.

2.4 Termenii de Referinta pentru evaluare se contin in Anexa 1.

In general, consultantii au avut sarcina de a efectua evaluarea:
e Implementarii programei,

Activitdtilor indeplinite de Centrul CReDO,

Contextului de functionare a organizatiei,

Dezvoltarii institutionale a Centrului CReDO,

Relatiilor cu fondatorii organizatiei,

calitatii si eficientei serviciilor i

altor aspecte relevante.

2.5 In lucrul siu consultantii au avut toati libertatea de a utiliza diferite metode si abordari.
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[II. METODOLOGIA

3.1 Grupul expertilor de evaluare a fost compus din doud persoane: Credo a numit un consultant
moldovenesc - Ina Gutium (Adept, Chisinau), iar organizatia Cordaid a numit pentru acest scop un
consultant independent - Hans Smulders (OrEA, Haaga). Lucrul grupului de experti a fost bazat pe
o intelegere atinsa in cadrul negocierilor intre CordAid si Credo privind aprobarea programului §i a
fost menita pentru impartirea lectiilor insusite intre CordAid si CReDO.

3.2 Metodologia aplicata de catre consultanti in principal s-a bazat pe faptul ca ei au actionat in
primul rand ca niste facilitatori ce prin discutii deschise au dat posibilitatea Credo, partenerilor
centrului, beneficiarilor si altor persoane cointeresate sa identifice lucrurile ce merg bine si lucrurile
ce Tmpiedica atingerea scopurilor programului, la fel ca si sd identifice perspectivele de dezvoltare.
O alta parte importanta a procesului de evaluare a fost integrarea rezultatelor evaluarii in lucrul
zilnic al colaboratorilor CReDO si altor persoane interesate.

3.3 Activitdtile asociate cu colectarea datelor sunt redate in Anexa 2, iar planul calendaristic este
indicat in Anexa 3.

In sumar metodologia a inclus in sine si evaluarea rapoartelor si documentelor programei; evaluarea
administrarii (financiare); discutii detaliate cu colaboratorii CReDO; participarea la unele din
sedinte a colaboratorilor; chestionarea colaboratorilor (Anexa 4), scrisori, conversatii la telefon si
discutii cu unele organizatii-parteneri; interviuri cu membrii bordului, cu beneficiarii si participantii
internationali principali in regiunea desfasurarii activitatilor. Pana la scrierea acestui raport a fost
organizatd o sedintd de schimb de opinii cu colaboratorii CReDO privind rezultatele evaluarii.
Directorul Executiv era sistematic informat despre procesul evaluarii si de cateva ori a fost invitat
pentru controlul datelor colectate si comparatia cu cele existente. In afara acestora in procesul
evaluarii grupul de experti a utilizat unele scheme si formate de evaluare elaborate de Centrul
CReDO.

3.4 Managerul proiectului CHO Raymond Swennehuis a oferit suportul sau in cadrul intrunirilor cu
consultantul olandez, care pana a sosi in Moldova a vizitat orasul Bucuresti pentru a conversa cu
reprezentantii principali ai Apador, Lado, Sirdo si Open Society Fund.

3.5 Majoritatea interviurilor au fost organizate in Chisinau. Doua interviuri au fost anulate din cauza
sezonului de concediu. Doi reprezentanti ai ONG din Taraclia si doi reprezentanti ai ONG din
Tiraspol (Transnistria) au vizitat oficiul Credo si au fost deasemenea interveuvati. Grupul de experti
a efectuat o vizita la Tiraspol si a vorbit cu sase activisti ai ONG din Tiraspol.

3.6 In mod zilnic consultantii efectuau analiza rezultatelor obtinute si observarilor printr-un proces
de schimb a rapoartelor si documentatiei obtinute.
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IV. CReDO IN MEDIUL ONG

4.1. “Societatea democratica in Republica Moldova nu poate fi privita altfel decat in comun cu asa
norme a societatii civile cum sunt: drepturile individuale, dreptul la liberd asociere, delimitarea
sectorului privat de la cel public, legitimitatea, pluralismul, dreptul la libera initiativa, etc.
Stabilirea democratiei depinde de participarea cetdtenilor in viata comunitdtii , cand ONG sunt
instrumentul de bazi pentru acest fel de participare™’

Vorbind despre mediul ambiant al organizatiei, trebuie sa mentionam ca la inceputul anului 2001 au
aparut ingrijorari serioase privind functionarea institutiilor democratice a tarii, cu privire la
majorarea controlului administrativ §i autocratic asupra libertatilor individuale (vezi Anexele 6,7,8).
Aceste evenimente pot deveni o amenintare pentru drepturile omului, pentru ONG civile si alte
ONG social active’.

4.2. Conform situatiei la inceputul anului 2003, oficial in tara erau inregistrate circa 2,700
organizatii non-guvernamentale, din care 65% functioneaza la nivel national i 35% la nivel local si
regional. Din anul 1992 cand sub diferite forme organizatorico-juridice au fost inregistrate primele
organizatii non-guvernamentale, societatea civild a Moldovei a inregistrat o crestere semnificativa
(vezi Anexa 5). In acest mod, numirul ONG inregistrate s-a dublat in perioada intre 1997 si 2001
comparativ cu perioada 1992-1996. Numai timp de ultimii trei ani numarul ONG a crescut cu 2/3 si
acest proces are o tendintad de crestere timp de urmatorii cati-va ani. Majoritatea ONG nationale se
amplaseaza in centrul tarii, in special in localitati urbane (99%) unde locuiesc circa 42% din
populatia tarii.*

In pofida faptului cd in sens numeric comunitatea ONG a inregistrat o crestere, aceasti crestere nu
rezultd in crestere respectiva a calitdtii. ONG din Moldova sufera de insuficienta de capacitati de
management, numai 9% din ONG au elaborat strategii clare de dezvoltare organizationala.

Vorbind despre ONG din Moldova, trebuie sd tinem cont de faptul ca ele sunt niste organizatii
relativ tinere, cu un numar mediu de colaboratori de 1-3 persoane, fara oarecare structura clara
ierarhica (fard separare clard a imputernicirilor intre Consiliu, Director Executiv §i colaboratori),
bugetul lor mediu anual fiind de pana la $10,000 (vezi Anexa 8).

In acest fel, ONG Moldovenesti functioneaza in 10-12 sub-sectoare, asa cum sunt educatia si stiinta,
ocrotirea sanatatii, consolidarea comunitatii, drepturile omului, serviciile sociale, ecologia si
straturile vulnerabile ale populatiei, etc. In fiecare sector existd cate 3-5 ONG-lideri cu experienta
buni in domeniul respectiv. In ceea ce priveste ONG in domeniul apararii drepturilor omului, exista
circa 200 organizatii oficial inregistrate, dar numai 50-60 din ele se pot considera active. Ele
activeaza in principal pur si simplu in domeniul drepturilor omului, participa la alegeri, activeaza in
domeniul apararii drepturilor femeilor si copiilor, in domeniul prevenirii traficului de fiinte umane,
in domeniul educatiei civile si cercetarilor, etc. (Pentru informatii mai detaliate vezi Anexa 10).

Existd un numar intreg de Centre de Resurse ce acorda asistenta si consultatii organizatiilor non-
guvernamentale si CReDO este unul din ele. (Vezi Anexa 11)

! Studiul privind Dezvoltarea Organizatiilor Non-Guvernamentale in Republica Moldova, efectuat de citre Centrul
National de Asistentd a ONG in Moldova, CONTACT, 2002.

* Dar legile cu privire la drepturile omului au fost incorporate in sistemul juridic al Moldovei.

3 DFID, Departamentul pentru Dezvoltare for Internationala si Landell Mills Management Consultants, UK “Proiectul —
Pilot al Dezvoltarii Stabile a Mediului Rural (noiembrie 1999 — noiembrie 2002);
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4.3. Conform situatiei la sfarsitul lunii iulie 2003 numarul organizatiilor non-guvernamentale
inregistrate de catre Ministerul Justitiei al Transnistriei a alcatuit 560. Activitatea lor este
regularizata de o baza legala diferita de cea a ONG din Moldova, adica exista diferite cerinte de
inregistrare si functionare, exista diferente in sistemul fiscal. Acestea impiedica ONG din
Transnistria sa obtina statut legal In Moldova, fapt ce ar putea face aceste organizatii mai eligibile
pentru obtinerea asistentei financiare din partea donatorilor externi. In afara acestora ONG din
Transnistria nu pot primi mijloace financiare pe conturile lor de decontare din cauza unor piedice de
caracter politic si financiar (adica, suspiciunile din partea autoritatilor, obligatiunea de a vinde
statului 11% din valoarea suportului financiar obtinut la niste rate foarte joase de schimb, etc). La
momentul dat unica metoda pentru aceste organizatii de dobandi acces la suport extern este
parteneriatul cu cu ONG din Moldova. Dar si aceasta schema de colaborare rezulta in unele
suspiciuni la ONG din Transnistria, care In unele cazuri sunt increzute ca ONG din Moldova abuza
starea lucrurilor, efectudnd activitatile in Transnistria dar cheltuind banii de facto in Moldova.
Conform datelor unui centru local de resurse pentru ONG, numai 10 % din ONG locale s-au adresat
dupa suport sau au primit suport financiar din strainatate.

In afara acestor limitari de caracter financiar, ONG in regiune se confrunti cu presiune politicd din
partea autorititilor. In prezent cele mai active ONG in regiune sunt ONG din domeniul social,
ecologic, ONG tineresti. ONG din Moldova in durata lunga ar putea servi pentru schimbul de
cunostinte si pentru majorarea competentei partenerilor sai din Transnistria.
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V. CReDO: ORGANIZATIA

5.1.Structura organizatoricd a Centrului CReDO.

Consiliul Fondatorilor

+ 3 personalitati:
Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului
Liga pentru Apararea Drepturilor Omului
Societatea Independenta pentru Educatie si

Drepturile Omului

Maria Badan,
Vice-director,
Coordinator CI

l

Serghei Ostaf
Director executiv

Bordul

Lilia Bulat,
Coordonator ONG

A

Tatiana Chirila,
manager de oficiu

Vliad Panico,
Manager de finante

A 4

Executivul

Centrul
Informational

Gheorghe Caraseni,

Consultant ONG

Construirea
Parteneriatelor

Advocacy si Actiuni

ONG
Development

Programele,
Servicii
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5.2. Structura interna a centrului CReDO

5.2.1. Consiliul Fondatorilor

Conform legislatiei moldovenesti (Legea privind Asociatiile Publice din 1996) orice initiativa a
cetatenilor pentru a fi inregistrata in calitate de ONG , cere responsabilitatea de carmuire a cel putin
trei persoane fizice in calitate de fondatori.

Din statutul si regulamentele interne ale Centrului CReDO reiese ca la inceput Consiliul
Fondatorilor al CReDO este compus de catre CHM, Siedo si Ladom. Fiecare membru-fondator
numeste cate un reprezentant conform procedurilor sale interne. In ceea ce priveste membrii
Consiliul Fondatorilor nu exista oarecare limitari. Consiliul de Fondare prin majoritate absoluta a
voturilor 1si alege presedintele, vicepresedintele si Comisia de Cenzori (Trezorierul). Consiliul
Fondatorilor, conform criteriilor stipulate in regulamentele sale, 1l angajeaza pe Directorul Executiv.
Directorul Executiv participd la sedintele Consiliului Fondatorilor fara a avea drept de vot. Consiliul
poate crea comisii specializate. Consiliul efectueaza administrarea generald a organizatiei.

Grupul de experti a identificat o intelegere reciprocd buna a responsabilititilor mutuale intre
membrii Consiliului Fondatorilor si interesul lor comun in succesul si dezvoltarea centrului
CReDO, si aceste relatii vor continua chiar si dacd va fi nevoie de a lucra in conditii mai dure.
Responsabilitatea impirtita trebuie sa fie pastratd ca un principiu de baza al Consiliului. In ceea ce
priveste climatul social-economic si politic, se recomandd d e a nu impune limitari de timp in ceea
ce priveste calitatea de membru a Consiliului Fondatorilor.

5.2.2. Componenta Consiliului de Administrare

Structurile organizatorice ale ONG din Moldova pot cauza unele neclarititi. In acest sens Centrul
CReDO nu este o exceptie. Consiliul Administrativ include in componenta sa Consiliul
Fondatorilor dar concomitent este deschis pentru membri suplimentari la invitatia membrilor
curenti. In cursul evaluarilor au avut loc discutii detaliate privind structura de administrare a
organizatiei.

Crearea Centrului CReDO a fost un experiment practic in domeniul dezvoltarii institutionale. Se
pare ca Consiliul de Administrare al CReDO ar trebui nu numai sa reflecte radacinile CReDO in
domeniul apararii drepturilor omului si competenta sa , dar si sd stabileascd o bazad stabild 1n
societatea moldoveneasca. Anume din aceste considerente a aparut propunerea de a majora
Consiliul de Administrare pana la sapte membri pentru o perioada de timp. In aceastd perioada
consiliul cuprindea In componenta sa doi reprezentanti de la doud ONG (Salvati Copii s1 Women
Today) si doua personalitdti fruntage din lumea academica si judiciard: Boris Negru, Professor de
Drept Constitutional de la Universitatea de Stat din Chisinau si Xenofont Ulianovschi,
Vicepresedintele curtii militare. In practic, totusi, aceasti componenti s-a dovedit de a fi
nesatisfacatoare. Salvati Copii s1 Women Today urmaresc prioritatilor proprii “a titre personel”.
CReDO a inteles ca ce mai potentiali candidati in Consiliul de Administrare tind de a avea interese
de scurta duratd ce nu coincid cu scopurile CReDO. La majorarea componentei este necesar de a lua
in cont aceste aspecte la un loc cu un sir de alte criterii, asa cum sunt echilibrul de sex, extinderea
regionald si competenta in diferite sectoare (de exemplu, in management financiar). Noii membri ai
consiliului ar trebui sd fie numiti , de preferinta, pana la sfarsitul anului 2003 si din toatd inima sa
suporte politica CReDO.

In afara acestora grupul de experti recomandi de a largi structura de administrare a Centrului
CReDO (ca Consiliul de Fondatori sa devina un Consiliu Director real), sa fie stabilite perioade fixe
de timp pentru membrii noi-alesi (minimum doi $i maximum cinci ani) cu posibilitatea de a fi
realesi pentru un termen nou. Se mai recomanda de a elabora o procedura respectiva de functionare
in cazul iesirii unui sau altui membru din componenta Consiliului.
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5.2.3. Intrunirile Consiliului Administrativ /de Fondatori

In realitate administrarea organizatiei se efectueazi de citre Consiliul de Fondatori.

Consiliul se intruneste de patru ori anual. Consiliul in componenta deplind se Intruneste numai o
data 1n sase luni , discutiile fiind focusate pe planul strategic, planul de actiune si raportul executiv.
Alte sedinte ale Consiliului se petrec cu participarea membrilor Consiliului de Fondatori si
Directorului Executiv. Agenda este Intocmita de cdtre management, care convoaca sedintele cu o
saptdmana nainte si invitda membrii Consiliului pentru a include problemele propuse de ei in agenda
intrunirii. Directorul Executiv prezinta rapoarte privind activitatea sa cu o descriere a tuturor
activitdtilor indeplinite de CReDO timp de ultimele trei luni cu note de evaluare pentru a descrie
lucrarile efectuate de catre Centrul CReDO in perioada trecuta.

Componenta presedintiei se schimba in fiecare an. In anul 2003 rolul presedintelui 1l indeplineste
reprezentantul Ladom. Procesele verbale ale intrunirilor se intocmesc de catre Directorul Executiv,
care fiind asistat de catre Managerul de Oficiu, prezinta procesele verbale in forma scrisa
participantilor timp de o sdptamana dupa fiecare intrunire.

Expertii au mentionat cd Centrul nu practicd diviziunea muncii §i responsabilitatii, concomitent nu
exista date planificate de petrecere a adunarilor Consiliului pentru niste perioade mai indelungate.

Procesul de largire a componentei Consiliului ofera o posibilitate buna de a atasa unele sarcini la
unii membri ai Consiliului (de exemplu, finantele, managementul resurselor umane) fard a se limita
responsabilitatile Consiliului in general. La fel se recomanda de a stabili date fixe pentru Intruniri
(de exemplu, fiecare prima zi de marti a lunii martie (pentru examinarea si aprobarea rapoartelor
financiare pentru anul precedent), iunie si septembrie (pentru aprobarea bugetului pentru anul
viitor) si decembrie).

5.3. Managementul (Director Executiv)

Directorul Executiv este numit de catre Consiliu (contractul se aproba conform prevederilor
programei CordAid si expira in august 2003). Directorul efectueaza managementul general si poarta
raspunderea finald pentru implementarea zilnici a programelor si activititilor CReDO*. El
coordoneaza programa de Formare a Parteneriatelor, monitorizeaza lucrul coordonatorilor de
programe (Lilia Bulat- Programa de Dezvoltare a ONG, Maria Badan- Programa Avocaturii si
Actiunilor) managerului de finante si managerului de oficiu , indeplinind si functii suplimentare din
cauza unor considerente. Gheorghe Caraseni, ONG consultant. Alti consultanti se subordoneaza
direct coordonatorilor de programe. Participarea personala a colaboratorilor, delegarea
imputernicirilor, promovarea independentei si dezvoltarea individuald sunt principiile de
administrare practicate de catre Directorul Executiv.

Directorul se bucura de mult respect din partea colaboratorilor si fondatorilor CReDO. Fara dubii,
succesul organizatiei si rezultatele obtinute poarta amprenta eforturilor sale. Studiile sale’ si
experienta profesionali® in combinatie cu energie de lucru (“El poate lucra ca un buldozer”)
formeaza garantia succesului Centrului de resurse in general si a programelor sale deosebite.

In pofida faptului cd inca nu este evident “sindromul fondatorului”, este mai probabil ca directorul
poate primi propuneri /invitatii atractive (internationale) pentru a trece in alte sectoare. Consultantii
subliniaza nu numai importanta divizarii responsabilitatilor administratiei si colaboratorilor, dar si
necesitatea elabordrii unor metode de institutionalizare a directorilor (51 coordonatorilor) intrucat

*in continuare ne vom referi la “Manualul Colaboratorului CreDO”, Septembrie 2002

> MBA New Port University, 2003; Facultatea Juridica a Universitdtii de Stat din Moldova, 1998; Licentiat in Fizica
Teoretica, 1992

® Vicedirector al Comitetului Helsinki din Moldova pentru Apérarea Drepturilor Omului, 1996-1999
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experienta lor sd devina “proprietatea” CReDO si sa serveasca ca baza pentru asigurarea stabilitatii
centrului.

5.4. Executivul

Executivul initial al Centrului CreDO consista din Directorul Executiv, un documentalist, un
manager de finante si un manager de oficiu angajati pentru o zi lucratoare incompletd. Pe masura
dezvoltarii organizatiei executivul a crescut pana la sase persoane tinere si competente (inclusiv
directorul). CReDO a aprobat o politicd puternica si serioasd de dezvoltare a capacitatilor interne.
Aproape toti membrii executivului au participat in programe de dezvoltare profesionala.

- Vlad Panico, Manager Financiar, Programa MDF (Management Development Foundation)
privind Consolidarea Organizationald si Dezvoltarea Institutionald; CReDO - Academia de
Studii Publice . Programa MBA pentru organizatii non-profit; inclus in programa ACCA
pentru manageri financiari.

- Tartiana Chirila, Manager de Oficiu, CReDO- Academia de Studii Publice . Programa MBA
pentru organizatii non-profit;

- Maria Badan, Coordonatorul Programei Centrului Informational, CReDO- Academia de
Studii Publice . Programa MBA pentru organizatii non-profit; cursuri de limba engleza,
reciclarea /studii in Institutul Olandez pentru Drepturile Omului, Universitatea Utrecht.
Maria concomitent ocupa pozitia directorului adjunct.

- Lilia Bulat, Coordonatorul Programei Dezvoltarii ONG, CReDO- Academia de Studii
Publice . Programa MBA pentru organizatii non-profit; cursuri de limba engleza.

=  Gheorghe Caraseni, Consultantul Programei Dezvoltarii ONG, CReDO- Academia de Studii
Publice . Programa MBA pentru organizatii non-profit.

Membrii executivului sunt angajati Tn baza de contract semnat pentru un termen de un an.

Grupul expertilor de evaluare a fost impresionat de calitatea cadrelor executivului. Abordarea
programelor Centrului CReDO va fi descrisd in punctul 6.3.

Expertii responsabili pentru aceastd evaluare considera necesar de a mentiona riscul neglijentei
consolidarii politicii generale a CReDO de catre coordonatorii programelor in afirmarea posturilor
si responsabilitdtilor lor in programele implementate in calitate de unitati mai mult sau mai putin
independente. Gasirea unei solutii corecte Tn acest respect este in mare parte dependenta de
capacitatea Directorului Executiv de a carmui organizatia. Grupul de experti considera ca Directorul
stie despre aceasta problema.

5.5 Cultura organizationala CReDO

Pe parcursul a cator-va ani CReDO a devenit o organizatie puternica si profesionald, devotata
activitatilor sale. Ea este inalt apreciata de catre beneficiari si de catre organizatii internationale
pentru transparenta sa, profesionalismul si calitatea superioara a serviciilor. Membrii CReDO
practica si dezvolta urmatorul sistem de valori:

- Devotamentul responsabilitatii sociale a organizatiei pentru beneficiarii sai;
Responsabilitatea inalta pentru rezultatele lucrului indeplinit si calitatea superioara a
serviciilor cu cel mai inalt posibil profesionalism,

- Un mediu de lucru orientat spre echipa, asistenta reciproca §i participare in procesul de
luare a deciziilor in management;

crestere personald, dezvoltare si satisfactie prin atingerea obiectivelor organizatiei.

Grupul de evaluare a gasit oficiul Centrului si locurile de lucru ale colaboratorilor in conditie foarte
buna. Incaperile sunt curate, dosarele sunt accesibile si atmosfera este cuvenita. Proprietatea
comund asupra cladirii are unele avantaje, printre care fiind §i cresterea valorii imobilului dupa ce el

Evaluation Report: Resource Centre of Moldovan Non-governmental Organizations for Human Rights (CReDO) 11



va fi trecut din categoria celui locativ in categoria comerciald si Credo va beneficia de la aceasta in
plind masura.

5.5.1. Oficiul Credo

Numai 9% din ONG din Moldova au oficiile lor proprii, mai mult de 40% inchiriaza spatiul de
oficiu; 20% nu au oficiu nicidecum. Fondatorii Centrului preliminar au investigat posibilitatea
procurarii unui oficiu in anii 1999/2000. Oficiul propriu inseamnd mai multe avantaje. Bugetul
programei prevedea o suma suficientd pentru arendarea unui oficiu in centrul oragului Chisinau.
Costul de procurare a unui oficiu ar alcitui suma plitii de arenda pentru o perioadi de trei ani. In
urma unei cautari intensive in anul 2000 a fost gasit un oficiu pe strada Al. Hajdeu 95 A in centrul
Chisindului. Costul de procurare a oficiului a alcatuit suma maxima prevazutd pentru acest scop n
bugetul CREDO. Cladirea insasi este proprietatea comuna a CREDO si a “Biroului Legal pentru
Drepturi Individuale”, care dau in chirie etajul doi organizatiilor Milieu Kontakt, CHM, si credo.
Subsolul este proprietatea 50/50 a ambilor proprietari. Primul etaj este proprietatea CReDO.

Echipa de evaluare nu a gasit urme a oricarui protocol sau contract dintre Cordaid si CREDO ce ar
determina statutul oficiului procurat. La timpul procurarii oficiului s-au mentionat numai alocarea
unei sume suficiente de mijloace financiare suplimentare, elaborarea unui plan strategic si pozitia
doveditd in comunitatea organizatiilor pentru apararea drepturilor omului in Moldova. Este de dorit
sa fie semnat un protocol special pentru determinarea investitiilor in imobil si procedurilor ce ar
trebui sd fie urmate in cazul aparitiei unor conflicte insolvabile in Consiliul sau in managementul
organizatiei ce ar putea duce la lichidarea ei.

Grupul de experti recomanda elaborarea unui set de aranjamente formale pentru a preveni aparitia
problemelor de orice caracter.

5.6 Comunicarea interna

In general comunicarea internd este asigurata prin posta electronica si mai rar prin telefon. De
reguld, fluxul de comunicare trece prin Managerul de Oficiu.

Colaboratorii prezinta rapoarte saptamanal Managerului de Oficiu (Vezi Anexa 13), care la randul
sau le compune intr-un raport general. Rapoartele saptdmanale se examineaza in cadrul fiecarei
sedinte siptaimanale a executivului. In afara acestora colaboratorii prezinti rapoarte lunare
Directorului Executiv (Vezi Anexa 12).

Sedintele organului executiv se pregdtesc de catre Managerul de Oficiu, i.e. elaborarea proiectului
de agenda, perfectarea rapoartelor sdptdmanale pentru discutie, producerea proceselor verbale.
Datele sedintelor executivului inci nu sunt fixe. In general, ziua intrunirilor colaboratorilor este
Marti; dar, dacd nu este posibil, Intrunirile colaboratorilor se petrec in alte zile in dependenta de
programul de lucru a Directorului Executiv. Directorul Executiv este presedinte la toate sedintele,
iar in absenta lui in capacitate de presedinte actioneaza directorul adjunct.

Comunicarea cu Consiliu este pusa in seama Directorului Executiv, care convoaca sedintele,
elaboreaza proiectele agendei, perfecteaza procesele verbale. Comunicarea intre colaboratori si
Consiliu este mediata de catre Director, dar o datd in an Consiliul are discutii individuale cu
colaboratorii pentru a efectua o evaluare a relatiilor dintre colaboratori si Directorul Executiv si
pentru a adresa orice chestiuni amanate.

5.7. Retributia si dezvoltarea profesionala
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Directorul Executiv permanent evalueaza performanta colaboratorilor prin intermediul rapoartelor
saptamanale si lunare , la fel ca si prin participare directa 1n activitatile Indeplinite de catre
organizatie. Rapoartele lunare servesc drept baza pentru determinarea faptului, daca colaboratorii
depun toate eforturile posibile in limitele responsabilitatilor lor directe dupa cum este stipulat in
contractele lor individuale. In caz de necesitate se introduc schimbiri respective in contracte.

Despre dezvoltarea profesionald a cadrelor CReDO se poate spune, ca ea intotdeauna si chiar de la
bun inceput a fost si va fi unul din cele mai importante elemente din agenda. In organizatie este
aprobata o abordare individuala a dezvoltarii profesionale, in baza cerintelor specifice si
caracterului persoanei in cauza. Directorul Executiv acorda importanta majora dezvoltarii
profesionale si incurajeaza colaboratorii de a participa la programe si cursuri de dezvoltare
profesionald. Optiunile identificate se discutd in comun pentru a identifica cele mai bune si
relevante oportunititi. in general initiativa dezvoltarii profesionale provine de la Directorul
Executiv. Concomitent unii colaboratori au mentionat ca mai au nevoie de experienta si cunostinte
in anumite domenii, cel mai important fiind lucrul in retea. Dat fiind acest fapt, se recomanda ca
intrunirile anuale de evaluare 1n afara chestiunilor legate de contracte sa se concentreze §i asupra
performantei si dezvoltarii profesionale ca fiecare colaborator sa fie in stare sa propuna orice
chestiuni pentru discutie. E de mentionat ca colaboratorii sunt incurajati sa lucreze asupra
dezvoltarii personale profesionale , utilizand pentru acest scop pana la 10-25% din timpul total de
lucru.

Echipa de evaluare este convinsa ca in organizatie exista spiritul necesar pentru lucru in echipa, se
simte nu numai responsabilitatea individuald a membrilor, dar si cadrul total al organizatiei CreDO
in general.

5.8. Managementul Financiar

In general standardele de evidenta contabili si sistemul de impozitare in Moldova nu sunt destul de
favorabile pentru organizatii non-guvernamentale. La momentul actual nu exista standarde de
evidentd contabila speciale pentru ONG sau inlesniri fiscale ce ar putea majora filantropia si spori
activitatea sponsorilor. Pe de altd parte, transparenta financiara In comunitatea organizatiilor non-
guvernamentale este foarte joasd, multe organizatii duc lipsa de cunostinte in domeniul
managementului financiar in organizatii non-profit.

CReDO are un sistem rational de management financiar. Principiile managementului financiar sunt
date in statutul organizatiei si regulamentele interne. Pentru ducerea evidentei contabile se
utilizeaza programul WizCount. CReDO efectueaza auditul anual.

Bugetul:

Bugetul Centrului CReDO pentru anul 2003, care include resurse financiare pentru acoperirea
cheltuielilor asociate cu activitdtile directe ale CReDO, este estimat in valoare de 80-8.000 EURO.
CReDO concomitent actioneaza in calitate de coordonator al parteneriatelor, actionand in calitate de
recipient al resurselor financiare destinate parteneriatelor. In anul 2003 aceste sume au atins nivelul
de 110.00 EURO, si in total cu costurile directe ale CReDO au alcatuit circa 200.000 EURO.
Cheltuielile principale ale Centrului CReDO si cheltuielile asociate cu unele activitati de baza sunt
finantate de catre organizatia CordAid, dar exista unele proiecte finantate de catre alti donatori: EC,
Ambasada MB, Ambasada SUA. In prezent bugetul programei principale CReDO este finantat de
catre CordAid, iar bugetele programelor/proiectelor individuale se finanteaza de catre alti donatori.
Pana la momentul actual CReDO nu a deschis conturi bancare separate pentru fiecare proiect-grant
obtinut. Elaborarea bugetelor este pusa in seama Coordonatorilor Programelor si Directorului
Executiv, ei elaboreaza bazele bugetului (in consultatie cu Managerul Financiar) pentru anumite
activitati si apoi introduce cifrele necesare. Proiectul bugetului se prezinta pentru aprobare si
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corectare Managerului Financiar. Colaboratorii CReDO au mentionat ca s-a format o tendinta de a
majora responsabilitatea Coordonatorilor de Programe/proiecte pentru monitorizarea §i executarea
bugetelor programelor puse n seama lor, iar Managerul Financiar prezinta informatii periodice
privind finantele proiectelor/programelor. in prezent Managerul Financiar este responsabil pentru
monitorizarea implementarii bugetelor.

Luarea deciziilor

Conform prevederilor regulamentelor interne, deciziile financiare , valoarea cdrora nu depaseste

$ 3,000 USD sunt aprobate de catre Directorul Executiv dupa consultare cu Managerul Financiar.
Deciziile privind procurarea bunurilor in valoare ce depaseste 20% din pozitia bugetului (cel putin $
3,000 USD) sunt aprobate de catre Directorul Executiv dupa consultare cu Trezorier sau cu
Presedintele Consiliului. Deciziile financiare, sumele carora depasesc $ 5,000 USD sunt luate dupa
consultare cu Consiliu.

Calcularea salariului:

Pentru diferiti colaboratori se utilizeaza diferite scheme de calculare a salariilor. Principiile generale
de determinare a remunerarii muncii sunt stipulate in statutul organizatiei, de regula, 75% din total
100% se achita pentru lucrul indeplinit, si 25% se achitd pentru activitati suplimentare (sistem de
stimulare). Acest sistem de remunerare a muncii, destul de unic pentru Moldova, este un stimul
puternic pentru dezvoltarea profesionald a cadrelor.

Aspecte ce necesita atentie:

= Auditorul, Compania “Audit-Exact” pozitiv evalueazd managementul financiar al
organizatiei. In acest respect nu s-a pronuntat nici un fel de criticism sau ingrijorari. Dar
auditorii au mentionat cd intarzierile la primirea trangelor urmatoare fac functionarea
organizatiei, prestarea serviciilor si implementarea programelor destul de dificila.

= La momentul actual organizatia nu dispune de un buget anual consolidat, in schimb
functionarea organizatiei este bazatd pe mai multe bugete pentru diferite proiecte finantate
de diferiti donatori. In consecinti devine dificild evaluarea necesititii totale de mijloace
banesti pentru mentinerea functionarii organizatiei, inclusiv cheltuielile de remunerare a
muncii, cheltuielile suplimentare, etc. Recomandare: Echipa recomanda ca in primul rand sa
fie elaborat bugetul anual consolidat si apoi sd fie initiatd cautarea surselor financiare, se
mai recomanda de a deschide conturi bancare separate pentru diferite proiecte pentru a
asigura transparenta.

= Curent Coordonatorii Programelor participa numai in procesul elaborarii bugetului pentru un
proiect specific, iar Managerul Financiar este responsabil pentru monitorizarea cheltuielilor
in cadrul implementarii proiectului /programei. Recomandare: daca in viitor programele vor
deveni sine-suficiente si vor fi realizate ca unitdti autonome (conform Planului Strategic
pentru anii 2003-2006), atunci Coordonatorii Programelor trebuie sa dispuna de capacitati si
cunostinte necesare in domeniul managementului financiar.

= Comisia de Cenzori nu are rol decisiv in aprobarea bugetelor pentru diferite proiecte in
propunerile de finantare prezentate agentiilor de finantare. Recomandare: CReDO trebuie sa
elaboreze un buget anual si sd il prezinte Consiliului pentru aprobare pana a fi prezentat spre
examinare diferitor donatori.

= (alcularea salariilor reprezintd o problema cand finantarea este asigurata din diferite surse.
O mare parte a salariilor colaboratorilor (cu exceptia consultantului) provine de la CordAid,
restul sumelor fiind asigurat din contul altor granturi. Problemele , de exemplu, apar atunci
cand un colaborator lucreaza in mod permanent intr-un proiect , dar concomitent activeaza si
in alte proiecte.

= Veniturile de la activitatile ce prevad generarea lor , se utilizeaza pentru compensarea
muncii colaboratorilor si pentru dezvoltarea organizatiei (pentru instruirea cadrelor,
modernizarea echipamentelor, etc). Este important ca veniturile de la aceste activitati sa fie
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investite din nou si in dezvoltarea organizatiei, dar nu pur si simplu pentru achitarea
salariilor , atare prevederi trebuie sa fie incluse in statutul sau regulamentele interne ale
organizatiel.

= Inconsistenta intre bugete (de exemplu, ratele diferite de cheltuieli admisibile , diferite
categorii si puncte) si cerintele de raportare (de exemplu, baza in numerar, baza de
calculare) ale diferitor agentii de finantare fac integrarea diferitor bugete si raportarea foarte
dificila.

= Cerintele financiare CordAid: Cerintele sunt clare si usoare de urmat. Contractul nu include
nici un plan de achitare a transelor, acest fapt face planificarea activitatilor foarte dificila,
uneori duce la diminuarea nejustificatd cheltuielilor si afecteazd in mod negativ calitatea
serviciilor si programelor. Cat organizatia responsabild pentru implementarea proiectului
prezintd la timp rapoartele cu privire la mersul lucrarilor si cét ele sunt aprobate de cétre
donator, atat alocarea resurselor financiare se poate preconiza in termenii stabiliti. Una din
dorinte exprimate de cétre colaboratorii CReDO a fost dorinta de a organiza o comunicare
mai bund cu CordAid in privinta chestiunilor financiare, anume in ceea ce priveste
aprobarea rapoartelor si legatura inversa.

5.9. Comitetul Helsinki din Olanda

CordAid in Moldova colaboreazd cu circa 20 organizatii diferite, sase din ele sunt ONG ce
activeaza in domeniul apararii drepturilor omului. Centrul CReDO a fost creat ca o idee a celei mai
in varstd si mai cu experientd organizatii in domeniul apardrii drepturilor omului in Moldova,
Comitetului Helsinki din Moldova. Cand a fost facutd adresarea cu privire al acordarea asistentei
financiare, CordAid a cerut un sfat de la Comitetul Helsinki din Olanda (CHO), dupa ce a urmat un
sir de discutii privind imaginea, obiectivele, structura organizatorica, activitatile si bugetul
centrului. In consultatie cu CReDO CHO a fost ales de citre CordAid in calitate de agentie
responsabila pentru monitorizarea centrului de resurse §i pentru prezentarea rapoartelor cu privire la
progresul lucrdrilor organizatiei CordAid in ceea ce priveste elaborarea §i implementarea
propunerii.

In afara comunicirii prin posta electronica din oficiul siu in Haaga CHO a efectuat cinci misiuni in
Chisinau conform intelegerii cu CordAid (1: 8-14 noiembrie 1999; 2:19-24 octombrie 2000; 3: 5-9
Aprilie 2001; 4: 30 Ianuarie — 4 Februarie 2003; 5 iulie 2003). Se pare ca nu toate din vizitele CHO
s1 CordAid la CReDO erau planificate si coordonate intre ambele parti privind datele de sosire si
plecare. Uneori misiunile coincideau Tn mod neasteptat.

Echipa de evaluare a mentionat faptul ca CHO (Raymond Swennehuis) a jucat un rol de importanta
majora 1n formarea centrului, in identificarea activitdtilor necesare pentru crearea centrului si in
aducerea propunerii initiale de finantare la un format acceptabil.

Pe parcursul primului an de lucru CHO a contribuit dezvoltarii organizatiei: au fost elaborate
schema cadrelor, descrierile responsabilitdtilor au fost formate Consiliul si administratia).

Apoi atentia fost concentrata asupra managementului cadrelor §i organizarii dezvoltarii personale a
colaboratorilor (bibliotecara: instruirea in domeniul informatiei si documentatiei; contabilul:
instruirea Tn domeniul contabilitatii; Directorul: instruirea avansata in domeniul ID/OS si /sau
drepturilor omului si societdtii civile; asistentul proiectului: instruirea in domeniul calculatoarelor si
cursuri de limba engleza).

CReDO si CHO au exprimat parerea ca rolul CHO ca organizatie de supraveghere a fost complet
indeplinit dupa cea de a cincia misiune (iulie 2003).

Echipa de evaluare nu a determinat nici o cauza particulara pentru prelungirea procesului permanent
de acordare a asistentei din partea CHO. CReDO a mentionat cd consultatiile ocazionale in privinta
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actiunilor §i avocaturii vor vi Intotdeauna binevoite.

VI. DESCRIEREA PROGRAMEI CORDAID/CReDO

In propunerea initiala la acest proiect sunt stipulate niste scopuri foarte globale fara a fi determinat

un oarecare set de activitati concrete cu rezultate masurabile. De aceasta echipa a fost nevoita sa

utilizeze o alta metodologie decat evaluarea consecutiva a rezultatelor activititilor CReDO
efectuate cu suportul financiar din partea CordAid. Dar echipa a reusit sd obtina datele necesare prin
utilizarea urmatoarei scheme ce prevede evaluarea rezultatelor lucrdrilor efectuate.

6.1. Scopurile si activitatile.

Scopurile originale ale proiectului

Rezultatul

Promovarea eforturilor comune a ONG ce
activeaza in domeniul apararii drepturilor
omului §i avocaturii prin formarea Centrului
de Resurse pentru ONG ce activeaza in
domeniul apararii drepturilor omului in
Moldova

Scopul este atins

Crearea unui centru de resurse si
documentatie in domeniul apararii drepturilor
omului 51 managementului ONG.

Scopul este atins

Acordarea accesului la resurse informationale
s1 documentatie pentru ONG ce activeaza In
domeniul apararii drepturilor omului n
Moldova si in strainatate.

Scopul este atins (vezi Programul Centrului
de Informatii)

Distribuirea informatiei i experientei in
domeniul drepturilor omului si
managementului Tn ONG.

Scopul este atins (vezi Programa Dezvoltarii
ONG)

Suportul in dezvoltarea ONG din sectorul
apdrarii drepturilor omului §i constiintei civile
prin intermediul unor proiecte specifice.

Scopul nu este atins pe masura deplina .

Activitatile si programele incluse 1n
propunerea originala

Activitatile /programele implementate

Formarea resurselor de documente si
informatii

Biblioteca si baza de date au fost create

Acordarea asistentei §i prestarea serviciilor
ONG si grupelor ce activeaza in domeniul
apararii drepturilor omului

e Seminare si cursuri de instruire in
domeniul managementului si administrarii
eficiente Tn ONG

Program pentru ONG:

e-MBA Programa proiect pilot, 2001 — 2002
Master of ONG Management, 2003

Cursuri Intensive pentru ONG , 2003
Instruire individuala si asistenta, 2003

e C(rearea legaturilor intre ONG din
Moldova si alte tari si alte agentii
interesate

Programul de Formare a parteneriatelor cu
Penal Reform International

Minority Rights Group

NOVIB

e Acces la resursele electronice si materiale
ale bibliotecii;

Continuarea serviciilor Centrului
Informational (vezi Programele)
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e Prestarea informatiilor privind diferite Prin intermediul Buletinului Electronic
posibilitati de studii si instruire dupa (Septembrie 2001 — Septembrie 2002)
hotare pentru reprezentantii ONG n
domeniul apararii drepturilor omului

e Acordarea asistentei in utilizarea Serviciile continue ale Centrului
mijloacelor de comunicare electronicd si | Informational (vezi Programele)
de alte tipuri cu alte ONG in domeniul
apararii drepturilor omului

Dezvoltarea constiintei publice privind
drepturile omului §i promovarea respectului
fatd de drepturile omului in Moldova

e Seminarele privind promovarea constiintei | Seminar privind egalitatea sexelor, 2000
privind drepturile omului si dezvoltarea | Instruire privind utilizarea Conventiei
institutiilor publice — relatiile ONG Europene cu privire la Drepturile Omului si

Directivei Consiliului Europei pentru

Drepturile Omului, Octombrie 2001

2 Cursuri de instruire Tn domeniul Avocaturii

si Actiunilor, iulie 2003

Facilitarea relatiilor dintre ONG si
Departamentul Institutiilor Penitenciare,
Departamentul pentru Minoritati Nationale (in
cadrul Programului de formare a
Parteneriatelor) si intre ONG si Guvern (prin
participarea in lucrarile Consiliului ONG)

e Studiul respectului fatd de drepturile Au fost elaborate patru documente politice ¢

omului in Moldova privire la strategii si actiuni ce urmeaza a fi
implementate si realizate (in cadrul
Programului Parteneriatelor)

Programa se implementeaza cu succes. Este atinsa majoritatea scopurilor globale. Progres
semnificativ este inregistrat in atingerea obiectivelor ambitioase (stabilite initial).

6.2. Planul de Actiune CReDO pentru anul 2003

Producerea si prezentarea Planului Strategic pentru 2003 — 2006 ( aprobat de CordAid) este o
demonstrare importanta a capacitatilor de dezvoltare a Centrului CreDO ca unui participant ONG la
formarea societitii civile in Moldova. In calitate de continuare si detalizare a Planului Strategic vor
fi elaborate Planurile Anuale de Actiune. Schema urmatoare contine o divizare profesionista si
detaliata a resurselor si activitatilor CReDO 1n mai multe categorii in dependentd de abordarea
programata pentru anul 2003 (vezi Anexa 16).

Spre sfarsitul misiunii echipa de evaluare a ajuns la concluzia ca CReDO isi realizeaza activitatile

sale conform planului pentru anul 2003 aprobat de CordAid si cd majoritatea activitatilor planificate
a fost realizata in mod profesionist.
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6.3. Programele CReDO

De la activitati implementate cu succes CReDO s-a transformat intr-un Centru de Resurse care in
prezent functioneaza conform principiului bazat pe programe. Programele existente ale Centrului
CReDo sunt descrise mai jos.

Conform situatiei la finele lunii iulie 2003, Centrul CReDO avea 3 programe in curs de executie,
anume Programa Centrului Informational, Programa Dezvoltarii ONG, Programa Parteneriatelor ,
mai este si a patra programa care este in curs de lansare, adica Programa Actiunii si Avocaturii.
Aceste programe au aparut in urma activitatilor mentionate mai sus , fiecare din ele adaugand o
valoare considerabila serviciilor prestate beneficiarilor CReDO. Grupele de cetateni si ONG in
primul rand intrd in contact cu Centrul de Resurse , unde obtin informatii $i consultatii pentru un
spectru larg de probleme. Dupa aceasta ele isi intaresc capacitatile lor organizationale prin
intermediul cursurilor intensive de instruire sau in cadrul programei MBA pentru dezvoltarea ONG;
dupa ce trec aceasta etapa , sunt gata sa lucreze in parteneriat cu alte organizatii, apoi urmeaza
Programa Parteneriatelor. La urma urmelor, pentru a avea un impact mai mare asupra societatii si
pentru o reprezentare mai pronuntatd a intereselor societatii este elaboratd programa Actiunii §i
Avocaturii. Implementarea coordonata a acestor programe este o parte a misiunii mai largi ai
Centrului CReDO care consta in consolidarea pozitiei sale prin prestarea serviciilor mai eficiente, in
extinderea rolului sau in unele sectoare in initierea unor servicii suplimentare pentru a maximiza
utilizarea resurselor existente .

Centrul Informational

Centrul informational ofera servicii informationale in domeniul drepturilor omului si
managementului in organizatii non-guvernamentale si asociatii profesionale ce activeaza in
domeniul drepturilor omului, protejeaza interesele straturilor dezavantajate a populatiei, actioneaza
pentru apararea intereselor publice. Centrul Informational 1si difuzeaza informatia utilizadnd metode
speciale, aga cum este reteaua virtuala a ONG, acorda suport informational altor programe CReDO,
presteaza informatii la cerere, efectueaza cautarea, identificarea si prezentarea informatiilor cerute,
perfecteaza note de noutati privind noile intrari in biblioteca pentru organizatii cu diferite scopuri i
obiective , luand in consideratie specificul lor.

Centrul Informational presteaza urmatoarele servicii:
A. Reteaua informationald virtuala a ONG;
B. Prestarea informatiilor la comanda si informatilor pentru alte Programe CReDO;
C. Cautarea, identificarea si prezentarea informatiilor complexe la cerere;
D. Producerea si expedierea buletinelor lunare privind noile intrari de resurse in biblioteca.

Programa a atins rezultate considerabile, fiind deja recunoscutd ca un centru unic de informatii in
domeniul drepturilor omului si managementului in organizatii non-profit. Biblioteca cuprinde circa
1400 titluri de informatii despre drepturile omului si circa 700 titluri in domeniul managementului
in organizatii non-profit. Curent de serviciile Centrului Informational beneficiaza circa 35
organizatii, anual de serviciile centrului beneficiaza peste 50 persoane afiliate la aceste organizatii;
din ele 5-6 persoane se adreseaza direct fiecare saptdmana si utilizeaza serviciile oferite in sala de
lectura, Centrul primeste cate 3-4 apeluri telefonice saptamanal, 2-3 comenzi pentru investigare si
cautare aprofundatd de informatii; in fiecare saptdmana sunt eliberate cititorilor circa 8- carti si se
fac circa 50 fotocopii. In anul 2002, au fost eliberate cititorilor circa 220 carti, iar Tn anul 2003 - 80
carti.
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Dezvoltarea ONG

Programa de dezvoltare a ONG este menita de a avansa capacitdtile de management a organizatiilor
non-profit. Ea oferd o oportunitate unica for beneficiarilor de a crea sisteme organizationale si
functionale trainice. Programa promoveaza abordarea structurala si formatul flexibil ajustate la
necesitatile si prioritatile beneficiarilor. Aceastd programa se implementeaza prin intermediul unui
sir Intreg de sesiuni de studii si instruire, prin consultatii privind utilizarea in practica a
cunostintelor dobandite, prin formarea sistemelor de evaluare, prin coordonarea spectrului de
servicii prestate de ONG. Beneficiarii programei sunt: avocatii, ONG active din sectorul social si
public, organizatiile civice, organizatiile ce actioneaza in domeniul apararii intereselor unor grupe
sociale dezavantajate.

Programa cuprinde urmatoarele servicii /produse, care se oferd in limbile Romana, Rusa si Engleza:
A. Licentiat in management a organizatiilor non-profit. Programa unica in regiune include 9 luni
de pregatire standard, 1n ele fiind incluse 8-9 componente obligatorii si unele componente
optionale in domeniul administrarii organizatiilor non-profit. Programa are cate-va optiuni,
inclusiv optiunea obtinerii titlului de licentiat recunoscut ca grad de invatamant universitar la
Academia Administratiei Publice.

B. Instruire Intensiva de Baza. Instruire pentru Incepatori cu studierea tuturor elementelor de
baza timp de 5-7 zile pentru administrarea ONG.

C. Asistentd individuald n dezvoltare si instruire specifica. Acestea se presteaza in baza
necesitdtilor individuale si se elaboreaza in baza specificului unei sau mai multor organizatii.

Se poate spune cu certitudine ca Programa de Dezvoltare a ONG este cea mai reusitd din toate
programele CReDO. Beneficiarii acestei programe sunt reprezentantii ONG din Taraclia, Gagauzia
si Transnistria, iar mai luand in consideratie caracterul unic al cursului de licentiati in domeniul
managementului in organizatii non-profit, programa are toate sansele de a isi largi acoperirea
geografica. Pana in prezent peste 50 reprezentanti de la 35 ONG din Moldova au participat in
programa MBA (Vezi Anexa 14, 15), cel mai important lucru este faptul ca 14 participanti au primit
titlul de licentiat in management in organizatii non-profit prin intermediul parteneriatului dintre
CreDO si Academia Administratiei Publice a Republicii Moldova. Peste 35 organizatii au beneficiat
de instruire in domeniul managementului ONG, 6 organizatii au beneficiat de asistentd individuala.
In afara acestora, conform Planului Strategic pentru anii 2003-2006 se vor introduce doud servicii
suplimentare, anume serviciul de schimb de experienta si serviciul de evaluare completa si audit
organizational.

Programa Parteneriatelor

Unul din neajunsurile ONG din Moldova este duplicarea eforturilor si lipsa de informare despre
initiative similare. Participantii sunt mai mult preocupati de supravietuirea organizatiilor proprii
decat de intelegerea si combaterea problemelor in complex. De aceasta stimularea si incurajarea
diferitor parteneriate, initiative comune si coalitii este una din cele mai importante politici de
interventie a Centrului CReDO in cadrul Programei Parteneriatelor. Beneficiarii programei sunt
ONG cu experienta ce doresc de a activa in comun sau de a crea initiative mixte de cooperare.

Programa parteneriatelor ofera urmatoarele servicii in limbile romana, rusa si engleza , inclusiv
materiale educationale, asistentd si alte servicii.
A. formarea parteneriatelor in baza ONG fruntase pentru rezolvarea problemelor majore
legate de apararea drepturilor omului;
B. Elaborarea unei politici comune pentru rezolvarea problemelor majore legate de apararea
drepturilor omului;
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C. Facilitarea implementarii §i administrarea initiativelor comune.

Programa Parteneriatelor a fost elaborata pentru a adresa necesitatile ONG din Moldova, una din ele
fiind lipsa unei cooperari dintre sectoare si lipsa unui schimb eficient de informatii si experienta.
Abordarea in cadrul programei a fost elaborata in asa fel ca sa fie combinate diferite avantaje ale
ONG din Moldova ce activeaza In domeniul drepturilor omului in cadrul initiativelor separate, si sa
fie intarite capacitatile lor, concomitent stimuland formarea initiativelor comune si cooperarea.
Acest element s-a dovedit a fi destul de eficient precum Programa a conditionat formarea a trei
parteneriate / consortiumuri.

Consortiumul pentru Prevenirea Torturilor:
Membrii: CHM (Comitetul Helsinki din Moldova pentru Apararea Drepturilor Omului).
CReDO (Centrul de Resurse pentru ONG din Moldova pentru Apararea Drepturilor
Omului);
Ladom (Liga pentru Apararea Drepturilor Omului in Moldova);
SIDO-SRM (Societatea Internationald pentru Drepturile Omului);
SIEDO (Societatea Independentd pentru Educatie si Drepturile Omului);
Scopul consortiumului consta in imbundtétirea bazei legislative si institutionale pentru prevenirea
torturilor in locurile de privare a libertatii. Seminarul de Incepere, bazat pe un sir de vizite in locuri
de detentie, date documentare si un cuplu de seminare au fost organizate in Chisindu in Octombrie
2002. La seminare au participat circa 50 persoane, inclusiv reprezentantii de la Ministerul Justitiei,
Ministerul Afacerilor Interne, judecatori, legisti, activisti in domeniul drepturilor omului si
jurnalistii.
A fost elaborat un plan detaliat de activitati pentru perioada lanuarie — Decembrie 2003.

Consortiumul Romilor in Mediul Rural:
Membrii: RSA (Asociatia Studentilor Romi);
Tarna Rom (Uniunea Romilor Tineri din Republica Moldova);
Bahtalo Rom (Asociatia Etno-Socio-Cultural-Educationald);
CReDO (Centrul de Resurse pentru ONG din Moldova pentru Apararea Drepturilor
Omului);
CHM (Comitetul Helsinki din Moldova pentru Apararea Drepturilor Omului).

Proiectul are ca scop formarea si imbundtatirea capacitdtii functionale a autoritatilor locale si a
participantilor sectorului in combaterea sardciei prin asigurarea participarii active in procesul de
luare a deciziilor si prin asigurarea accesului la resurse si beneficii sociale.

A fost elaborat un plan concret de actiuni cu rezultate specifice si un plan calendaristic de
implementare. Propunerea proiectului Consortiumului in prezent se afla in stare de examinare la EC
si a obtinut titlul de preselectie pe data de 24 iulie 2003. (vezi Anexa 16).

Initiativa pentru prevenirea excluderii sociale.
Membrii : CDPD (Centrul Pentru Dezvoltarea Democratiei de Participare);
CReDO (Centrul de Resurse pentru ONG din Moldova pentru Apararea Drepturilor
Omului);
Ladom (Liga pentru Apararea Drepturilor Omului in Moldova);
CHM (Comitetul Helsinki din Moldova pentru Apararea Drepturilor Omului).
SIEDO (Societatea Independentd pentru Educatie si Drepturile Omului);
Scopul consortiumului consta in imbunatétirea situatiei si solutionarea anumitor probleme a unor
straturi dezavantajate, social si economic excluse si discriminate a societdtii moldovenesti. Planul
de actiune este in curs de discutie.
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Actiunile si Avocatura

Scopul programei constd in dezvoltarea capacitatilor si cunostintelor necesare pentru indeplinirea
actiunilor concrete 1n interesele societdtii §i actiunilor organizatiilor civice social active in diferite
sub-sectoare si incurajarea initiativelor comune pentru rezolvarea problemelor majore legate de
drepturile omului. Programul ofera cunostinte profesionale si un forum special pentru schimbul lor ,
la fel ca si accesul la cai eficiente de utilizare a unei varietati mari de instrumente pentru dobandirea
atentiei publice.

Urmatoarele servicii sunt disponibile in limbile romana, rusa si engleza:
A. Curs standard de instruire in domeniul actiunilor pentru activisti ONG
B. Curs standard de instruire in domeniul avocaturii pentru activisti ONG
C. Asistenta si instruire individuala

Lansarea deplind a programei (initial planificatd in septembrie 2003) a fost amanata din cauza unor
considerente financiare. Pana in prezent CReDO a lucrat numai la prestarea serviciului A, s-au
elaborat 3 componente din cele 7 ale Cursului standard de instruire in domeniul actiunilor.
Componentele au fost testate in cadrul celor doua seminare ce au avut loc in iulie 2003. Celelalte
trei componente sunt in curs de elaborare.

VII. OARE CReDO FACE DIFERENTA?

In baza datelor obtinute in cadrul evaluarii echipa expertilor a inteles ca CReDO in general
indeplineste scopurile si obiectivele programelor. Centrul a atins si mai multe scopuri decat se
preconiza conform schemelor (punctul 6.1), fapt ce a fost testat si confirmat prin intermediul
programelor, n pofida faptului ca initial cu CordAid au fost stabilite niste scopuri foarte globale si
ambitioase la acel moment (1999).

Intrebarea - cheie in cadrul tuturor interviurilor era: “Oare CReDO face diferenti?”

In general rispunsurile obtinute contineau exprimari de respect fatd de organizatiile ce au fondat
Centrul CReDO si 1n acest fel au contribuit la protectia drepturilor omului §i sporirea constiintei
sociale si care au format o bazi puternici pentru programele si activititile CReDO. In cadrul unei
discutii cu un reprezentant al unei organizatii de sponsorizare ultimul, Tnainte de a 11 fi puse
oarecare intrebari, a declarat ca rapoartele CReDO sunt cele mai bune rapoarte de la ONG pe care
le-a vazut vreo-data. “Ele sunt precise, coerente, clare, sunt perfect structurate din punct de vedere
logic. CReDO este un standard in acest respect” , apoi a adaugat “este o placere imensa de a vedea
ca unii aplicanti pentru asistenta au beneficiat de la programele de instruire CReDO , fapt care se
simte clar in abordarea problemelor, in planificarea proiectelor, in analizele concrete si in bugetele
elaborate”.

In rezultatul fiecarui interviu cu mai multi reprezentanti ai ONG s-a mentionat ci CReDO a facut
organizatiile lor cu mult mai profesionale prin instruirea In domeniul planificarii strategice, sa
lucreze cu necesitatile concrete ale comunitatilor locale si cu fondatorii sai pentru ca serviciile
prestate sa devina mai relevante pentru ele. Compunerea propunerilor de proiect este o capacitate
foarte importanta pentru ONG tinere. Unul din beneficiari a mentionat “ instruirea din octombrie a
avut ca rezultat pentru noi doua propuneri de proiecte pentru care am reusit sa obtinem finantare de
la Peace Corps si Soros”. Un alt reprezentant al ONG a mentionat “CReDO a fost unica organizatie
care a dat raspuns la tenderul anuntat de catre noi pentru prestarea serviciilor de dezvoltare
organizationald”.

CReDO nu pur si simplu bucurd organizatiile fondatoare. CReDO studiaza caracteristicile ONG ce
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se adreseaza pentru a fi incluse 1n cursurile de instruire si prin anunturi in mijloace de informare
publica efectueaza cdutarea organizatiilor cu caracteristici acceptabile, apoi se efectueaza testarea.
Chiar si unii membri ai organizatiilor fondatoare nu au fost admisi la programe din cauza ca
prioritatea se acordi ONG mai tinere. In cadrul mai multor interviuri s-a stabilit faptul ci CReDO
ofera o platforma buna pentru schimbul experientei intre ONG si pentru consolidarea si
coordonarea activitatilor lor.

CReDO 1isi stie pozitia sa si care sunt cele mai pretioase servicii cand este nevoie de suport
individual si asistentd organizatiilor non-profit. Sunt doud exemple bune de demonstrare a metodei
de lucru a Centrului CReDO:

“la prima vedere serviciile CReDO ne pareau foarte scumpe; dar calitatea lor era superioara,
specialistii erau foarte generosi in privinta timpului care ne-a fost acordat, foarte importanta a fost si
asistenta din partea Directorului Executiv - de mau multe ori ne-a vizitat personal; de doud — trei ori
in sdptamanad -* acestea deosebesc CReDO de la alte organizatii similare din Moldova.

“Rolul consultantilor CReDO nu era prea clar de la bun inceput; noi agteptam ca nu numai vom
primi sfaturi in ceea ce priveste producerea documentului de care aveam nevoie , dar §i cd vom
obtine un proiect al acestui document, fapt care nu a fost facut de CReDO; noi am protestat; dar am
fost nevoiti sd facem aceasta singuri; metoda instruirii practice s-a dovedit a fi buna”.

Precum multe ONG pornesc de la initiative mice , abordarea strategica a Centrului de resurse ofera
nu numai informatii pur si simplu, dar si informatii despre ceea cum poate fi asiguratd cresterea si
transformarea din activitati ad hoc in management organizational; manualele CReDO 1n mod
regulat se utilizeaza pentru a controla metodele proprii ale ONG de a lucra.

Accesul la programa Centrului informational este foarte inalt apreciat; de mai multe ori biblioteca a
fost numitd o sursa unicd de informatii pentru ONG din domeniu. Centrul Informational devine unic
in Moldova, precum literatura privind drepturile omului in Biblioteca Publica de Drept de pe langa
Facultatea de Drept nu este destul de bogata. Legistii, studentii si activistiit ONG beneficiaza de
resursele CReDO. Acelasi interlocutor a addugat: “noi intotdeauna gdndeam ca avand bani putem
face multe, dar de la CReDO am insusit ca daca stim cu sd administram resursele noastre, putem
face si mai multe”. Participarea in programa CReDO a adus la rezultate concrete - la perfectarea
manualelor colaboratorilor $i manualelor operationale pentru utilizarea mai eficienta a
mecanismelor de comunicare. CReDO pune la dispozitia grupelor specializate seturi de materiale
pentru uz propriu (cand alte organizatii nu ofera asa ceva); deci beneficiarii programelor CReDO
pot initia instruirea altor beneficiari.

Nivelul profesional al programelor de instruire CReDO este apreciat ca fiind cu mult mai inalt
decat cel al altor organizatii din tara. (Vezi Anexa 11). Concomitent beneficiarii au mentionat ca
consultantii CReDO vorbesc aceiasi limba cu participantii. Valoarea addugata a programelor
CReDO se contine nu numai in studierea si cunoasterea intereselor individuale a participantilor, dar
si In concentrarea asupra interesului comun de a dezvolta societatea in general.

CReDO a efectuat antrenarea unor ONG din Tiraspol privind utilizarea modelului de guvernare
democratica, ce este nou pentru ONG din Moldova care “trebuie sa supravietuiasca in jungle”.
Educatia neformala efectuatd de CReDO se apropie de lumea internd a tineretului si studentilor “ca
el sa Inteleaga cine sunt si ce pot face independent ca sd nu fie condusi de altii”. CReDO ofera
cursuri de antrenare pentru ca ONG din Transnistria sa isi poata forma viziuni proprii i sa se
organizeze conform standardelor internationale.

Luénd in consideratie rezultatele activitatilor si programelor in curs de executie (Vezi Anexa 14,
15) in combinatie cu celelalte descoperite In urma interviurilor echipa de evaluare a ajuns la
concluzia cd CReDO si-a afirmat prezenta sa unica in calitate de centru de resurse pentru ONG ce
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activeaza in domeniul drepturilor omului si dezvoltarea organizatiilor non-profit prin unirea
capacitatilor crescatoare a societdtii civile in Moldova. CReDO a devenit anume asa o organizatie
cum au dorit sd o vada fondatorii ei in timpul crearii Centrului de Resurse.

VIII. INTREBARILE APARUTE

Scopul activitatilor CReDO

In cadrul convorbirilor cu echipa de evaluare, fondatorii CReDO, adica, beneficiarii, partenerii si
organizatiile internationale au cazut de acord cu faptul cd fondarea unui asa Centru de resurse a fost
facuta la timp si foarte mult dorita. Serviciile si programele CReDO sunt elaborate in mod
individual pentru fiecare beneficiar si corespund necesitatilor existente in comunitatea ONG.
Concomitent, fondatorii CReDO erau cointeresati in schimbul de opinii privind asteptarile lor
privind rolul pe care Centrul de Resurse ar putea indeplini In viitor. Acestea ar putea fi grupate n
recomandari privind servicii §i grupe noi de beneficiari, privind rolul CReDO in comunitatea ONG
si In regiune.

= Servicii noi: cursuri individuale pentru ONG privind probleme specifice, cum sunt drepturile
omului si lobbi sunt foarte mult dorite si CReDO ar putea presta aceste servicii.
Consultatiile juridice pentru ONG la fel au fost mentionate. Un alt domeniu propus pentru
considerare - cursurile pentru specialistii in relatii publice in ONG, cursuri pentru contabili
si manageri financiari. Unele ONG ar dori s obtind cunostinte in domeniul organizarii
grupelor de beneficiari cu diferite necesitati si in domeniul compunerii lucrarilor ONG cu
necesitatile directe in societate; cum sa motiveze si sa mobilizeze membrii (potentiali).

= Noi grupe de beneficiari specifici: unul din aspectele mentionate de mai multe ori pe
parcursul interviurilor - necesitatea formdrii capacitatilor organizationale nu numai pentru
cele bine dezvoltate dar si pentru ONG incepdtoare, in special asistenta pentru stimularea
initiativelor ce pot mobiliza aspiratiile locale si le pot scoate la nivel de regiune si la nivelul
national.

= Comunitatea ONG: multi beneficiari ar dori sd vada Centrul de resurse in calitate de casa de
informatii si discutii pentru ONG. CReDO trebuie sa joace si rolul unui centru pentru
intruniri informale pentru ONG 1n domeniul apararii drepturilor omului ( un fel de club
pentru ONG), pentru a asista la crearea Increderii intre organizatii, pentru a facilita crearea
relatiilor, stimularea parteneriatelor, dar este cel mai important lucru de a gési baze sociale si
politice pentru dezvoltarea ONG.

= Activitatea regionala: ONG din Taraclia au exprimat dorinta ca CReDO sa 1si consolideze
prezenta sa in regiune, in primul rand prin informare despre servicii si programe. ONG din
Transnistria ar dori ca CReDO sa extinda cunostintele sale unice si competenta si altor ONG
din regiune ( sa fie organizate sesiuni de antrenare a antrenorilor) ca aceste ONG s isi poata
dezvolta capacititile sale in mod independent. In perioada de lunga durata, Consiliul si
Executivul CReDO, ca si organizatiile - fondatoare doresc ca organizatia sa devina un
Institut de Resurse (pentru Europa de Est) in domeniul drepturilor omului si
managementului n organizatii non-profit.

IX. PLANUL STRATEGIC CReDO (2003-2006)

Evaluénd istoria scurtd si impresionanta a CReDO, se poate spune ca dintr-o programa globald de
contribuire la formarea societatii civile si de promovare a drepturilor omului prin fondarea
Centrului de resurse pentru ONG din domeniul apararii drepturilor omului, CReDO a facut un pas
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imens 1n directia corecta prin planificarea si implementarea activitatilor si programelor sale
concrete. Dezvoltarea stabild a abordarii programate este reflectatd in Planul Strategic pentru anii
2003-2006. Strategia de interventie CReDO include in sine si necesitatile celor mai slabe straturi ai
societatii moldovenesti si este orientatd spre schimbari sociale, spre formarea unei viziuni la
societatea civila, transferul cunostintelor si insusirilor practice. Serviciile elaborate se concentreaza
asupra organizatiilor cu devotare clara intereselor celor vulnerabili care si-au dovedit aceasta prin
rezultatele muncii sale.

Planul Strategic este bazat pe trei piloni principali:
e Programa Centrului Informational
e Programa Dezvoltarii ONG
e Programa Parteneriatelor
Recent testata programa Avocaturii devine al patrulea pilon

In acest fel CReDO consolideazi pozitia sa in domeniul dezvoltarii drepturilor omului si in sectorul
non-profit in Moldova. Planul’ a fost prezentat organizatiei Cordaid pentru aprobare.

In sumar, Programa Centrului Informational la anul 2006 va atinge urmitoarele rezultate:
imbundtdtirea schimbului de informatii, majorarea volumului de informatii i a numarului de
beneficiari (cel putin 10-15 organizatii - cheie din diferite sub-sectoare), sporirea capacitatii
informationale a organizatiilor din diferite sub-sectoare; sporirea calitdtii serviciilor §i atragerea
unui numar mai mare de organizatii pentru utilizarea resurselor unice din biblioteca CReDO.
Programa Dezvoltarit ONG va avea urmatoarele rezultate: 25 organizatii vor participa in programa
cursurilor de licentiati In managementul organizatiilor non-profit, crearea cunostintelor
profesionale, crearea unei retele de manageri profesionali §i a unor organizatii capabile sa faca
schimbari sociale necesare. In cadrul Programei Parteneriatelor trebuie sa fie create trei-patru
parteneriate pana in anul 2006. Rezultatul principal al Programei Avocaturii va consta in ceea ca
organizatiile social active vor beneficia de pregatire profesionald mai buna ( vor fi instruite circa
150 persoane).

Bugetul consolidat al Centrului CReDO pentru perioada 2003 - 2006 constituie 339 854 Euro, din
care: Bugetul Centrului Informational — 49 871 Euro (14,67%), Bugetul Programei de Dezvoltare a
ONG- 99 468 Euro (29.27%), Bugetul Programei Parteneriatelor— 36 837 Euro (10,84%), Bugetul
Programei Actiunilor si Avocaturii — 86 291 Euro (25,39%), Cheltuieli imprevizibile /Avocatura 67
392 (19.83%).

Vor fi elaborate Planuri Anuale de Actiuni® in care se va contine informatia practica cu privire la
activitatile necesare.

7 Planul Strategic al organizatiei, expus pe 48 pagini, este structurat in capitole , ce contin strategia generala, necesittile
societatii, bugetul consilidat, strategii specifice pentru fiecare programa, servicii, calitate si indicii de eprformanta ,
inclusiv bugetele detaliate pentru fiecare programa.

¥ Vezi punctul 6.2 “Centrul De Resurse pentru ONG din Moldova in domeniul Apararii Drepturilor Omului, Plan de
Actiune 2003” pentru perioada August — Decembrie 2003;
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Echipa de experti incurajeaza CReDO sa utilizeze Planul Strategic in calitate de document politic
principal al organizatiei si sd se concentreze asupra viziunii (adicd “ sa 1si consolideze pozitia sa
....”). Lucrul conform Planului Strategic ofera perspectivele necesare ce ar putea face CReDO mai
rezistent in ceea ce priveste continutul programelor si coerenta totala, inclusiv in planul financiar ,
precum poate atrage alte resurse financiare. Echipa de evaluare crede cd CReDO dispune de
capacitatile si experienta necesare pentru implementarea Planului Strategic. Diversificarea temelor
trebuie sa fie limitatda. Oricum, la finele anului 2003 implementarea Planului Strategic poate cauza
necesitatea atragerii minimum a unui colaborator suplimentar, fapt recunoscut de cétre Consiliu si
de catre alti colaboratori. Conform celor spuse de catre Directorul Executiv, unica ingrijorare
referitoare la capacitatea de prestare a serviciilor CReDO este legatd de auditul financiar.

Echipa de evaluare a mentionat cd 18% din bugetul total alocate pentru acoperirea cheltuielilor
imprevizibile e cam mult (in pofida faptului ca sunt incluse si serviciile avocatilor). Acest aspect
trebuie coordonat cu Cordaid.

Concomitent echipa de experti atrage atentia cititorilor la punctul 4.1 al raportului in care sunt
specificate tendintele si Ingrijorarile privind dezvoltarea societatii moldovenesti si in special
dezvoltarea sectorului ONG.

Se recomanda de a efectua evaluarea intermediara a rezultatelor obtinute in procesul implementarii
Planului Strategic.

In afara acestora, tendinta managementului CReDO de a largi domeniul de activitate si de a include
noi servicii si produse pentru ONG si de a diversifica activitatile poate cauza aparitia unor riscuri ,

mic, in scheme de credite, etc.
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X. CONCLUZIILE

1. Programa se implementeazi cu succes. In ceea ce priveste activititile globale, se poate spune ci
majoritatea activitatilor formulate initial se implementeaza la un nivel foarte inalt. Realizari
semnificative au fost obtinut si in atingerea scopurilor foarte ambitioase (initial).

2. Centrul dispune de capacitatea si experienta necesara pentru implementarea Planului Strategic
pentru anii 2003-2006. Se pare cd atunci programa va fi o contributie unica pentru scopul general de
asigurare a ONG in domeniu apardrii drepturilor omului si a sectorului social non-profit cu
serviciile necesare pentru societatea civila.

3. Termenii de Referinta si asteptarile colaboratorilor CReDO au permis identificarea mai multor
aspecte de considerat in cadrul evaludrii. Ele se refera nu numai la implementarea activitatilor si
programelor Centrului si la functionarea Centrului in general, dar si la mediul ambiant al CReDO.
Sa speram ca descoperirile prezentate in acest raport au identificat si au rezolvat majoritatea
problemelor si au identificat caile posibile de dezvoltare si continuare.

4. Cele mai considerabile Tngrijordri identificate de catre expertii ce au efectuat evaluarea, includ

a) Gasirea unui echilibru intre consolidarea politicii generale a CReDO si administrarea celor
patru programe in calitate de unitéti independente.

b) Functionarea institutiilor democratice din tara si cresterea controlului autocratic asupra
libertatilor individuale, in special in regiunea transnistreand, pot deveni o amenintare
potentiald pentru drepturile omului si activitdtile ONG din domeniul apararii drepturilor
omului, ONG civice si alte KNG social active din Moldova.

Aceste Ingrijorari nu se referd la implementarea insasi, ci la administrare (structuri), management
financiar si la procesul Tnsusirii in cadrul programei, si cum acestea pot determina eficienta
componentelor programelor, ce la randul lor vor face Centrul CReDO mai capabil de a identifica
strategiile schimbarilor succesive.

5. Puterea programei depinde de baza creata la Inceput si experienta in dezvoltare institutionala.
Conceptia programei a evolvat din competenta organizatorica crescitoare a CReDO si datorita
rolului Directorului Executiv. El stie despre necesitatea pornirii minutioase a unui proces de

institutionalizare a experientei directorilor (si coordonatorilor) ca ea sa devind “proprietate”
consolidatd a CReDO si sa serveascd pentru consolidarea pozitiilor centrului.

6. Stabilirea consecutiva a celor patru programe de baza a contribuit la organizarea lucrului in retea
si la formarea parteneriatelor. Combinatd cu asistenta individuala pentru ONG, ea a contribuit la

.....

randul altor organizatii interesate.

7. Monitorizarea, evaluarea si insusirea cunostintelor cu raspandirea lor sistematica s-au transformat
intr-o programa. Acest fapt inseamna ca colaboratorii trebuie s se distraga de la activitatile lor i sa
gaseasca timp ca In mod individual sau cu colegii lor sa formuleze raspunsuri la intrebarea: 'care
sunt lucrurile pe care le facem care fac cea mai mare diferenta?' din raspuns la aceasta Intrebare vor
obtine informatii privind directiile prioritare de dezvoltare si vor putea rafina modelul conceptual al
programei. In acest model cu un macro atasat trebuie si fie reflectate si schimbarile la nivel local.

8. Echipa de evaluare a fost fascinata de lucrul indeplinit, in special de catre membrii-fondatorii
CReDO si de citre alti beneficiari in pofida resurselor limitate, mai ales in Transnistria.

9. Scopul general si obiectivele acestei programe nu ar putea fi atinse de catre CReDO
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in mod autonom: poate suna ca o banalitate, dar se poate spune ca centrul poate fi eficient numai
atunci cand va dezvolta parteneriate puternice si eficiente. De aceasta Programa trebuie sa fie
carmuitd 1n asa un fel ca intotdeauna sa existe o masa critica de parteneri pentru dezvoltarea
programei, iar organizatiile individuale sa primeasca asistentd in elaborarea planurilor lor strategice
si sd beneficieze de acces la resursele necesare pentru implementarea lor.

10. Unele din recomandarile ficute in cadrul evaludrii au implicatii de resurse. In cadrul evaluirii s-
a stabilit ca la finele anului 2003 programa se poate confrunta cu insuficienta de cadre. CReDO
trebuie sd discute cu organizatia Cordaid aceastd problema si sa clarifice chestiunea alocatiilor
pentru cheltuieli imprevizibile (19%) in bugetul pentru anii 2003-2006.

11. CReDO si CHO au exprimat parerea ca rolul CHO ca organizatie de supraveghere a fost
complet indeplinit dupd cea de a cincia misiune (iulie 2003).

CReDO a mentionat ca consultatiile ocazionale 1n privinta actiunilor i avocaturii vor vi intotdeauna
binevoite.

12. La urma urmelor se poate spune ca expertii ce au efectuat evaluarea, au ramas impresionati de
lucrul indeplinit si de rezultatele activitatilor. CordAid, ca organizatia-donator, poate fi satisfacuta
de mersul lucrarilor. CordAid a ales CReDO ca un partener competent pentru implementarea acestei
programe si nu a gresit, precum reputatia Centrului de Resurse se afla in crestere permanenta.
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XI. RECOMANDARI

Echipa de evaluare este foarte impresionata de calitatea lucrarilor indeplinite de Centrul CReDO.
Totusi, la finele misiunii de evaluare echipa de experti a identificat cate-va aspecte in activitatea
CReDO care necesita atentie. Luand 1n consideratie ca majoritatea acestor aspecte deja sunt descrise
in raport, mai jos urmeaza o descriere succinta a recomandarilor echipei de experti.

In primul rdnd, in ceea ce priveste structura organizatorici, echipa recomanda de a largi structura de
administrare a Centrului CReDO ( de la Consiliul de Fondatori la Consiliul de Administrare) in
baza unor criterii de selectie cu luarea in cont echilibrului de sex, a reprezentativitatii regionale si a
experientei in domeniu. In ideal acest proces trebuie sa fie finisat pan la sfarsitul anului 2003.
Pentru ca Consiliul sa devind operational este nevoie ca sarcinile operationale sa fie divizate intre
membrii Consiliului, sa fie stabilite date fixe de alegere a noilor membri si sa fie stabilite datele fixe
pentru intrunirile Consiliului.

Luand in consideratie climatul social-economic si politic al Moldovei, nu se recomanda de a
impune limitari in ceea ce priveste timpul aflarii membrilor organizatiilor fondatoare in Consiliu.
Se recomanda de a elabora procedura de actiune in cazul iesirii unui sau altui membru din
componenta Consiliului.

Intr-al doilea rand, CReDO trebuie si considere metodele de institutionalizare a experientei si
capacitatilor directorilor si coordonatorilor ca ele sa devina proprietatea organizatiei si sa fie
integrate ca parti componente a memoriei institutiei. Acest lucru poate face organizatia mai putin
dependenta de colaboratori individuali si va asigura functionarea continud a organizatiei in cazul in
care vreo-unul din ei iese din ea. Suplimentar, administratia trebuie sa mentind echilibrul de
incdrcare prin activitdti curente si initiativele noi, care in perspectiva pot afecta calitatea serviciilor
prestate in mod negativ.

Intr-al treilea rand, in afara recomandarii de a stabili o zi fixa pentru intrunirile executivului, nu sunt
alte recomandari cu privire la comunicarea interna. Totusi, CReDO ar putea continua lucrul in
directia relatiilor cu publicul si In directia publicitatii serviciilor sale.

Intr-al patrulea rand, echipa recomanda elaborarea unui set rational de proceduri formale pentru a
exclude posibilitatea aparitiei oricaror litigii legate de oficiul Centrului in caz de lichidare.

Intr-al cincilea rand, implementarea cu succes a Planului Strategic va necesita atragerea unui
colaborator suplimentar cel tarziu la finele anului 2003. Echipa de evaluare incurajeaza CReDO sa
utilizeze Planul Strategic in Calitate de document principal pentru implementarea politicii
organizatiei §i pentru consolidarea pozitiei sale. Se recomanda de a efectua evaluarea intermediara a
rezultatelor obtinute in procesul implementarii Planului Strategic.

Pe langd acestea, echipa de evaluare a elaborat un set de recomandari privind managementul
financiar al organizatiei. Aceste recomandari, pe langa altele, includ elaborarea bugetelor anuale
consolidate, deschiderea conturilor bancare separate pentru fiecare grant obtinut (sau cel putin
pentru cele mai mari), i asigurarea activitatii Comisiei de Cenzori (Trezorierului). CReDO si
Cordaid li se recomanda sa discute momentele acordarii ajutorului suplimentar pentru finantarea
cadrelor si marimea alocatiilor pentru cheltuieli imprevizibile in bugetul pentru anii 2003-2006.
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