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Sumarul executiv

Scopul raportului este a face o analizéd detaliatda a capacitatilor institutionale si
profesionale a directiilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul a trei
ministere: Ministerul protectiei sociale, familiei si copilului (MPSFC), Ministerului
Sanatatii (MS) si din cadrul Ministerului Educatiei si Tineretului (MET). Analiza
capacitatilor directiilor este realizata in scopul determinarii exercitarii de facto a directiilor
functiilor prevazute de Hotararea de Guvern in vaza carora acestea au fost create,
identificarii constringerilor interne si externe in realizarea obiectivelor directiilor i
elaborarii unui set de recomandari concrete pentru imbunatatirea situatiei.

Raportul este structurat in capitolele pe domenii de evaluare. In capitolul introductiv se
trece in revista obiectivele si functiile unitatilor de analiza. Monitorizare gi evaluare a
politicilor. Tn primul capitol se analizeazd DAMEP din cadrul MPSFC. in al doilea capitol
se analizeazd DAMEP din cadrul MS. In al treilea capitol se analizeazd DAMEP din
cadrul MET. Fiecare capitol include analiza functiilor de facto exercitate de directiile
mentionate, alocarea resurselor pentru exercitarea functilor date, prezenta
competentelor si deprinderilor necesare pentru exercitarea acestora si existenta
preconditiilor informationale si institutionale pentru exercitarea functiilor. Raportul
include si un capitol de analiza comparativa a capacitatilor institutionale si functionale a
directiilor.

Concluziile raportului sunt elaborate pentru fiecare capitol in parte, dar exista si un set
de concluzii generice pentru toate directile analizate. Concluziile generice sunt
elaborate in baza capitolului comparativ. Drept urmare a concluziilor pe capitole sunt
elaborate recomandarile concrete si practice pentru a imbunatati capacitatile
institutionale si profesionale ale DAMEP-urilor.

Printre principalele recomandari se regasesc urmatoarele: Dezvoltarea capacitatilor
profesionale in domeniile de statistici, evaluarea concreta si practica a politicilor si
programelor sociale, deprinderile de analiza cost-beneficiu, impactul ex-ante si ex-post,
etc, Asigurarea cu programele SPSS si deprinderile de folosire a programelor, folosirea
altor programe de analiza calitativa, Completarea DAMEP cu persoanele care detin
competente statistice, economice, in domeniul politicilor, manageriale si institutionale,
Elaborarea metodologilor concrete si practice de evaluare a impactului programelor si
politicilor bazate pe probe (evidence-based policy evaluation), Dezvoltaltarea
metodologilor concrete, practice si ajustate la necesitatile sectoarelor pentru evaluarea
politicilor relevante, colectarea suplimentara a datelor si informatiilor dezagregate pe
programe ti politicile de beneficiari in vederea evaluarii impactului politicilor sociale.
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1. Infroducere

Evaluarea capacitatilor institutionale si functionale ale Directiilor de Analiza, monitorizare
si evaluare a politicilor (DAMEP) este importanta pentru a asigura calitatea procesului de
elaborare a politicilor de catre autoritatile publice centrale. Capacitatile DAMEP au fost
consolidate pe parcursul ultimelor 2 ani in special prin intermediul programului Support
to Strategic Policy Formulation, Monitoring and Evaluation in the Republic of Moldova
sprijinit financiar de UNDP/SDC/UNICEF. Din momentul crearii DAMEP-urilor s-a scurs
putin timp, insa acestea au inceput sa functioneze ca unitati importante pentru
activitatea ministerelor. DAMEP-urilor de facto revine functia de coordonare elaborarii
politicilor strategice sectoriale, cum ar fi CCTM, SND si incepind din 2008, PDI.

DAMEP-urile au asimilat anumite capacitati importante, in continuare provocarea
principala consta in transmiterea capacitatilor create si altor directii ministeriale.
DAMEP-uirle trebuie sa devina centre de expertiza, de suport metodologic pentru restul
directiilor ministeriale privitor la elaborarea politicilor eficiente si fezabile, coordonarea
elaborarii politicilor si organizarea procesului si sistemelor de implementare a politicilor,
evaluarea impactului si efectelor politicilor prin instrumentele si mecanismele cele mai
relevante in fiecare caz aparte.

Raportul ofera o intelegere functiilor care deocamdata nu sunt realizate de catre
DAMEP-urile, determina care sunt factorii interni si externi care impiedica realizarea
adecvata a acestor functii. Raportul este elaborat folosindu-se de citeva metode de
cercetare: rezultatele analizei profunde functionale pentru directiile date, coroborate cu
discutiile individuale cu directiile date, observarea directa a activitati DAMEP-urilor,
analiza produselor si proceselor in care se implica acestea, studierea rapoartelor anuale
de activitate si a notelor informative anuale, comparatia activitatii DAPEM-urilor intre 3
ministere tinta si in comparatie cu alte directii. Analiza este efectuata pe baza informatiei
in anul 2007

Abrevieri:

DAMEP - Directia de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor
MPSFC — Ministerul protectiei sociale, familiei si copilului

CNAS — Casa nationala de asigurari sociale

CREMYV - Comisia republicana de expertizare medicala a vitalitatii

MS — Ministerul Sanatatii

CMS - Centrul de Management sanitar

CNAM — Compania Nationala de asigurari in medicina

CNEAS - Consiliul national de evaluare si acreditare in  medicina
CSPMP — Centrul national stiintifico-practic de medicina preventiva (CPM)
AM — Agentia Medicamentului

BS — Bugetul de stat

BAS — Bugetul de asigurari sociale

CTTM — Cadrul de cheltuieli pe termen mediu

SND - Strategia nationala de dezvoltare

MET - Ministerul educatiei si tineretului

PDI — Planul de dezvoltare institutionala



2. Misiunea si obiectivele directiilor de analiza,
evaluare si monitorizare a politicilor

in acest capitol se discutd misiunea si obiectivele crearii directiilor de analiza, evaluare si
monitorizare a politicilor (DAMEP).

2.1 Reforma administratiei publice centrale

Directiile de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor (DAMEP) au fost formate prin
decizia de guvern din 26 iunie 2006. In realitate acestea au aparut in organigrama
ministerelor la sfirsitul anului 2006-inceputul anului 2007. Pe parcursul anului 2007,
directiile date au fost instituite in majoritatea ministerelor. Regulamentul tip al Directiilor
preciza un set de obiective cu referire la politici de care trebuie sa fie responsabile
Directiile date. Obiectivele Directiilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor
(DAMEP):’
a) asigurarea coordondrii activitatii de elaborare a politicilor sectoriale;
b) examinarea multilaterala a impactului social, economic, financiar, asupra
mediului etc. al politicilor elaborate;
c) crearea si consolidarea unui sistem eficient si durabil de interactiune a procesului
de elaborare a politicilor cu procesul bugetar;
d) consolidarea capacitatilor de planificare strategica, analiza, monitorizare si
evaluare a politicilor.

Astfel, DAMEP-urile sunt responsabile de: 1) suportul metodologic in procesul de
elaborare a politicilor si evaluare a impactului acordat directiilor ministeriale, 2) corelarea
politicilor sectoriale si acordarea acestora cu procesul bugetar, 3) planificarea strategica
sectoriala.

2.2 Obiective si responsabilitati

DAMEP-urile au devenit responsabile de coordonare a politicilor sectoriale, de corelarea
politicilor cu procesul bugetar, de evaluarea impactului politicilor si de planificarea
strategica sectoriala. Acestea 4 obiective anterior nu erau realizate in cadrul ministerelor
prin intermediul unei unitati specializate i dedicate. In procesul de elaborare a Cadrului
de cheltuieli pe termen mediu (CCTM), Ministerul Finantelor identifica lipsa capacitatilor
sectoriale de planificare strategica, corelarea politicilor cu obiectivele sectoriale.

DAMEP-urile au fost completate cu 4-5 angajati, care au urmat un ciclu de instruire
profesionala in domeniul planificarii strategice, analizei si elaborarii politicilor. Crearea
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DAMEP-urilor a fost insotitd de adoptarea a doua HG care faciliteaza metodologic
activitatea DAMEP-urilor:
- HG cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele

de politici® din 19.01.2007,

- HG cu privire la aprobarea Metodologiei de analiza a impactului

de reglementare si de monitorizare a eficientei actului de reglementare din
03.11.2006.

Acestea doua metodologii faciliteaza implementarea obiectivelor de examinare a
impactului politicilor, asigurare a interactiunii in procesul elabordarii impactului. n
continuare avem un tabel care aliniaza actiunile (atributiile) concrete ale DAMEP-urilor
cu obiectivele acestora.

Obiectivele
DAMEP

Actiunile (atributiile) concrete

Actiunile
(atributiile) de
facto realizate

Preconditii

a) asigurarea
coordonarii
activitatii de
elaborare a
politicilor
sectoriale;

a) participa la elaborarea de catre
subdiviziunile structurale ale organului
in care activeaza a conceptiilor,
strategiilor, programelor si a planurilor
nationale;

b) analizeaza si vizeaza
documentele de politici elaborate de
organul in care activeaza, inclusiv in
scopul asigurarii:

- corespunderii politicilor cu
prevederile conceptiilor, strategiilor,
programelor si planurilor nationale;

- interactiunii dintre
procesul de elaborare a politicilor gi
procesul bugetar;

- racordarii politicilor la
prioritatile si necesitatile de integrare
europeana ale tarii;

d) analizeaza proiectele de acte
normative Tn domeniul respectiv,
elaborate de alte subdiviziuni
structurale, pentru a asigura
concordanta acestora cu politicile
existente;

i) faciliteaza participarea tuturor
factorilor interesati la procesul de
elaborare, analiza, monitorizare si
evaluare a politicilor.

Coordonarea SND
Elaborarea unor
documente de
politici

b) examinarea
multilaterala a
impactului
social,
economic,
financiar,

f) monitorizeaza si evalueaza
implementarea si impactul politicilor
sectoriale si intersectoriale elaborate de
organul in care activeaza;

e) efectueaza diverse studii in
domeniy;

Lipsesc activitati de
evaluare a
impactului

- Sisteme de colectare si
efectiv colectarea datelor
si informatiilor relevante
pentru fiecare politica in
parte (exemplu: numarul
si situatia beneficiarilor

2 hitp://lex.justice.md/index.php?action=view& view=doc&lang=1&id=319904




asupra
mediului etc. al
politicilor
elaborate

g) propune ajustarea si actualizarea
documentelor de politici existente pe
baza evaluérii programelor nationale,
regionale si locale de dezvoltare;

actuali si potentiali ai
politicii)

- Proceduri de consultare
si participare a partilor
interesate in procesul de
elaborare a politicilor

- baze de date si
programe de prelucrare a
datelor si informatiilor cu
informatii despre
beneficiari

C) crearea si
consolidarea
unui sistem
eficient si
durabil de
interactiune a
procesului de
elaborare a
politicilor cu
procesul
bugetar

c) coordoneaza, in comun cu
subdiviziunea-autor, elaborarea
politicilor cu alte autoritati ale
administratiei publice centrale si locale
si cu alfi factori interesati;

Elaborarea CCTM
sectorial

Lipsa suportului
altor directii in
asigurarea
acoperirii bugetare
politicilor

Date si informatii despre
costurile actuale pe
functiile economice si
institutionale

d) consolidarea
capacitatilor de
planificare
strategica,
analiza,
monitorizare gi
evaluare a
politicilor

h) gestioneaza baza de date
necesara pentru monitorizarea si
evaluarea politicilor;

Elaborarea PDI
Lipsa suportului
altor directii

Lipsa preconditiilor informationale si institutionale impiedica realizarea efectiva a
activitatilor si prin urmare a obiectivelor DAMEP-urilor.




3. Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si
Copilului

In acest capitol, vom prezenta capacitatile institutionale si necesitétile de dezvoltare
profesionald a Directiei de analizd, monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul
MPSFC.

3.1 Obiectivele, rezultatele

MPSFC produce multe documente de politici, practic toate directiile ministerului sunt
responsabile de elaborarea documentelor de politici sau actelor legislative. Cele mai
multe documente de politici realizeaza directia asistenta sociala, responsabila de
politicile guvernamentale in domeniul prestatiilor si serviciilor sociale.

Figura 3.1

Contributia directiilor la elaborarea politicilor
@ Directia 9. Politici si
Asigurari Sociale
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m Directia 7. Directia
analiza, monitorizrea si
evaluarea politicilor

0O Directia 6. Directia
10 Economico-financiara

@ Directia 5 Sectia Relatii
Politici/strategii Acte normative Acte normative Avizari externe si comunicare
complexe simple

O comparatie cu numarul de documente politice elaborate de catre DAMEP releva ca
aceasta directie elaboreaza pina la 10% din documentele de politici si acte normative.
Astfel, DAMEP de facto este implicata in elaborarea politicilor si documentelor de politici
alaturi de celelalte directii. Figura ce urmeazd demonstreaza ca DAMEP participa
plenar si in procesul de elaborare a legilor si hotaririlor de guvern, dar si in procesul de
avizare a legislatiei si a actelor normative.

Figura 3.2



Ponderea documentelor de politici elaborate de DAMEP in
cadrul Ministerului
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HG cu referire la DAMEP nu prevede expres responsabilitatea elaborarii documentelor
de politici sau a actelor legislative, totusi observam implicarea DAMEP in aceasta
activitate in practica. Numarul total de documente de politici este in jur de 6 documente
anual sau 1 document in 2 luni, plus cite o avizare pe luna, avind in vedere ca DAMEP
are 5 angajati. Productivitatea DAMEP-ului este rezonabila, conteaza totusi calitatea
produselor.

Discutiile in cadrul DAMEP si in MPSFC demonstreaza ca cele mai importante
documente de politici elaborate pe sector: CTTM, SND sunt elaborate cu suportul
considerabil din partea consultantilor externi. Partea financiara a documentelor cheie
este elaborata in cea mai mare parte de catre consultantii din exterior. DAMEP are o
contributie intradevar de sinteza asupra documentelor date.

3.2 Functiile si alocarea resurselor
Analiza alocarii functiilor in cadrul directiei poate fi realizatd in comparatie cu alocarea

functiilor si resurselor in cadrul ministerului. Ministerul alocd doar 50% din timpul si
resursele sale functiilor de politici.

Figura 3.3



Ponderea functiilor in Minister
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Analiza functiilor in cadrul DAMEP demonstreaza ca cea mai mare parte (60%) este
folositd pentru sinteza materialelor si informatiilor pentru autoritatile publice centrale si
despre activitatea Ministerului. Elaborarea CCTM, PDI si SND ocupa doar 5% din timpul
directiei. Aceastd, in practicd se datoreaza suportului extern al consultantilor si
proiectelor. 15% (sau aproape o unitate) este alocat pentru monitorizarea programelor
si politicilor. Din discutia cu reprezentantii DAMEP aflam c& monitorizarea programelor si
politicilor se face prin intermediul analizei rapoartelor elaborate de directiile respective
sau alte rapoarte. DAMEP nu este implicata in evaluarea si monitorizarea politicilor si
programelor

Figura 3.4
Directia 7. Directia analiza, monitorizrea gi evaluarea politicilor
Perfectarea
Monitorizarea informatii
programe si activitatea
politici sociale; Ministerului; 0,6;
0,9; 15% 10%
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10%
Sintezarea
Sintezarea si Elaborare informatii organe
elaborare CCTM, rapoarte superioare; 3;
PDI; 0,3; 5% trimestriale; 0,6; 50%

10%

Coordonarea implementarii politicilor este una din functiile prioritare a ministerului,
fiecare directie aloca de la 6 la 30% pentru aceasta functie. Aceasta functie include si



procesul de evaluare a calitatii si impactului politicilor. Astfel, DAMEP trebuie sa ofere
suport metodologic pentru realizarea functiei date directiilor ministeriale. Din analiza
figuri 3.4 observam ca DAMEP nu ofera acest suport metodologic, desi aceasta este
prevazut in obiectivele si atributile DAMEP.

Figura 3.5

Distributia functiei de coordonare implementarii politicilor
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Cauzele pentru lipsa exercitarii functiei date au un caracter obiectiv gi totodata depinde
de prezenta deprinderilor si capacitatilor necesare in cadrul DAMEP. Analiza ce
urmeaza demonstreaza ca DAMEP nu are aceste deprinderi, lipsesc instrumentele si
metodologia de evaluare a impactului politicilor gi programelor si datele, informatiile
relevante acestui proces.

in figura ce urmeazéa observam c& procedeule care sunt urmate pentru elaborarea
documentelor de politici in cadrul Ministerului. Lipseste estimarea impactului, analiza
alternativelor, analiza cost-beneficiu. Acestea proceduri sunt prevazute in obiectivele
DAMEP si in HG cu privire la elaborarea documentelor de politici.

Figura 3.6



Procedeile in elaborarea documentelor de politici
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Astfel, lipsa procedurilor date se motiveaza prin lipsa contributiei de asigurare a calitatii
politicilor din partea DAMEP.

Prin urmare, se impun urmatoarele concluzii:

DAMEP exercitda de facto doar o parte din responsabilitdtie sale, doar
coordonarea si sinteza politicilor sectoriale prin SND, CCTM,

Lipsesc functiile de suport in elaborarea politicilor pentru celelalte directii,

Lipsesc activitatile de evaluare a impactului politicilor i programelor,

Se aloca resurse excesive pentru activitdti operationale de informare a
autoritatilor despre activitatea ministerului,

3.3 Capacitatile profesionale

Capacitatile profesionale relevante sunt indispensabile exercitarii functiilor i realizarii
obiectivelor DAMEP-ului. Analiza personalului angajat in DAMEP demonstreaza ca 3
persoane practic nu au experienta necesara pentru exercitarea obiectivelor DAMEP,
acestia avind mai putin de un 1 de activitate in minister, din care 2 sunt recenti
absolventi ai facultatilor. 2 persoane au experienta de peste 10 ani de activitate in cadrul
ministerului, din care unul este in virsta de pre-pensionare.

Figura 3.7
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Prin urmare situatia Th cadrul DAMEP este foarte instabila pentru ca doar o singura
persoana reprezinta stabilitatea din considerentul virstei si acumularii experientei si din
considerentul experientei necesare de activitate in cadrul DAMEP.

Analiza comportamentala a DAMEP, releva profilul echipei de conformare (factorul +3) si

de comunicare (factorul +1) cu factorul de initiativa si dominanta fiind negativ (factorul -
3). Profilul comportamental actual ar fi totugi corespunzator exercitarii functiei de suport.

Figura 3.8

Profilul comportamental

‘l Dominanta @ Influenta O Stabilitatea 0 Conformarea ‘

Analiza distributiei abilitatilor personale in cadrul DAMEP, releva abilitati sporite la
capitolul atentia si pe locul 2 vizualizarea spatiala. Abilitatile numerice, matematice, de
argumentare verbala si logica sunt insuficient prezente in cadrul DAMEP, acestea sunt
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necesare pentru analiza politicilor, elaborarea politicilor ca produse multidimensionale si
multifunctionale.

Figura 3.9

Distributia abilitatilor personale

200

180

160

140

120+

100+

1.Atentia, 2.Numerice, 3.Vizualizarea 4.Argumentarea 5.Memoria
exactitatea matematice spatiala verbala operationala

Analiza deprinderilor si capacitatilor profesionale releva prezenta capacitatilor
profesionale juridice si in anumitd masura cunostintele recent acumulate referitoare la
politici i analiza acestora in cadrul cursurilor organizate de PNUD in 2007. Capacitatile
economice sunt slab prezente. Capacitatile privitor la statistici practic lipsesc. Lipsa
capacitatilor date poate are impact negativ asupra exercitarii functiilor DAMEP.

Figura 3.10

Cunostintele si deprinderile relevante functiilor de politici

juridice economice sociale manageriale psihilogice engleza politici medic statistici

Putem face un sumar al constatarilor referitor la capacitatile profesionale in cadrul
DAMEP:

- personalul cu experienta mica in domeniul de politici, $i in cadrul ministerului,
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directia este vulnerabila la capitolul stabilitatea personalului si a investitiilor in
personal pentru ca 3 din 5 persoane au doar un an de activitate la minister si o
persoana este in virsta de pre-pensionare,

sunt insuficient prezente capacitatile economice, de politici, statistice, acestea
fiind necesare pentru realizarea politicilor si oferirea asistentei altor directii,
lipsesc capacitatile si deprinderile privitor la evaluarea ex-ante si ex-post a
politicilor, analiza cost-beneficiu, analiza impactului politicilor, analiza
institutionala a sectorului, altele.

3.4 Suportul institutional, informational

Pentru realizarea functiilor, DAMEP are nevoie de un suport informational si tehnologic
adecvat. In aceasta sectiune vom discuta unele aspecte legate de prezenta si
disponibilitatea datelor si informatii cu privire la beneficiarii politicilor sociale. Pentru
analiza vom face o revizuire a datelor si informatiilor puse la dispozitie de Biroul National
de statistica (BNS), de Casa nationala de Asigurari Sociale (CNAS) si alte date ti
informatii statistice. Ulterior vom analiza prezenta in cadrul DAMEP a capacitatilor si
tehnologiilor pentru analiza datelor si statisticilor in vederea exercitarii functiilor de

politici.

A. BNS ofera urméatoare date si informatii statistice pe suport de hirtie, in baza anuarului
statistic:

populatia si structura demografica (pe virste, geografic, gender, urban si rural)
repartizarea populatiei dupa activitatea economica (mediu rural si urban, virsta,
ocupatie domeniu, salariatii dupa domeniul de activitate)

somaijul si plasarea in cimpul muncii (pe geografie, virsta, gender, etc)
veniturile populatiei (salariul mediu lunar, pe gospodarie, pe domenii de
activitate, repartizarea salariatilor pe domenii de activitate),

veniturile gospodariilor (veniturile pe chintele, structura veniturilor, inclusiv din
prestatiile sociale, veniturile disponibile)

cheltuielile gospodariilor (pe diferite categorii),

numarul persoanelor care primesc pensii

asistenta sociala batranilor solitari

marimea medie a indemnizatiilor pentru copii

case de internat si pentru invalizi,

plasarea copiilor in tutela si curatela,

invalizii, cazurile de invaliditate.

B. In baza publicatiei anuale privind nivelul de trai ai populatiei, BNS ofera urmatoarele
date si informatii statistice:

caracteristica gospodariilor:
0 marimea gospodariilor,
caracteristica dupa copii,
distributia geografica si dupa dimensiune,
numarul de copii pe gospodarie,
gospodarii pe chintele si decile,
gospodarii dupa decile si dupa copii,
inclusiv aceiasi informatie pe virste, gender, etc

OO0 o0OO0OO0Oo
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- veniturile gospodariilor:
0 veniturile pe zone,

surse de venit,

surse de venit disponibile,

copii,

grupe de virsta,

pe chintele si pe decile

venitul disponibil, inclusiv pe gospodarii cu copii
uielile gospodariilor:

consum pe zone geografice,

tipul de gospodarie,

dupa copii in gospodarie

marimea gospodariei,

pe chintele, decile, tipul de cheltuieli,

etc.

OO0Oo0oo0o0oo

—

- che

OO0OO0OO0OO0Oo

C. CNAM ofera doar date sumare pe hirtie privitor la beneficiarii si sumele alocate
pentru receptionarii din alocatii gi din asistenta sociala:

- sumele alocate pe principalele programe de asigurare (pensii, alocatii, pensii de

invaliditate, indemnizatiile, etc),

- sumele alocate pe principalele programe din asistenta sociala,

- cuantumul sumelor pe diferite programe

- numarul de beneficiari pentru fiecare program

- informatia este prezentata si in dinamica.

In sectorul social de asemenea sunt generate informatii si date statistice administrative
despre numarul si tipul de beneficiari in institutiile si serviciile sociale, alte informatii care
se includ in raportul social.

Analiza datelor prezentate mai sus demonstreaza ca datele acestea sunt necesare si
prezinta fundamentul pentru analiza globala a politicilor sociale. Daca datele si
informatiile sunt disponibile pentru manipulare in programele Excel sau SPPS, acestea
pot facilita analiza global& a politicilor sociale. Ins& datele si informatiile susmentionate
nu sunt disponibile in formatul electronic pentru manipulare. Datele din partea CNAS
sunt prea sumare si absolut insuficient de dezagregate pentru a fi preluate in mod
sistematic pentru procesul de elaborare si analiza a politicilor.

Totodata, observam ca datele si informatiile prezentate si colectate in mod sistematic
nu sunt dezagregate pe programele si politicilor sociale. Doar in unele cazuri putem
observa anumite legitati sau sa facem anumite speculatii privitor beneficiarii unui
program si statutul pe venituri si cheltuieli. Astfel, lipseste informatia dezagregata pe
gospodarii pe tipuri de programe de care beneficiaza acestia. O alta privire utila ar fi
situatia gospodariilor pe venituri si cheltuieli in dimensiunea programelor sociale.

Datele si informatiile care ar include situatia gospodariilor si programele sociale de care

beneficiaza acestea sunt necesare pentru evaluarea programelor si politicilor sociale
care deruleaza si care sunt in proces de evaluare.
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in practica aceste date si informatii put fi colectate fie ca prin intermediul procesul de
analiza gospodariilor casnice in care se identifica si programele sociale concrete, fie ca
prin realizarea sondajelor printre beneficiarii fiecarui program sau politica beneficiara.
Odata ce acestea date sunt colectate si sunt disponibile pentru manipulare va fi posibil
de realizat evaluarea impactului poticilor si programelor sociale.

Prin urmare putem conchide:

- datele si informatiile colectate Th mod sistematic de BNS reprezinta informatii
fundamentale de baza pentru domeniul social,

- datele si informatiile publicate de CNAS reprezinta o informatie sumara generala
despre programele si beneficiarii programelor,

- CNAS-ul nu ofera acces facil la datele dezagregate si detaliate pe grupurile de
beneficiari,

- Datele si informatile BNS colectate prin analiza gospodariilor casnice nu
dezagregate pe grupurile de beneficiari ai programelor si politicilor sociale,

- DAMEP si ministerul nu colecteaza date si informatii focusate pe beneficiarii
programelor si politicilor sociale (exceptia facind exercitiul de evaluare a
programului de compensatii nominative in 2006 finantat de Comisia Europeana),

- In aceste conditi DAMEP si directile ministeriale nu au suficiente date gi
informatii pentru a evalua impactul politicilor sociale.

3.5 Concluziile si recomandarile

Concluziile privitor la obiectivele si functiile DAMEP:
- DAMEP exercitda de facto doar o parte din responsabilitdtile sale, doar
coordonarea si sinteza politicilor sectoriale prin SND, CCTM,
- Lipsesc functiile de suport in elaborarea politicilor pentru celelalte directii,
- Lipsesc activitatile de evaluare a impactului politicilor si programelor,
- Se aloca resurse excesive pentru activitati operationale de informare a
autoritatilor despre activitatea ministerului.

Sumarul constatarilor referitor la capacitatile profesionale in cadrul DAMEP:

- personalul cu experienta mica in domeniul de politici, $i in cadrul ministerului,

- directia este vulnerabila la capitolul stabilitatea personalului si a investitiilor in
personal pentru ca 3 din 5 persoane au doar un an de activitate la minister si o
persoana este in virsta de pre-pensionare,

- sunt insuficient prezente capacitatile economice, de politici, statistice, acestea
fiind necesare pentru realizarea politicilor gi oferirea asistentei altor directii,

- lipsesc capacitatile si deprinderile privitor la evaluarea ex-ante gi ex-post a
politicilor, analiza cost-beneficiu, analiza impactului politicilor, analiza
institutionala a sectorului, altele.

Concluziile privitor functile DAMEP:
- DAMEP exercita de facto doar o parte din responsabilitatile sale, coordonarea si
sinteza politicilor sectoriale prin SND, CCTM,
- DAMEP nu exercita functia de suport in elaborare, analizéd si monitorizare a
politicilor pentru directiile ministeriale,
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DAMEP aloca tipul si resursele activitati operationale de informare despre
activitatile ministerului.

Prin urmare putem conchide:

datele si informatiile colectate in mod sistematic de BNS reprezinta informatii
fundamentale de baza pentru domeniul social,

datele si informatiile publicate de CNAS reprezinta o informatie sumara generala
despre programele si beneficiarii programelor,

CNAS-ul nu ofera acces facil la datele dezagregate si detaliate pe grupurile de
beneficiari,

Datele si informatile BNS colectate prin analiza gospodariilor casnice nu
dezagregate pe grupurile de beneficiari ai programelor si politicilor sociale,
DAMEP si ministerul nu colecteaza date si informatii focusate pe beneficiarii
programelor si politicilor sociale (exceptia facind exercitiul de evaluare a
programului de compensatii nominative in 2006 finantat de Comisia Europeana),
In aceste conditi DAMEP si directile ministeriale nu au suficiente date si
informatii pentru a evalua impactul politicilor sociale.

Recomandairile privitor la DAMEP al MPSFC:

Dezvoltarea capacitatilor profesionale in domeniile de statistici, evaluarea
concreta si practica a politicilor si programelor sociale, deprinderile de analiza
cost-beneficiu, impactul ex-ante si ex-post, etc,

Asigurarea cu programele SPSS si deprinderile de folosire a programelor,
folosirea altor programe de analiza calitativa,

Completarea DAMEP cu persoanele care detin competente statistice,
economice, in domeniul politicilor, manageriale si institutionale,

Elaborarea metodologilor concrete si practice de evaluare a impactului
programelor si politicilor bazate pe probe (evidence-based evaluation of policies),
Dezvoltarea metodologilor concrete, practice si ajustate la necesitatile sectorului
social pentru evaluarea politicilor sociale,

realizarea accesului la datele si informatiile statistice colectate in mod sistematic
de BNS in forma electronica in formatul Excel sau SPPS,

colectarea suplimentara a datelor si informatiilor dezagregate pe programe ti
politicile de beneficiari in vederea evaluarii impactului politicilor sociale,
realizarea accesibilitatii in forma electronica a datele si informatiile detinute de
CNAS privitor la beneficiarii si programele financiare in vederea manipularii
pentru analiza si evaluarea politicilor.
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4. Ministerul Sanatatii

In acest capitol, vom prezenta capacitatile institutionale si necesitatile de dezvoltare
profesionala a Directiei de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul MS.

4.1 Obiectivele, rezultatele

MS produce multe documente de politici, practic toate directile ministerului sunt
responsabile de elaborarea documentelor de politici sau actelor legislative. Cele mai
multe documente de politici realizeaza directia servicii medicale individuale si directia
managementul calitatii.

Figura 4.1

Productivitatea documente de politici

@ Directia 14. Tehnologii medicale

120+
O Directia 13. Juridica

100+

@ Directia 12. Asigurari in sanatate

O Directia 11. Managementul
calitatii si standarde de tratament|

80

O Directia 9. Servicii medicale
individuale

604

O Directia 9. Servicii medicale
individuale

40

W Directia 8. Servicii medicale
publice

B Directia 7. Directia analiza,
monitorizarea si evaluarea
politicilor

O Directia 6. Economie, finante,
evidenta contabila si gestiune

20

Politici/strategii ~ Acte normative  Acte normative Avizari W Directia 4. Protectia sanatatii si
complexe simple medicina preventiva

O comparatie (figura urmatoare) cu numarul de documente politice elaborate de catre
DAMERP releva ca aceasta directie elaboreaza pina la 8% din documentele de politici gi
acte normative. Astfel, DAMEP de facto este implicatd in elaborarea politicilor si
documentelor de politici alaturi de celelalte directii. Figura ce urmeaza demonstreaza ca
DAMEP participa plenar si in procesul de elaborare a legilor si hotaririlor de guvern, dar
si in procesul de avizare a legislatiei si a actelor normative.
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produse de politici MS si DAMEP

180+

160+

140+

120+

100+

oMSs

801 m DAMEP

60+

40+

20+

Politici/strategii Acte normative Acte normative Avizari
complexe simple

HG cu referire la DAMEP nu prevede expres responsabilitatea elaborarii documentelor
de politici sau a actelor legislative, totusi observam implicarea DAMEP in aceasta
activitate In practica. Numarul total de documente de politici este in jur de 4 documente
anual, plus cite o avizare pe luna, avind in vedere ca DAMEP are 5 angajati.
Productivitatea DAMEP-ului este rezonabila, conteaza totusi calitatea produselor.
Principalele produse de politici sunt CCTM, SND si PDI pentru sectorul de sanatate.

Figura 4.2

Productivitatea documentelor de politici DAMEP

documente de legi hotariri de guvern avizari institutii subordonate
politici

DAMEP-ul este responsabil si de gestionarea strategica a Centrului de management
sanitar (CMS), institutia care in cea mai mare parte sistematizeaza datele si informatiile
statistice, produce anuare medicale statistice pentru consumul institutiilor publice
medicale.
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4.2 Functiile si alocarea resurselor

Analiza alocarii functiilor Tn cadrul directiei poate fi realizata in comparatie cu alocarea
functiilor si resurselor in cadrul ministerului. Ministerul aloca peste 60% din timpul si
resursele sale functilor de politici. Pentru elaborarea politicilor, Ministerul aloca
echivalentul a 22 persoane cu program deplin de muncé. in perspectiva capacitatilor

profesionale insuficiente®, rolul DAMEP-ului in oferirea suportului metodologic este
considerabil.

Figura 4.3

Ponderea functiilor in Minister

B Functii de senvcii
O Functii de suport (SER); 0; 0% @ Functii de
(S); 22,5; 32% elaborarea
politicilor (P);
22,02; 32%

@ Functii de
coordonarea
implementarii
politicilor, incl
evaluarea (C);
21,14; 31%

O Functii regulatorii
(R); 3,37; 5%

Suportul pentru elaborarea documentelor de politici in primul rind trebuie sa revina
Directiei tehnologii medicale, directiei servicii medicale individuale, directiei
managementul calitatii si altora care aloca resurse importante pentru procesul de
elaborare a politicilor. Directiile ministerului sunt responsabile de gestionarea
programelor nationale in domeniul sanatatii, acestea costa peste 300 min lei si de facto
reprezintd instrumentele prin care sunt realizate anumite obiective de politicii*. Evaluarea

eficientei si impactului programelor date ar trebui sa constituie responsabilitatea
DAMEP-ului.

Figura 4.4

3 vezi Raportul de Evaluare a capacitatilor institutionale si functionale ale MS, mai 2008, CICO-CReDO
pentru UNICEF

4 vezi Raportul de Analiza a politicilor bugetare in sectorul de sinatate MS, iunie 2008, CICO-CReDO pentru
UNICEF
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Distributia functiilor de elaborare a politicilor

Directia 3. AdministratiZifectia 4. Protectia

Directia 14. Tehnologii _ ) 0,3: 1% sanatatii si medicina

medicale; 2,4; 13% Directia 2. Resurge
umane; 0,8; 4%

preventiva; 2,0; 1%

Directia 13. Juridica; 0,9;
5% Directia 6. Economie,

finante, evidenta contabila
si gestiune; 1,1; 6%

Directia 12. Asigurari in
sanatate; 2,6; 14%

Directia 7. Directia
analiza, monitorizarea si
evaluarea politicilor; 1,3;

7%
Directia 8. Servicii

Directia 9. Servicii medicale publice; 0,8; 4%

medicale individuale; 2,7;
15%

Directia 11. Managementul
calitatii si standarde de
tratament; 2,3; 12%

Directia 10. Sanatatea
femeii si copilului; 1,5; 8%

Analiza functiilor in cadrul DAMEP demonstreaza ca cea mai mare parte (60%) este
folosita pentru sinteza materialelor si informatiilor pentru autoritatile publice centrale si
despre activitatea Ministerului. Elaborarea CCTM, PDI si SND ocupa peste 25% din
timpul directiei. In cea mai mare parte aceste documente de politici sunt elaborate de
catre DAMEP. Din discutia cu reprezentanti DAMEP aflam c& monitorizarea
programelor si politicilor se face prin intermediul analizei rapoartelor elaborate de
directiile respective sau alte rapoarte. DAMEP nu este implicatd in evaluarea si
monitorizarea politicilor si programelor

Figura 4.6

Ponderea functiilor DAMEP

P-Sintezare,
elaborare CCTM,
S-Altele; 1,4; 27% PDI, SND; 1,3; 26%

P-Monitorizarea
C-Informatii activitate implementare politici
Minister; 0,9; 18% P-Coordonare ;0,8; 16%
elaborare politici;
0,7; 13%

Prin urmare, se impun urmatoarele concluzii:
- DAMEP exercita de facto doar o parte din responsabilitatile sale, coordonarea si
sinteza politicilor sectoriale prin SND, CCTM,
- Lipsesc functiile de suport in elaborarea politicilor pentru celelalte directii,
- Lipsesc activitatile de evaluare a impactului politicilor i programelor,
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- Lipseste metodologia evaluarii politicilor, programelor de sanatate.

4.3 Capacitatile profesionale

Capacitatile profesionale relevante sunt indispensabile exercitarii functiilor si realizarii
obiectivelor DAMEP-ului. Analiza personalului angajat in DAMEP demonstreaza ca 2
persoane practic nu au experientd necesara pentru exercitarea obiectivelor DAMEP,
acestia avind in jur de 2 ani de activitate in minister. 2 persoane au experienta de peste
7 ani de activitate in cadrul ministerului.

Figura 4.7

Virsta si stagiu de activitate in Minister

P1 P2 P4 P5

o Virsta m Stagiu MS

Analiza deprinderilor si capacitatilor profesionale releva prezenta slaba a capacitatilor
profesionale juridice. In anumitd masura cunostintele recent acumulate referitoare la
politici si analiza acestora in cadrul cursurilor organizate de PNUD in 2007
compenseaza lipsa acestora. Capacitatile de politici, economice nu sunt prezente
adecvat. Capacitatile privitor la statistici sunt prezente. Lipsa capacitatilor mentionate
poate are impact negativ asupra exercitarii functiilor DAMEP.

Figura 4.8
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Distributia deprinderilor profesionale pe angajati

mP5
oP4
mP2
@ P1

Putem face un sumar al constatarilor referitor la capacitatile profesionale in cadrul
DAMEP:
- personalul cu experienta mica in domeniul de politici, juridice si in cadrul
ministerului,
- echipa directiei este dinamica,
- directia este vulnerabila la capitolul stabilitatea personalului si a investitiilor in
personal pentru ca 2 din 5 persoane au doar un an de activitate la minister,,
- sunt insuficient prezente capacitatile economice, de politici, statistice, acestea
fiind necesare pentru realizarea politicilor si oferirea asistentei altor directii,
- lipsesc capacitatile si deprinderile privitor la evaluarea ex-ante gi ex-post a
politicilor, analiza cost-beneficiu, analiza impactului politicilor, analiza
institutionala a sectorului, altele.

4.4 Suportul institutional, informational

Pentru realizarea functiilor, DAMEP are nevoie de un suport informational si tehnologic
adecvat. In aceasta sectiune vom discuta unele aspecte legate de prezenta si
disponibilitatea datelor si informatii cu privire la beneficiarii politicilor sociale. Pentru
analiza vom face o revizuire a datelor si informatiilor puse la dispozitie de Biroul National
de Statistica (BNS), de Compania Nationala de Asigurari in Medicind (CNAM), Centrul
de Management Sanitar (CMS), Centrul de Medicina Preventiva (CMP) si alte date si
informatii statistice. Ulterior vom analiza prezenta in cadrul DAMEP a capacitatilor si
tehnologiilor pentru analiza datelor si statisticilor in vederea exercitarii functiilor de
politici. Datele si informatiile sunt necesare pentru fiecare domeniu de activitate a MS.

A. BNS ofera urmatoare date si informatii statistice pe suport de hirtie, in baza anuarului
statistic:

- reteaua institutiilor medicale

- numarul paturilor in spitale pe specializare

- asigurarea populatiei ci asistenta medicala pe categorii de servicii medicale

- numarul medicilor de diferite categorii

- asistenta medicala femeii si copilului

- ponderea cheltuielilor pe sanatate pentru gospodarii (pe chintele, decile).
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B. in baza publicatiei anuale privind nivelul de trai ai populatiei, CMS ofera urmétoarele
date si informatii statistice:

- numarul medicilor pe specialitati, gradul de asigurare cu medicii

- personalul medical mediu,

- unitati farmaceutice,

- numar de paturi pe profil si gradul de asigurare cu paturi,

- durata medie tratare in stationare

- letalitatea spitaliceasca,

- asigurarea cu asistenta de policlinica-ambulatoriu,

- asistenta medicala de urgenta

- realizarea bugetului in sanatate,

- prestari servicii contra plata, mortalitatea populatiei pe principalele cazuri de deces,
- repartizarea decedatilor dupa locul de deces,

- rata mortalitatii extra-spitalicesti,

- incidenta si prevalenta generala si a copiilor,

- incidenta pe diferite boli (maladii psihice, traume, tuberculoz3, sifilis, alcoolism)

- expertiza incapacitatii munca, invaliditatea primara

- datele despre mama si copil (examene copii, cuprinderea populatiei, asistenta
chirurgicala, stomatologia, cabinete radiologice, etc)

C. CNAM ofera doar date sumare pe hirtie privitor la beneficiarii, accesarea serviciilor de
catre diferite categorii de persoane:
- sumele alocate pe principalele programe de asigurare medicala, si distributia
acestora pe tipuri de servicii,
- numarul de beneficiari pentru fiecare tip de serviciu,
- sumele in baza fondurilor de finantare.

D. CPM ofera un set de informatii pe hirtie privind:

- corespunderea cerintelor igienice a calitatii de apa (din diverse surse),

- indici comparativi ai morbiditatii maladii infectioase si parazitare (febra, infectii,
dizenteria, infectii intestinale, varicela, rujeola, rubeola, hepatite, malaria, HIV, alte boli,
inclusiv pe raioane, pe grupuri de virsta)

- maladii si intoxicatii profesionale,

- dezinfectia focarelor infectioase,

- toxiinfectii alimentare (pe categorii de persoane si pe raioane),

- acoperirea cu vaccinuri (pe categorii si raioane)

- starea obiectelor acvatice in locurile de folosire a apei,

- rata poluarii aerului

- caracteristica starii solului,

- ponderea necorespunderii alimentelor,

- poluarea de zgomot,

- necorespunderea iluminarii,

- date necorespunderii microclimei,

- folosirea masurilor de constringere

- protectia alimentara cu apa, solul, aer,

- actiuni de constringere aplicate diverselor institutii medicale.
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In sectorul social de asemenea sunt generate informatii si date statistice administrative
despre numarul si tipul de beneficiari in institutiile si serviciile de sanatate, alte informatii
care se includ in raportul de sanatate.

Analiza datelor prezentate mai sus demonstreaza ca datele acestea sunt necesare si
prezintd fundamentul pentru analiza globala a politicilor de sanatate. Datele si
informatiile colectate creeaza o imagine de principiu. Datele si informatiile prezentate de
CMP se refera la conditiile si situatia sanatatii publice, factorii i riscurile sanatatii
publice, interventiile cuantificate ale organelor de supraveghere. Datele si informatiile
date trebuie raportate la oportunitatile de interventie prin intermediul programelor
nationale pentru a diminua efectul negativ al factorilor de risc, totodata factorii de risc pot
fi considerate ca indicatori de evaluare a rezultativitatii programelor nationale, prezentate
ca exemplu in figura de mai jos.

Programe nationale, mii lei
120.000+
1 Al
100.000
80.000
60.000 +
40.000
20.000
04
riscuri - prevenire - tratament - sistem
O P1: Securitatea apei @ P2: Imunoprofilaxia, masuri antiepidemice
0 P3: MoldDiab (AM
@ P4: Combaterea cancerului (IMSP teritoriale) O P5: Combaterea tuberculozei (IMSP teritoriale)
@ P6: Prevenirea HIV/SIDA (CMP) o
W P7: Prevenirea, tratament patologii infectioase asupra gen @ P8: Serviciul de hemodializa, transplant renal
O P9: Asigurarea aparate auditive, ochelari (IMSP teritoriale) B P10: Serviciul singe (CNTS)
@ P11: Tratament inv estigatii costisitoare (IMSP teritoriale) @ P12: Operatii costisitoare la cord
@ P13: Combaterea hepatite virale ® P14: Bolile psihice endogene, narcomania, toxicom
a 0O P15: Consolidarea bazei tehnico-materiale
0O P16: Protectia tineri spacialisti 0O P17: Dezvoltare medicina primara, urgenta

In acest context, indicatorii care vor fi colectati, spre exemplu pentru programul P1 —
securitatea apei (in suma de 2 min lei) — indicatorii de calitate a apei, constringerile
pentru poluarea apei, in final reducerea riscurilor pentru sanatatea oamenilor va
constituie indicatorul de impact. Astfel, programele si indicatorii colectati necesita o
corelatie, suportul metodologic fiind oferit de DAMEP.

O analiza similara constituie datele si informatiile colectate de CMS cu referire la
numarul medicilor, accesibilitatea serviciilor, acoperirea cu serviciile pe diferite categorii,
aceste date si informatii pot capata o semnificatie in procesul de analizd a necesitatilor
de Tmbunatatire a serviciilor medicale, existenta suficientei oferte de servicii medicale.
Datele respective pot fi cuplate cu informatiile financiare oferite de CNAM si eventual
dezagregate pe tipuri de servicii, categorii de beneficiari. Astfel, cu suportul metodologic,
directiile responsabile de domenii de sanatate vor putea evalua si elabora politicile de
sanatate.
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Prin urmare putem conchide:

datele si informatiile colectate in mod sistematic de BNS reprezinta informatii
fundamentale de baza pentru domeniul social,

datele si informatiile colectate de CNAM, CMP si CMS reprezintd o informatie
sumara generala despre programele si beneficiarii programelor,

CNAM-ul, CMP nu ofera acces facil la datele si informatile pe grupuri de
beneficiari, corelate la problemele si programele nationale,

Datele si informatiile colectate sunt multidimensionale si cuprinzatoare, insa nu
sunt prezentate in formatul (forma electronica) care este facil pentru analiza si
manipulare.

4.5 Concluziile si recomandarile

Prin urmare, se impun urmatoarele concluzii:

DAMEP exercita de facto doar o parte din responsabilitatile sale, coordonarea si
sinteza politicilor sectoriale prin SND, CCTM,

Lipsesc functile de suport in elaborarea, managementului politicilor pentru
celelalte directi,

Lipsesc activitatile de evaluare a impactului politicilor i programelor,

Lipseste metodologia evaluarii politicilor, programelor de sanatate.

Putem face un sumar al constatarilor referitor la capacitatile profesionale in cadrul
DAMEP:

personalul cu experienta mica in domeniul de politici, juridice si in cadrul
ministerului,

echipa directiei este dinamica,

directia este vulnerabila la capitolul stabilitatea personalului i a investitiilor in
personal pentru ca 2 din 5 persoane au doar un an de activitate la minister,,
sunt insuficient prezente capacitatile economice, de politici, statistice, acestea
fiind necesare pentru realizarea politicilor si oferirea asistentei altor directii,
lipsesc capacitatile si deprinderile privitor la evaluarea ex-ante gi ex-post a
politicilor, analiza cost-beneficiu, analiza impactului politicilor, analiza
institutionala a sectorului, altele.

Prin urmare putem conchide:

datele si informatiile colectate in mod sistematic de BNS reprezinta informatii
fundamentale de baza pentru domeniul social,

datele si informatiile colectate de CNAM, CMP si CMS reprezinta o informatie
sumara generala despre programele si beneficiarii programelor,

CNAM-ul, CMP nu ofera acces facil la datele si informatile pe grupuri de
beneficiari, corelate la problemele si programele nationale,

Datele si informatiile colectate sunt multidimensionale si cuprinzatoare, insa nu
sunt prezentate in formatul (forma electronica) care este facil pentru analiza si
manipulare.
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Recomandarile privitor la DAMEP al MS:

Dezvoltarea capacitatilor profesionale in domeniile de statistici, evaluarea
concreta si practica a politicilor si programelor de sanatate, deprinderile de
analiza cost-beneficiu, impactul ex-ante si ex-post, etc,

Asigurarea cu programele SPSS si deprinderile de folosire a programelor,
folosirea altor programe de analiza calitativa,

Completarea DAMEP cu persoanele care detin competente statistice,
economice, in domeniul politicilor, manageriale si institutionale,

Elaborarea metodologilor concrete si practice de evaluare a impactului
programelor si politicilor bazate pe probe (evidence-based evaluation of policies),
Dezvoltarea metodologilor concrete, practice i ajustate la necesitatile sectorului
social pentru evaluarea politicilor de sanatate,

realizarea accesului la datele si informatiile statistice colectate in mod sistematic
de BNS in forma electronica in formatul Excel sau SPPS,

colectarea suplimentara a datelor i informatiilor dezagregate pe programe ti
politicile de beneficiari in vederea evaluarii impactului politicilor de sanatate,
realizarea accesibilitatii in forma electronica a datele si informatiile detinute de
CNAM si CMS privitor la beneficiarii si programele financiare in vederea
manipularii pentru analiza si evaluarea politicilor.
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5. Ministerul Educatiei si Tineretului

in acest capitol, vom prezenta capacitatile institutionale si necesitatile de dezvoltare
profesionala a Directiei de analiza, monitorizare i evaluare a politicilor din cadrul MET.

5.1 Obiectivele, rezultatele

MET produce documente de politici. Practic toate directiile ministerului sunt responsabile
de elaborarea documentelor de politici sau actelor legislative. Aproape 50 de documente
sunt elaborate anual de catre minister. Politicilor afecteaza in mod direct beneficiarii,
institutiile sectorului educational in care activeaza sute de mii de persoane, sute de
institutii publice si private. Astfel, asigurarea calitatii politicilor este critic importanta.

Figura 5.1
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DAMEP-ul este implicat in elaborarea politicilor, anual fiind responsabil de producerea 7-
9 documente de politici, plus avizarea actelor normative si legislative elaborate in cadrul
ministerului.

Figura 5.2
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Productivitatea documentelor de politici DAMEP
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O comparatie cu numarul de documente politice elaborate de catre DAMEP releva ca
aceasta directie elaboreaza pina la 20% din documentele de politici si acte normative
elaborate de catre minister. Astfel, DAMEP de facto este implicata in elaborarea
politicilor si documentelor de politici alaturi de celelalte directii. Figura ce urmeaza
demonstreaza ca DAMEP participa plenar si in procesul de elaborare a legilor si
hotaririlor de guvern, dar gi in procesul de avizare a legislatiei si a actelor normative.

Figura 5.3
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HG cu referire la crearea unitatilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor nu
prevede expres responsabilitatea elaborarii documentelor de politici sau a actelor
legislative, totusi observam implicarea DAMEP in aceasta activitate in practica. Numarul
total de documente de politici este in jur de 5 documente anual sau 1 document in 2 luni,
plus un numar mic de avizari pe luna. Avind in vedere ca DAMEP are doar 5 angajati,
cea mai mica directie din toate unitatile similare din cadrul ministerelor, productivitatea
DAMEP-ului este rezonabila.

Discutiile in cadrul DAMEP si in MET demonstreazéa ca cele mai importante documente

de politici elaborate pe sector: CTTM, SND sunt elaborate prin coordonarea cu directia
data. Directiile ministerului formuleaza prioritatile pe domeniile de activitate, DAMEP-ului
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revine functia de coordonare a documentului. Oricum, documentele strategice sectoriale
este una din functiile importante ale directiei.

5.2 Functiile si alocarea resurselor

Analiza alocarii functiilor in cadrul directiei poate fi realizatd in comparatie cu alocarea
functiilor si resurselor in cadrul ministerului. Ministerul aloca doar 45% functiilor de
politici din totalul timpului si resurselor sale. In alte cuvinte 25 de persoane sunt implicate
in cadrul ministerului pentru realizarea functiilor de politici. Restul timpului este utilizat
pentru alte functii, de suport si regulatorii.

Figura 5.4
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Distributia functiilor de politici in cadrul directiilor ministeriale este asa incit DAMEP-ul
are cea mai mare pondere pentru functiile date in minister. Urmeaza directia invatamint
preuniversitar cu 20% (sau 2,2 persoane), directia informatizare si asigurarea cu
materiale didactice cu 13% (sau 1,3 persoane), directia economico-financiara cu 9%
(sau 1 persoana), celelalte directii avind o pondere mai mica de 7%.

Figura 5.5
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28



Coordonarea implementarii politicilor este una din functiile prioritare a ministerului,
fiecare directie aloca de la 6 la 30% pentru aceasta functie. Coordonarea implementarii
politicii este o functie importanta pentru ca include evaluarea rezultativitatii politicii.
Aceasta functie include gi procesul de evaluare a calitatii si impactului politicilor. Astfel,
DAMERP trebuie sa ofere suport metodologic pentru realizarea functiei date directiilor
ministeriale. Din analiza figuri 5.4 observam ca DAMEP nu ofera acest suport
metodologic, desi aceasta este prevazut in obiectivele si atributile DAMEP.

Figura 5.3
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Analiza functiilor in cadrul DAMEP demonstreaza ca cea mai mare parte (46% sau 1,4
persoane) este folosita pentru analiza documentelor de politici elaborate. 33% (1
persoana) este utilizata pentru monitorizarea implementarii politicilor. Elaborarea CCTM,
PDI si SND ocupa doar 7% (0,2 persoane) din timpul directiei. Functia de primire a
examenelor de limba pentru a obtine cetatenia este irelevantd functiei de politici si
contravine hotaririi de guvern in acest sens.

Figura 5.4
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Prin urmare, se impun urmatoarele concluzii:

- DAMEP exercita de facto doar o parte din responsabilitatile sale, coordonarea si

sinteza politicilor sectoriale prin SND, CCTM,
- Lipsesc functiile de suport in elaborarea politicilor pentru celelalte directii,
- Lipsesc activitatile de evaluare a impactului politicilor i programelor,
- Sunt prezente functii irelevante obiectivelor directiei.

5.3 Capacitatile profesionale

Capacitatile profesionale relevante sunt indispensabile exercitarii functiilor i realizarii
obiectivelor DAMEP-ului. Analiza personalului angajat in DAMEP demonstreaza ca

directia dispune doar de 3 persoane angajate. 1 persoane are doar 3 ani de experienta
in minister, ceilalti 2 au experienta de peste 7-10 ani de activitate in minister, ultimele 2

persoane sunt la virsta de peste 50 de ani, fiind numiti in DAMEP recent.

Figura 5.5
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Analiza capacitatilor profesionale demonstreaza prezenta capacitatilor profesionale
relevante, insa deprinderile sunt cantitativ insuficiente gi in privinta la 2 persoane sunt
acumulate in ultimii 1-2 ani. Figura de mai jos ca 2 persoane au doar cite 1 deprindere
profesionala in plus la cea de educatie care este relevanta functiei de politici. Acest
neajuns la selectarea si completarea cu cadre prezinta un deficient de lunga durata,

care poate reduce din durabilitatea investitiilor in dezvoltarea profesionald in cadrul
DAMEP.

Figura 5.6

Distributia deprinderilor profesionale in directie
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Putem face un sumar al constatarilor referitor la capacitatile profesionale in cadrul
DAMEP:
- personalul cu experienta mica in domeniul de politici, $i in cadrul ministerului,
- directia este vulnerabila la capitolul stabilitatea personalului si a investitiilor in

personal pentru ca 2 din 3 persoane au pregatirea profesionala nonformala de
scurta durata in domeniul politicilor,
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- lipsesc capacitatile si deprinderile privitor la evaluarea ex-ante gi ex-post a
politicilor, analiza cost-beneficiu, analiza impactului politicilor, analiza
institutionala a sectorului, altele.

5.4 Suportul institutional, informational

Pentru realizarea functiilor, DAMEP are nevoie de un suport informational si tehnologic
adecvat. In aceasta sectiune vom discuta unele aspecte legate de prezenta si
disponibilitatea datelor si informatii cu privire la beneficiarii politicilor sociale. Pentru
analiza vom face o revizuire a datelor si informatiilor puse la dispozitie de Biroul National
de statistica (BNS) si alte date si informatii administrative produse Tn cadrul ministerului.
Ulterior vom analiza prezenta in cadrul DAMEP a capacitatilor si tehnologiilor pentru
analiza datelor si statisticilor in vederea exercitarii functiilor de politici.

BNS ofera urmatoare date si informatii statistice pe suport de hirtie, in baza anuarului
statistic:
- institutii prescolare (forme de proprietate, teritorial, copii dupa limba de educatie),
profesorii,
- scolile, gimnazii, institutii extragcolare (numarul elevi)
- copii in gcoli cu deficiente mintale,
- elevi in scoli, gimnazii dupa limba de studii,
- cadre didactice in scolile de zi, dupa specialitate
- institutii de invatamint secundar profesional (cadre didactice)
- colegii (forma de proprietate, studentii, cadre didactice, elevii dupa contract si la
buget, elevii dupa grupe),
- institutii superioare de invatamint (numarul elevi, ponderea studenti pe contract
si la buget, componenta dupa nationalitate, distributia teritoriala)
- cheltuieli pentru invatamint

MET, prin intermediul directiilor raionale, colecteaza datele cu privire la numarul exact
de copii pe virste si clase de predare.

Analiza datelor prezentate mai sus demonstreaza ca datele acestea sunt necesare si
prezinta informatii sumare pentru analiza generald a politicilor educationale. Procesul de
evaluare a rezultativitatii politicilor Th sensul cunostintelor copiilor este realizat prin
intermediul indicatorilor calitativi in care sunt implicati profesorii. Modalitatea data de
evaluare a rezultativitatii politicilor educationale este limitatd ca scop prin indicatorii de
rezultat, folosirea doar unui tip de indicatori creeaza consecinte nedorite pentru
obiectivele politicilor.

Evaluarea altor politici, in special din perspectiva impactului educatiei asupra studentilor
si aplicabilitatii cunostintelor in procesul educational nu este realizata sistematic in baza
tehnologiilor moderne. Nici un document de politici elaborat de catre minister in anul
2007 nu continea analiza de costuri si beneficii, documentele nu se conformeaza
cerintelor de identificare a alternativelor de politici si estimarii impactului creat de
acestea.

Prin urmare putem conchide:
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datele si informatiile colectate in mod sistematic de BNS reprezinta informatii
generale de baza pentru domeniul educational,

in aceste conditi DAMEP si directile ministeriale nu au suficiente date si
informatii pentru a evalua impactul politicilor educationale.

5.5 Concluziile si recomandarile

Prin urmare, se impun urmatoarele concluzii:

DAMEP exercitd de facto doar o parte din responsabilitatile sale, coordonarea si
sinteza politicilor sectoriale prin SND, CCTM,

Lipsesc functiile de suport in elaborarea politicilor pentru celelalte directii,
Lipsesc activitatile de evaluare a impactului politicilor i programelor,

Sunt prezente functii irelevante obiectivelor directiei.

Putem face un sumar al constatarilor referitor la capacitatile profesionale in cadrul
DAMEP:

personalul cu experienta mica in domeniul de politici, $i in cadrul ministerului,
directia este vulnerabila la capitolul stabilitatea personalului si a investitiilor in
personal pentru ca 2 din 3 persoane au pregatirea profesionala nonformala de
scurta durata in domeniul politicilor,

lipsesc capacitatile si deprinderile privitor la evaluarea ex-ante gi ex-post a
politicilor, analiza cost-beneficiu, analiza impactului politicilor, analiza
institutionala a sectorului, altele.

Prin urmare putem conchide:

datele si informatiile colectate in mod sistematic de BNS reprezinta informatii
generale de baza pentru domeniul educational,

in aceste conditi DAMEP si directile ministeriale nu au suficiente date si
informatii pentru a evalua impactul politicilor educationale.
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6. Analiza comparativa

Acest capitol ofera o viziune comparativa a situatiei in DAMEP-urile ministeriale. Analiza
comprehensiva si detaliatd a fiecarei directii in parte este completata de analiza
comparativa a directiilor.

6.1 Functiile si alocarea resurselor

Analiza comparativa a resurselor alocate in cadrul DAMEP-urilor demonstreaza ca in
cadrul MPSFC cea mai mare parte a resurselor se aloca pentru sinteza informatiilor
pentru organele superioare, atunci cind functiile de suport pentru elaborarea politicilor
sau evaluarea politicilor practic lipseste. In cadrul MS, cea mai mare parte a resurselor
sunt utilizate pentru elaborarea CTTM, SND si monitorizarea politicilor. in cadrul MET
cea mai mare parte a personalului se aloca pentru analiza documentelor de politici
elaborate si monitorizarea politicilor adoptate.

Figura 6.2
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Diferentele semnalate pot fi explicate si prin lipsa metodologilor gi procedurilor exacte
care pot fi oferite in suportul activitatiior DAMEP-urilor. In lipsa acestora, DAMEP-urile
modeleaza activitatile in functie de capacitatile si cunostintele existente sau in functie de
prioritatile ministeriale specifice.
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Figura care urmeaza demonstreaza activismul diferit in procesul de elaborare a
documentelor de politici in cadrul DAMEP-urilor. DAMEP-ul din cadrul MS este cel mai

productiv la capitolul de politici, urmat de DAMEP-ul din cadrul MPSFC.

Figura 6.2
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6.2 Capacitatile profesionale

Analiza comparativa a prezentei deprinderilor profesionale necesare pentru realizarea
obiectivelor DAMEP releva ca situatia privitor la anumite deprinderi este mai buna la
anumite ministere si pe alte aspecte in alte ministere. DAMEP al MET are prezente
practic toate deprinderi gi capacitati profesionale, insa intr-un numar prea mic pentru a
produce un rezultat adecvat — doar cite o singura persoana. DAMEP al MS este
pozitionat destul de bine pe toate deprinderi gi capacitati cu exceptia celor juridice,
economice si de politici. DAMEP al MPSFC este pozitionat bine la deprinderi si

capacitati juridice insa nu are suficiente pe alte domenii.

Figura 6.3
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Analiza comparativa a virstei angajatilor DAMEP-urilor demonstreaza ca echipa cea mai
tinara e la MS, dupa care urmeaza echipa de la MPSFC. Stagiul de munca, este
totodata cel mai mic la MS, dupa care urmeaza MPSFC. Totodatd numarul angajatilor in
DAMEP al MPSFC este cel mai mare de 6 persoane, cel mai mic fiind la MET.

Figura 6.4
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6.3 Concluziile si recomandarile
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in general angajatii DAMEP-urilor sunt de virsta mai tinara decit restul angajatii

ministerului, primii au o experienta de lucru in Minister ti in general mai mica decit media

pe ministere. Aceasta poate crea disonante in activitatea DAMEP-urilor daca angajatii
acestora sunt perceputi ca noi veniti sau fara experienta necesara in sector.

Numarul angajatilor nu este adecvat in toate DAMEP-urile, in MET numarul este prea
mic, dar si in alte ministere numarul poate fi marit cu citeva persoane pentru a asigura
acoperea cu toate sarcinile necesare.

In general, prezenta competentelor profesionale nu este adecvatd, in special la
competentele de politici, economice si la statistici. Aceste capacitati profesionale sunt
stringent necesare pentru realizarea obiectivelor DAMEP-urilor.

Recomandari:

- angajarea in directiile de politici necesita pregatirea academica adecvata pentru a
asigura sustenabilitatea si efectul investitiilor in dezvoltarea profesionala,

- activitatea directiilor de politici necesita o sustinere metodologica adecvata pentru a
asigura conformitatea activitatilor directiilor, eficienta si efectivitatea resurselor alocate
pentru acestea.
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7. Recomandarile

Recomandarile privitor la DAMEP al MPSFC:

Dezvoltarea capacitatilor profesionale in domeniile de statistici, evaluarea
concreta si practica a politicilor si programelor sociale, deprinderile de analiza
cost-beneficiu, impactul ex-ante si ex-post, etc,

Asigurarea cu programele SPSS si deprinderile de folosire a programelor,
folosirea altor programe de analiza calitativa,

Completarea DAMEP cu persoanele care detin competente statistice,
economice, in domeniul politicilor, manageriale si institutionale,

Elaborarea metodologilor concrete si practice de evaluare a impactului
programelor si politicilor bazate pe probe (evidence-based evaluation of policies),
Dezvoltarea metodologilor concrete, practice si ajustate la necesitéatile sectorului
social pentru evaluarea politicilor sociale,

realizarea accesului la datele si informatiile statistice colectate Th mod sistematic
de BNS in forma electronica in formatul Excel sau SPPS,

colectarea suplimentara a datelor i informatiilor dezagregate pe programe ti
politicile de beneficiari in vederea evaluarii impactului politicilor sociale,
realizarea accesibilitatii in forma electronica a datele si informatiile detinute de
CNAS privitor la beneficiarii si programele financiare in vederea manipularii
pentru analiza si evaluarea politicilor.

Recomandarile privitor la DAMEP al MS:

Dezvoltarea capacitatilor profesionale in domeniile de statistici, evaluarea
concreta si practica a politicilor si programelor de sanatate, deprinderile de
analiza cost-beneficiu, impactul ex-ante si ex-post, etc,

Asigurarea cu programele SPSS si deprinderile de folosire a programelor,
folosirea altor programe de analiza calitativa,

Completarea DAMEP cu persoanele care detin competente statistice,
economice, in domeniul politicilor, manageriale si institutionale,

Elaborarea metodologilor concrete si practice de evaluare a impactului
programelor si politicilor bazate pe probe (evidence-based evaluation of policies),
Dezvoltarea metodologilor concrete, practice i ajustate la necesitatile sectorului
social pentru evaluarea politicilor de sanatate,

realizarea accesului la datele si informatiile statistice colectate in mod sistematic
de BNS in forma electronica in formatul Excel sau SPPS,

colectarea suplimentara a datelor si informatiilor dezagregate pe programe ti
politicile de beneficiari in vederea evaluarii impactului politicilor de sanatate,
realizarea accesibilitatii in forma electronica a datele si informatiile detinute de
CNAM si CMS privitor la beneficiarii si programele financiare in vederea
manipularii pentru analiza si evaluarea politicilor.

Recomandarile privitor la DAMEP al MET:
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- Dezvoltarea capacitatilor profesionale in domeniile de statistici, evaluarea
concreta si practica a politicilor gi programelor de educatie, deprinderile de
analiza cost-beneficiu, impactul ex-ante si ex-post, etc,

- Asigurarea cu programele SPSS si deprinderile de folosire a programelor,
folosirea altor programe de analiza calitativa,

- Completarea DAMEP cu persoanele care detin competente statistice,
economice, in domeniul politicilor, manageriale si institutionale,

- Elaborarea metodologilor concrete si practice de evaluare a impactului
programelor si politicilor bazate pe probe (evidence-based evaluation of policies),

- Dezvoltarea metodologilor concrete, practice si ajustate la necesitatile sectorului
social pentru evaluarea politicilor educationale,

- realizarea accesului la datele si informatiile statistice colectate Th mod sistematic
de BNS in forma electronica in formatul Excel sau SPPS,

- colectarea suplimentara a datelor si informatiilor dezagregate pe programe ti
politicile de beneficiari in vederea evaluarii impactului politicilor de educatie.

Recomandari din analiza comparativa:

- angajarea in directiile de politici necesita pregatirea academica adecvata pentru a
asigura sustenabilitatea si efectul investitiilor in dezvoltarea profesionala,

- activitatea directiilor de politici necesita o sustinere metodologica adecvata pentru a
asigura conformitatea activitatilor directiilor, eficienta si efectivitatea resurselor alocate
pentru acestea.
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