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Sumarul executiv

Scopul raportului este de a face o analiza detaliatd a capacitatilor institutionale ale BNS. Aceasta analiza
sta la baza elaborarii Planului de dezvoltare institutionald a BNS. Evaluarea capacitatilor institutionale ale
BNS include cit analiza mediului extern in care activeaza BNS, atit si analiza resurselor si capacitatilor
interne ale institutiei. Analiza internd include: business procesele, produsele, resursele umane, cultura
organizationald, resursele financiare si alte componente.

Concluziile principale privitor la provocarile dezvoltarii institutionale:

Strategiile globale ale Guvernului indicd accentul pronuntat pe generarea datelor i informatiilor statistice
utile, accesibile si facile pentru a imbunatati calitatea procesului decizional de politici. BNS are rolul cel
mai important in colectarea datelor si informatiilor statistice oficiale. Acestea constituie premiza
importanta in procesul de formulare a politicilor publice. Folosirea business proceselor bazate pe hirtie,
folosirea programelor invechite care nu permit accesul facil la micro-datele reduc din eficienta activitatii
institutiei, folosirea facila a acestora in procesul de evaluare a deciziei de politici. Folosirea excesiva a
metodelor exhaustive de colectare a datelor, inaccesibilitatea informatiei privitor la metodele si
metodologiile de colectare si producere a datelor. Publicatiile sunt preponderent pe hirtie si in formatul
electronic care nu permite utilizarea facila a datelor in scopul analizei. Datele nu sunt suficient de
dezagregate pentru a fi utilizate n procesul de analiza, in special in procesul de evaluare a impactului
politicilor. Disponibilitatea i accesibilitatea datelor si informatiilor dezagregate este un factor critic de
important si reprezinta legitimitatea si utilitatea BNS pentru societate.

Recomandarile principale se refera la imbunatatirea Misiunii, Viziunii si a Valorilor BNS, formularea
obiectivelor programatice, care se contin in strategia sectoriala si SND. Se recomanda formularea
obiectivelor de dezvoltare institutionala consistente cu concluziile formulate. Sunt formulate un set de
recomandari privitor la imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor, fortificarea pozitiei sectoriale ale
BNS. Obiectivele de dezvoltare institutionale sunt: modernizarea business proceselor de colectare si
producere a informatiilor, Consolidarea capacitatilor institutionale prin fortificarea deprinderilor
gestionarea institutiei prin intermediul portofoliului de produse care include: Produse statistice, Produse
de coordonare metodologica, Produse de prestare a serviciilor. Raportul recomanda si o structura
organizationald care contine: Restructurarea sectiilor raionale 1n 6-7 Directii regionale, restul sa devina
serviciile de suport, Crearea Directiei metodologice si de asigurare a calitatii, Fortificarea Directiei de
planificare, audit, Fortificarea Directiei resurse umane si juridice, Consolidarea tuturor altor directii.
Structura noud, totodata, este vazutd doar in contextul reformarii institutionale si modernizarii
informationale.

Procesul de elaborare a raportului s-a realizat in baza metodologiei aprobate in cadrul Reformei
administratiei publice centrale si include urmatoarele:
- analiza functionala a BNS prin intermediul chestionarelor de analizd functionala, aceastd a fost
completatd de interviurile si discutiile repetate cu sefii directiilor relevante,
- analiza business proceselor in cadrul BNS prin interviuri, reproducerea fluxului de producere a
informatiei,
- analiza deprinderilor, cunostintelor si nevoilor resurselor umane prin completarea CV-urilor
detaliate in formatul UE si discutiile cu conducerea directiei si a BNS,
- evaluarea perceptiei calitatii produselor si asteptarilor despre produsele BNS prin interviurile cu
principalii beneficiari, inclusiv din sectorul guvernamental si neguvernamental,
- analiza financiard a proceselor, produselor si a institutiei prin analiza rapoartelor financiare ale
BNS,
- interviurile cu conducerea BNS si a directiilor, discutarea §i consultarea cu consultantul
international,
- revizuirea si analiza surselor secundare, anume rapoartele de evaluare produse de expertii si
consultantii privitor la BNS,
- studierea practicilor internationale relevante activitatii BNS,
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- raportul expertului international a servit in calitate de sursa importantd de analiza a constatarilor
si recomandarilor.

Analiza situatiei din BNS s-a realizat Tn comparatie cu practicele europene si standardele internationale
relevante. Acestea au constituit:

- Codul de bune practici in statistica europeana (care surprinde respectarea principiilor
fundamentale ale functionarii statisticii oficiale din perspectiva unui set stabilit de
indicatori) adoptat de Comitetul de Program Statistic (CPS) la reuniunea din 25 mai
2005;

- Manualul organizérii statisticii (Handbook of statistical organization)/ United Nations-
editia a 3-a (2003);

- Regulamentul Consiliului (EC) 322/97 din 17 februarie 1997 cu privire la functionarea
statisticii la nivel european;

- documente de lucru ale reuniunilor Comitetului de Program Statistic cu privire la
propuneri de modificare a legii statisticii comunitare.

Raportul de evaluare a capacitatilor este divizat in 3 capitole. Primul capitol contine analiza medului
extern in care functioneaza BNS, se discutd relatia cu constituentii externi, pozitia BNS in contextul
organizational guvernamental. In al doilea capitol se discutd mediile interne: capacititile interne, business
procese, resursele umane, capacititile financiare, cultura organizationala si alte aspecte. Capitolul 3
contine principalele concluzii, analiza SWOT a BNS, propunerile concrete de dezvoltare institutional a
BNS.

Consultantii aduc multumiri BNS pentru tot suportul oferit din partea BNS in procesul de elaborare a
raportului. Conlucrarea cu sefii de directii si in special vice-directorul general al BNS a fost
indispensabila pentru activitatea consultantului.
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1. Contextul sectorial

BNS activeaza in baza Legii Republicii Moldova Nr. 412-XV din 9.12.2004 «Cu privire la statistica
oficiald» si Regulamentului BNS, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1049 din 06 octombrie 2005, 1si
desfasoara activitatea in baza Programul lucrarilor statistice adoptat anual de Guvern, care determina lista
lucrarilor (rapoartelor) statistice, profilul elaborarii, periodicitatea prezentarii, termenul de prezentare a
informatiei beneficiarilor.

Contextul sectorial al Biroului national de statisticd (BNS) este analizat din perspectiva institutionala si
functionala. Perspectiva institutionald se refera la relatiile institutionale cu ministerele, agentiile
(institutiile cu functii regulatorii, de suport si de prestare a serviciilor), dar si cu actorii din sectorul privat
si neguvernamental. Perspectiva functiilor sectoriale se refera la prezenta si distributia functiilor sectoriale
in cadrul institutiilor relevante procesului de producere si de consum al datelor statistice. In analiza
contextului sectorial intra analiza beneficiarilor si relevantei produselor.

1.1 Functiile, obiective strategice

Biroul national de statistica (BNS) este principala institutie guvernamentald responsabilé de colectarea
principalelor date statistice despre societate, coordonarea colectarii datelor statistice de catre alte institutii
publice, inclusiv suportul metodologic pentru acestea.

Din perspectiva functiilor sectoriale a analizei functionale' BNS exerciti functia de coordonare a
politicilor si functia de suport. Functia de coordonare se refera la coordonarea colectérii datelor statistice
de catre diverse institutii in societate, suportul metodologic acestor actori si elaborarea metodologiei de
colectare a datelor. Functia de suport include colectarea datelor in diverse domenii, inclusiv oferirea
informatiilor mai speciale la solicitare diversilor actori. BNS nu realizeaza nici o functie de politici,
functii regulatorii.

Produsele BNS sunt critic importante pentru procesul de elaborare a politicilor guvernamentale, pentru
evaluarea impactului si rezultatelor politicilor guvernamentale. Totodata, produsele statistice BNS sunt
necesare sectorului neguvernamental (privat, academic, nonprofit, etc) pentru dezvoltare si functionare
efectiva.

Produsele BNS trebuie sa reflecte starea reala faptica a societatii in diverse domenii, astfel datele
statistice trebuie sa fie relevante necesitatilor functionale ale factorilor decizionali si a actorilor
neguvernamentali. Datele statistice si produsele statistice trebuie realizate in formatul accesibil, facil si la
timp pentru manipulare i exploatare de catre actorii nominalizati.

BNS are drepturi exclusive de colectare a datelor statistice prin procesele obligatorie pentru respondentii
societali. Aceasta posturd exclusiva conferd BNS obligatiunea de a recurge la cele mai cost-eficiente
procese de colectare a datelor statistice din perspectiva costurilor societale si a costurilor administrative
de functionare a sistemului BNS.

Din perspectiva functiondrii institutionale, BNS este un producator de produse statistice. BNS foloseste
intrari de date oferite de respondentii societali, proceseaza datele primare colectate prin procesele
tehnologice descentralizate in teritoriu i sistematizate in biroul national rezultate in produse statistice.
Astfel, perspectiva business proceselor, eficientei institutionale de organizare, cost-eficientei asupra
respondentilor reprezinta indicatorii cheie in functionarea BNS.

! Functiile sectoriale din perspectiva analizei functionale includ: 1) functiile de politici (elaborarea politicilor, evaluarea
impactului politicilor), 2) coordonarea politicilor (coordonarea implementarii politicilor prin coordonarea institutiilor si agentiilor
implementatoare, agentii regulatorii, prestatori de servicii, agentiilor de suport, etc), 3) functiile regulatorie (acreditarea,
sanctionarea, inspectia, supravegherea), 4) functiile sectoriale de suport (colectarea datelor, suportul logistic, etc), 5) functiile de
prestare a serviciilor si antreprenoriale.
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1.2 Pozitia sectoriala

BNS este institutia subordonatd direct Guvernului RM. Mandatul BNS este multisectorial. BNS este
prezent prin activitatile sale In toate domeniile de politici. Aceastd prezenta este in aspect de furnizare a
datelor si informatiilor necesare in special in activitatea autoritatilor executive centrale — ministere,
birourile si agentiile subordonate.



Figura 1.1 Organele cheie din cadrul Guvernului central
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Presedinte
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Afacerilor Interne Afacerilor Externe Apararii Ministerul Ministerul Sanatatii Ministerul Protectiei Ministerul

Agriculturii Sociale, familiei si Economiei
é\/IITISt?r}ll, Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul
Efo Oglell 31 Justitiei Educatiei, si Finantelor Administratiei Dezvoltarii Transporturilor Culturii si
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Biroul relatii interetnice

Biroul National de Statistica (BNS)

Serviciile Graniceri

Agentia Cadastru

Camera de Licentiere

Serviciul Vamal

Serviciul Standardizare si
Metrologie

Agentia pentru Achizitii Publice si

Ajutor Umanitar

Centrul de Combatere a Crimelor

Economice si Coruptiei

Pozitia institutionald a BNS in contextul institutiilor publice. LISTA organizatiilor si intreprinderilor subordonate BNS. Cu statut de persoana juridica:
1) Directia generald pentru statisticd a municipiului Chisindu,
2) Directiile pentru statistica ale municipiului Balti si unitétile teritoriale autonome Gagauzia (Gagauz-Yeri),
3) Directiile (sectiile) pentru statistica raionale (32),

4) intreprinderea de Stat ,,Centrul de Proiectari Tehnologice ,,Informstat”,

5) Tntreprinderea de Stat ,,Editura de Imprimate ,,Statistica

Fara statut de persoana juridica:
1) Directia generala tehnologii informationale,
2) Directia generala recesamintul populatiei.
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Organele teritoriale pentru statistica

Nivelul teritorial al sistemului statistic este reprezentat de:
e Directia generala pentru statisticd a municipiului Chisindu
e Directiile pentru statistica ale municipiului Balti si unitatile teritoriale autonome Gagauzia
e 32 de Directii (sectii) raionale pentru statistica

Organele teritoriale pentru statistica colecteaza, verifica, valideaza, prelucreaza datele pentru teritoriul
respectiv precum si transmite aceasta informatie la centru. Organele teritoriale pentru statistica activeaza
in baza Legii Republicii Moldova Nr. 412-XV din 9.12.2004 «Cu privire la statistica oficialay,
Regulamentului organelor teritoriale pentru statistica, aprobat de directorul general al BNS si conform
Programului anual de lucrari statistice aprobat de Guvern.

Directia generala recensdmantul populatiei:

e claboreaza metodologia efectudrii recensdmintelor populatiei si a investigatiilor demografice in
comun cu alte organe publice, institutii stiintifice;

e claboreaza programul recesamintului, materialele instructive vizind organizarea, efectuarea
recensamintelor de proba si general a populatiei, precum si vizind prelucrarea materialelor lor;

o cfectueaza lucririle organizatorice si de desfasurare a recesamitului populatiei in republica si
generalizeaza totalurile obtinute.;

e modifica, in caz de necesitate, metoda de investigare a populatiei la recesamint.

intreprinderea de Stat ,,Centrul de Proiectari Tehnologice ,,Informstat™ are un numar de angajati de 5
persoane, executa unele comenzi mai mult cu aspect tehnic (deservirea imprimantelor, de exemplu) din
partea BNS, dar activitatea ei nu are un impact semnificativa asupra BNS.

Intreprinderea de Stat ,,Editura de Imprimate ,,Statistica” cu un numar de angajati de 46 persoane se afla

la autofinantare, conform contractului incheiat executd comenzile de machetare a publicatiilor elaborate
de BNS.

1.3 Relatiile inter-institutionale

In ceasta sectiune incepem cu identificarea rolurilor si competentelor in colectarea informatiilor si datelor
statistice de catre BNS si alte institutii implicate in procesul de colectare a informatiilor.

In BNS, independenta fata de politic si alte inferente externe asupra productiei si diseminarii de statistic,
alegerea obiectiva a metodelor, surselor si tehnicilor sunt asigurate in mare masura. Totusi, precautii mai
explicite ale obiectivitatii autoritatii statistice se pot adauga la credibilitatea BNS-ului.

Cartarea functionald a institutiilor antrenate in colectarea datelor statistice:

Figura 1.2 Competentele de colectare si producere a datelor statistice de cdtre organele executive
centrale

Institut Sectorul si functiile, Datele statistice colectate de BNS si relevante pentru Note si
ia (in corelarea activitatea autoritatilor concluzii
afara

de
BNS)
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Banca Elaborarea Balantei de Plati, | Pentru dezvoltarea balantei de plati, BNS asigura Banca Nationala cu BNS este
National | serviciile bancare si statistica | informatie statistica variatd (vizind comertul exterior al marfurilor si furnizorul
da monetara. Datele Balantei de | serviciilor, investitiile straine directe etc.); important al
Moldovei | Plati sunt utilizate la informatiei
elaborarea conturilor pentru Banca
sectorului “restului lumii” nationala
executate de catre BNS.
Colecteaza datele despre
activitatea bancilor,
institutiilor financiare
Minister Indicatori pincipali in industrie, anual (10) si lunar pentru anul actual | BNS este
ul (11), valoarea productiei vindute si stocurile produselor finite, anual, | furnizorul cel
Economi trimestrial (12) mai important
ei §i Balanta energiei electrice, anual (13), balanta energetica, anual (14), | de date si
Comertul distributia gazelor de retea, anual (15) informatii
ui Indiciii preturilor de consum, lunar (54) si Aprecierea paritatii puterii | pentru
de cumparare, anual (55) activitatea
Preturile in constructii, trimestrial (59) Ministerului
5. Investitii capital fix: Economiei si
6. Volumul de productie in constructie: Comertului
7. Suprafata totald a spatiilor locative (anual):
Calcularea preturilor medii la marfurile de consum vindute cu
manuntul (56)
Exportul si importul de marfuri, lunar, trimestrial, anual (45)
Comertul cu aménuntul, vinzarea si repararea obiectelor de uz casnic
si personale, lunar, anual (48), Reteaua unitatilor cu amanuntul,
anual (47)
Comertul cu ridicata (49)
Servicii cu plata prestate populatiei, lunar, anual (50), Activitatea
turistica a agentilor economici titulri de licente (53), cazarea
turistilor (52)
Cercetare, dezvoltare (100-102)
Numarul si remunirarea salariatilor, mobilitatea salariatilor, formarea
profesionald, numarul functionarilor publicii etc., lunar, trimestrial,
anual (77-86, 89)
Forta de munca, ocuparea si somajul, trimestrial, anual (86)
Miscarea naturala a populatiei (71, 72), datele privind nou-nascutii
Minister | Elaborarea Bugetului public Cercetarea structurald anuala in intreprinderi, inclusiv IMM (61, 62) | BNS funrizeazi
ul national (bugetul de stat, Consumurile si cheltuielile, trimestrial, anual (63) infoarmatii
Finantel | bugetele unitatilor Prelucrarea si generalizarea rapoarte financiare, anual (64) importante
or administrativ-teritoriale, Investitiile straine, alocate de intreprinderile cu capital strdin in pentru
bugetul asigurarilor sociale economia Moldovei, anual, trimestrial (65) activitatea
de stat, fondurile de Activitatea de leasing, anual (66) Ministerului
asigurare obligatorie de Cu privire la activitatea companiiilor de asigurare, anual, trimestrial Finantelor
asistentd medicala), utilizate (67)
de catre BNS la elaborarea Numarul §i remunirarea salariatilor, lunar, trimestrial, anual (77, 78-
secventei de conturi pentru 82)
sectorul ,,Administratia
publica”, statistica finantelor
publice etc.;
Minister | prezintd informatia anuala, BNS nu
ul generalizata privind numarul colecteaza sau
Sanatati, | medicilor de toate furnizeaza
Centrul specialitatile, morbiditatea, careva date, este
National | numarul bolnavilor care stau recipientul
de la evidenta in institutiile informatiilor
Manage | curativ-profilactice; colectate de
ment in trimestrial - mortalitatea pe Ministerul
Sanatate | cauze de deces; Sanatatii
(CNMS)
Comisia | informatia cu privire la Furnizarea informatiei referitoare la indcatorii calculati BNS nu
National | tranzactiile pe piata valorilor colecteaza sau
aa mobiliare; furnizeaza
Pietei careva date cu
Financia exceptia datelor
re si informatiilor
relevante
activitatii
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intreprinderilor
din domeniu

Administ | datele statistice privind e  BNS de asemenea colaboreazi cu alte organe publice in vederea | BNS nu
ratia de aviatia civila. obtinerii datelor statistice si administrative colectate de catre acestea colecteaza sau
Stat a furnizeaza
Aviatiei careva date cu
Civile exceptia datelor
si informatiilor
relevante
activitatii
intreprinderilor
din domeniu
Minister | colecteaza, generalizeaza si e  Activitatea transportului auto i mijloacele de transport auto ale | BNS furnizeaza
ul prezinti datele statistice persoanelor juridice, anual (36), Transportul de marfuri si pasageri informatii
Transpor | centralizate privind realizat cu mijloacele de transport auto ale intreprinderilor de importante
turilor si | drumurile publice; transport, trimestrial (37), Transportul rutier de marfuri cu pentru
Gospodd autocamioanele persoanelor fizice (selectiv), trimestrial (38), activitatea
riei e Indicatorii privind veniturile, cheltuielile, diferentierea social- Ministerului
Drumuril economica a populatiei (68)
or e  Gospodaria comunala
Minister | in baza registrelor Situatia privind informatizarea si inregistrarea cu tehnica de calcul (44) BNS furnizeaza
ul gestionate: doar unele
Dezvolta | a) ,,Registrul de stat al informatii
rii transporturilor” - prezinta
Informati | baza de date vizind
onale autovehiculele de
marfa inmatriculate in
republica, datele vizind
mijloacele de transport auto
inmatriculate in republica,
situatia la sfirsitul anului;
b) ,,Registrul de
Documentare al populatiei”
— date privind migratia
internd si internationala;
¢) Oficiile Starii Civile —
prezinta informatie despre
nascuti, decedati, casatorii si
divorturi.
Trimestrial se prezinta in
adresa BNS rapoartele
statistice vizind mijloacele si
activitatea de posta si
telecomunicatii.
Minister | prezinta date anuale, = Invatimint, culura, odihna (activitatea institutiilor prescolare, scolilor | BNS furnizeaza
ul generalizate privind numarul de zi, efectivul componenta a scolilor, activitatea scolilor doar unele
Educatie | elevilor si cadrele didactice profesionale, muzeelor, ), anual (91-99) informatii, si
isi din scolile serale, numarul receptioneaza
Tineretul | elevilor si baza materiala a multe date si
ui caselor de copii, cadrele informatii
didactice, numarul copiilor si administrative.
adolescentilor ramasi fara
ingrijirea parinteasca,
institutiile extragcolare
pentru copii.
Minister | informatia privind formarea .
ul fondurilor ecologice
Ecologie | extrabugetare, despre
isi controlul de stat la folosirea
Resursel | rationala a resurselor
or naturale si protectiei
Naturale | mediului inconjurator.
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Minister | date lunare si anuale BNS
ul generalizate privind starea receptioneaza
Afacerilo | criminalitatii. informatiile
r Interne relevante
Minister | informatia anuala, BNS
ul generalizatd privind teatrele, receptioneaza
Culturii | institutiile culturale, informatiile
i activitatea bibliotecilor, relevante
Turismul | informatie trimestriald
ui privind structurile de cazare
a turistilor.
Minister | informatie anuald privind Cercetarea asupra gospodariilor casnice. Ancheta fortei de munca BNS furnizeaza
ul activitatea institutiilor de (87) datele si
Protectie | asistentd sociala, expertiza Datele privind numarul populatiei, anual (74, 75, 76, ) informatiile
i Sociale, | medicala a vitalitatii. importante
Familiei SBGC, si
i receptioneaza
Copilului unele informatii
, Casa administrative
National
ade
Asigurar
i Sociale
Serviciul | prezintd lunar baza de date a BNS
Vamal declaratiilor vamale, care receptioneaza
serveste drept baza pentru informatii
elaborarea statisticii
comertului exterior de
bunuri.
Inspector | datele declaratiilor pe venit a Furnizarea informatiei privitor la indicatorii calculati BNS
atul persoanelor juridice si fizice receptioneaza
Fiscal (anual) informatii
Principal
de Stat
Agentia informatia Cadastrala privind Este preconizata realizarea cadastrului agricol BNS
Relatii suprafata terenurilor, receptioneaza
Funciare | inclusiv agricole, cu divizare informatii
i pe categorii de folosinta si in
Cadastru | profil teritorial.
Agentia date anuale, generalizate BNS
Sportului | privind dezvoltarea culturii receptioneaza
fizice si informatii
sportului.
Agentia informatii privind masurile Numarul si remunirarea salariatilor, lunar, trimestrial, anual (77, 78- | BNS furnizeaza
National | de ocupare si protectie 82) si receptioneaza
a pentru | sociala a persoanelor aflate Miscarea naturala a populatiei (71, 72), datele privind nou-nascutii datele si
Ocupare | in cautarea unui loc de informatiile
a Fortei | munca, realizate de agentiile colectate
de pentru ocuparea fortei de
Munca muncd
Agentia indicatorii privind productia BNS
pentru obtinuta si lucrarile efectuate receptioneaza
Silvicultu | 1n silvicultura, datele privind informatii
ra gospodaria vindtoreasca.
., Moldsil
Va”

13




Bniroul National de Satistica: Raportul de evaluare a capacitétilor institutionale

Minister Productia agricola pe an (16) BNS furnizeaza
ul Indicii preturilor de vinzare a productiei agricole, trimestrial informatii
Agricultu Activitatea economico-financiara a intreprinderilor agricole, anual importante
i §i 27) pentru
Alimenta Productia agricola si indicile volumului fizic al productiei (17) activitatea
tiei Totalurile seméanatului pentru recolta anuala, anual (19), Recoltarea Ministerului
Publice roadei, anual (20), introducerea inrdsamintelor chimice, anual (21),

productia vegetala, anual (22), Productia animala, anual (23),

efectivul animelelor, anual (25)

Formarea, utilizarea deseurilor (106), consumuri pentru protectia

mediului (105)

Este preconizatd realizarea cadastrului agricol
Minister | Contraventiile BNS
ul administrative (110) receptioneaza
Justitiei informatii
Concern | informatia privind folosirea BNS
ul Apele | apei. receptioneaza
Moldovei informatii

In aceasta sectiune vom prezenta informatia colectatd in baza interviurilor cu reprezentantii institutiilor
care se afla in cooperare cu BNS in procesul de elaborare, coordonare si monitorizare implementarii si
evaluare a politicilor. Care este calitatea relatiilor sub aspect de oferire si receptionare a infomatiei cu
actorii nominalizati poate fi prezentat prin intermediul diagramei de mai jos. Dimensiunea cercului
reprezintd volumul informatiei circulate dintre institutiile nominalizate.

Figura 1.3 Cartarea organelor centrale executive si producerea datelor statistice
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Contributia BNS este nesemnificativa

Analiza prezentatd mai sus demonstreaza existenta a 3 grupuri mari de institutii:

- Primul grup este constituit din institutiile care activ folosesc datele si informatiile produse de
BNS,

- Al doilea grup este constituit din institutiile care nu folosesc datele produse de BNS, dar invers
furnizeaza datele spre BNS,

- Al treilea grup este constituit din institutiile care singure produc datele si informatiile si totodata
sunt dependente de informatiile produse de BNS,

- Al patrulea grup sunt institutiile care produc si detin informatii si date, Insa acestea nu sunt
contabilizate.

Primul grup caracterizeaza acele institutii care Tn mod activ folosesc datele si informatiile produse de
BNS si de facto sunt dependente de informatiile produse de BNS pentru activitatea sa. Acestea institutii
nu au in subordinea sa institutii care ar colecta datele si informatiile date. Institutiile date pot fi
considerate constituenti cu interese mare in activitatea BNS. Al doilea grup furnizeaza informatiile
necesare BNS-ului si nu este dependent de informatiile colectate de BNS. Acest grup poate fi considerat
un grup cu constituentii fara vreo legatura stabild cu BNS. Al treilea grup este un grup intermediar,
institutiile din acest grup partial sunt dependente de informatiile produse de BNS, acestea produc si
colecteaza independent o buna parte de informatii. In sfirsit, existd un cerc de organizatii care produc
informatii Tnsa care nu sunt prezente pe aceastd schema, cum ar fi Compania nationala de asigurari in
medicina, aceste institutii se situeaza mai degraba in al doilea grup de institutii.

Schema n cauza constatd prezenta activa a activitatilor BNS in unele domenii §i prezenta mai modesta in
alte domenii. Spre exemplu BNS este bine prezenta in domeniile economice, financiare, forta de munca,
unele aspecte ale agriculturii, migratia populatiei, domeniile de politici care prezinta un interes principal
pentru sectorul real. BNS, prin activitétile de colectare a datelor si informatiilor este mult mai putin
prezent in domeniile de sanatate, culturd, educatie si doar partial in domeniul social.

1.4 Relatiile cu actorii din alte sectoare

In aceasta sectiune vom prezenta informatiile privitor la relatiile cu alte sectoare decit sectorul
guvernamental. Concluziile din acest capitol sunt realizate n baza studiul cantitativ OIKOS si interviurile
cu citiva actorii din fiecare sector discutat mai jos.

In continuare prezentam informatiile colectare de OIKOS in cadrul studiului de sondaj cu participarea
beneficiarilor BNS®.,

Atitudinea generald fata de BNS, imaginea §i reputatia sa

e 35% dintre utilizatori au Incredere totala in datele produse de BNS, dar numai circa 5% dintre
respondenti au apreciat negativ calitatea datelor produse de BNS (nota camuflatd), majoritatea
absolutd a respondentilor apreciind pozitiv calitatea datelor, iar 37% apreciind cu nota maxima
zece.

e NS se bucura de incredere mai ales din partea utilizatorilor din sectorul public;
e Neincrederea unor reprezentanti din sectorul privat este cauzatd mai mult de necunoasterea

metodologiilor de lucru utilizate in sectorul public in general si in domeniul statisticii in
particular;

2 Sondaj de opinie publica privind gradul de satisfacere a utilizatorilor cu date statistice ale BNS”, OIKOS, 2008
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e Utilizatorii au cea mai mare neincredere fatd de datele din domeniul social (conditii si nivel de
trai, fortd de munca si somaj) si economic (comert, investitii);

e Neincrederea fatd de datele produse de BNS este conditionata si de faptul ca BNS este perceput
de opinia publica in contextul (ne)increderii cetiteanului fatd de stat si de performantele lui (ale
statului) socio-economice in general;

e Neincrederea fatd de datele produse de BNS este conditionatd de lipsa sau intirzierea difuzarii
rapoartelor analitice explicative la datele statistice publicate, fapt ce impune utilizatorul sa atraga
atentia la interpretdrile din sectorul asociativ (mass media, ONG-uri, mai rar institutii de
consultanta private) care sint deseori tendentioase;

reprezintd performantele BNS ce tin de Intretinerea paginii web a institutiei.

Metode de acces

Sursa principald de obtinere a datele statistice necesare produse de BNS este reprezentata de
publicatiile tiparite de BNS, apoi pagina web a BNS;

Sursa preferatd de catre utilizatori din care ei ar dori sd obtina datele statistice produse de BNS pentru
majoritatea dintre ei este pagina web a BNS, exceptie facind utilizatorii din cadrul APL care prefera
in primul rind consultarea publicatiile tiparite ale BNS;

Desi ar prefera sa obtind datele necesare de pe pagina web a BNS, utilizatorii folosesc in primul rind
publicatiile tiparite, deoarece acestea ofera indicatori mai detaliati, pagina web oferind indicatori mai
generalizati;

In viziunea utilizatorilor, lipsa de informatie este perceputi, in primul rind, ca lipsa indicatorilor
statistici detaliati in functie de domeniul specific de activitate a utilizatorului, si detalierea lor la nivel
de regiuni, raioane, localitati etc. in publicatiile BNS, dar mai ales pe pagina web oficiald a institutiei;

Majoritatea respondentilor considera céa lipsa unor informatii statistice pe pagina web a BNS este
cauza principala de limitare a accesului la datele produse de BNS.

Relevanta datelor produse de BNS

Datele produse de BNS sint percepute ca prea generalizate, deseori nefiind aplicabile in cercetari si
planificare, mai ales in sectorul microeconomic si social;

Caracterul prea generalizat al indicatorilor, conform parerilor utilizatorilor, se datoreaza armonizarii
standardelor nationale cu cele internationale, fapt ce nu este intotdeauna benefic;

Caracterul prea generalizat al datelor BNS este perceput si in contextul faptului cd BNS nu ofera in
publicatiile sale indicatori la nivel local, raional, regional, ceea ce dauneaza aplicabilitatii datelor
BNS la aceste niveluri;

Neveridicitatea unor date ale BNS este explicata de catre utilizatori si prin lipsa de responsabilitate
sau rea-vointa institutiilor care elaboreaza si prezinta rapoartele statistice primare eronate pentru a
diminua indicatorii in scop de evaziune fiscala (sectorul privat) sau a Tmbunatati indicatorii de
performantd de catre institutiile publice. Potrivit utilizatorilor, aceasta situatie poate fi evitatd de
BNS prin folosirea la metodologiile de calcul a mai multor surse de informatie.

Claritatea datelor produse de BNS
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e  Majoritatea utilizatorilor nu intimpind dificultati in intelegerea datelor produse de BNS, dar
considerd importante explicatiile metodologice care insotesc datele respective;

e  Utilizatorii sint satisfacuti de explicatiile metodologice care insotesc indicatorii statistici difuzati de
BNS;

e  Utilizatorii sint satisfacuti de formele de prezentare a datelor statistice produse de BNS, dar solicitd o
atentie sporitd din partea BNS fata de prezentarea rapoartelor analitice lamuritoare la datele statistice
furnizate;

e Pentru inlesnirea aplicabilitatii datelor BNS, utilizatorii solicitd publicarea datelor pe pagina web a
BNS, in alte formate decit PDF si HTML si anume cum sint Excel si Word.

Reputatia internationald. BNS se bucura de o recunostintd importanta pe plan international din
perspectiva conformarii la standardele de diseminare a datelor in baza aprecierilor Fondului Monetar
International’. Datele din domeniul real al economiei: conturile nationale®, indicele productiei
industriale’, indicele preturilor de consum®, piata fortei de muncd’ depasesc standardele si recomandarile
internationale. Aceiasi concluzie este valabild pentru sectorul fiscal, financiar si comertul exterior.

Sectorul privat. Sectorul privat in majoritatea cazurilor este interesat sa primeasca informatii foarte
detaliate si concrete privitor la un segment anumit de economie, dar totodata informatii relevante
functiondrii industriei in care activeaza. In cele mai multe cazuri acestea informatii sunt accesate prin
intermediul solicitarilor directe de informatii contra platd. Doar unele informatii, care incalca principiul
de confidentialitate nu este oferita.

Sectorul neguvernamental specializat. Principalii utilizatori de informatii si date statistice din sectorul
neguvernamental sunt centrele de cercetare, analiza si advocacy. in Republica Moldova sunt peste 15-20
de centre activitatea cdrora prevede activitati de cercetare §i analiza. Acestea organizatii sunt interesate in
obtinerea datelor si informatiilor la un nivel de dezagregare care le va permite analiza mai profunda si
deseori mai specializatd. Totodata, datele se vor solicita in anumita retrospectiva. Astfel, deseori datele
care sunt prezentate in publicatiile BNS nu sunt facile si reprezentative. O altd doleanta a organizatiilor
este accesul la datele respective in forma electronicd, inclusiv in formatul exploatabil in programele excel,
SPSS sau alte. Citeva interviuri® cu reprezentantii organizatiilor releva faptul ca asteptarile organizatiilor
foarte frecvent nu sunt realizate.

Sectorul academic traditional. Sectorul academic traditional este prezent prin intermediul Academiei de
Stiinte ale Moldovei, aceasta avind un sir de institutii specializate, dar si prin facultitile Universitatilor
specializate. In cea mai mare parte informatiile solicitate si receptionate de la BNS prin intermediul
publicatiilor produse nu sunt rezonabil adecvate necesitatilor sectorului academic aditional.

Accesul la microdate si informatii la nivelul bazelor de date colectate si sintezate de DGTI reprezinta un
deziderat al unui cerc de organizatii neguvernamentale specializate, sectorul privat, in formatul
impersonalizat. Bazele de date ale Bugetelor gospodariilor casnice (BGC), Anchetei Fortei de Munca
(AFM) si alte baze de date specializate reprezinta un interes, insa accesul la aceste date este limitat sau nu
este oferit de principiu. Comercializarea bazelor de date in formatul impersonalizat creeaza o piata de 50
de copii anual pentru fiecare. BNS detine pina la 50 de diferite baze de date cu microdate, care ar putea
aduce venituri anuale de 1 mln si mai mult de lei, ce reprezinta pind la 10% din bugetul anual al BN'S
suplimentar.

3 http://dsbb.imf.org/Applications/web/sddsctycatsoolist/2strcode=MDA

* http://dsbb.imf.org/Applications/web/basepagesmreport/?strcode=MDA &strcat=EMP00

> http://dsbb.imf.org/Applications/web/basepagesmreport/?strcode=MDA &strcat=IND00

8 http://dsbb.imf.org/Applications/web/basepagesmreport/?strcode=MDA &strcat=CPI100

7 http://dsbb.imf.org/Applications/web/basepagesmreport/?strcode=MDA &strcat=EMP00

¥ Interviuri si intilniri cu 3 organizatii din aceasta categorie, informatia suplimentara poate fi furnizati la solicitare,
minutele interviurilor nu sunt anexate la acest raport
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Asistenta tehnica externd

Incepind cu anul 2001, BNS a beneficiat de asistenta tehnici in valoare de 6 mln euro.

Figura 1.4 Asistenta tehnica externa in 2001-08
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Distributia pe ani ai asistentei tehnice cunoaste o ascensiune si o descrestere pe parcursul ultimelor 2 ani.

Figura 1.5 Asistenta tehnica externa in evolutie
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In perioada data, majoritatea directiilor au primit suportul tehnic. Unele domenii au beneficiat de un

suport mai lung, cum ar fi ancheta structurala a intreprinderilor de suport sau statistica preturilor, statistica

industriilor, statistica comerciala, consolidarea comertului exterior, statistica agriculturii.

Consolidarea capacitatilor in tehnologiile informationale si modernizarea sistemelor IT la fel au beneficiat

de un suport lung, aceasta a inclus si investitia in procurarea echipamente pe parcursul acestei perioade.
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Figura 1.6 Asistenta tehnica externd, prezentarea detaliatd

01(1

Statistica invatamintului
Statistica ocupatiei populatiei
Economia tenebra

Ancheta structurala a
intreprinderilor

Statistica comertului interior
Statistica preturilor

Statistica industriei

Statistica investitiilor
Statistica Business

Statistica transportului
Statistica financiara

Statistica energeticii
Diseminarea informatiei

IT: consolidarea+ echipament
Statistica comertului exterior
Evaluarea generala a sistemului statistic
Statistica agriculturii
Statistica demografica
Conturi nationale

Metodologii de cercetare
Saracia, gospodariile casnice

)
1
1
1

[ QA QA QI (U P G U G G

01(2)

1
1
1

[ QA QA QI (U (P UL U G G

02(1

N

[ AL QA QI G U UL U G G

02(2

-~

[ T QAT QA QI QU UL U G G

03(1)
1
1
1

[ G QT QI QI QU UL U G G

03(2)
]
1
1

AN S 4 A A A A A A A

04(1)

N = 2 2N

04(2)

N = a 2N

05(1)
1
1

N

N = = NN

05(2)
]
1

N

N = = NN

06(1)

N = o a N

06(2)

A A A aAaPNNNDN -

07(1)

A A A A PNNNDN

07(2)

A A A A PNNNDN

08(1)

[ L (L G I G

08(2)

09(1) 09(2) nrluni
8
14
6

1 15
6
16
16
6
16
6
6
6
18
1 26
1 15
1 9
22
12
10
12
18

19



1.5 Principalele politici

In aceasta sectiune se va analiza principalele politici guvernamentale care au relevanta activitatii BNS si
politicile adoptate care afecteaza BNS. Metodologic, sectiunea este construita pe analiza documentelor,
desprinderea actiunilor relevante, gruparea si sintezarea actiunilor dupéa criteriu de actiune institutionala
sau activitate externd, identificarea resurselor financiare relevante. In baza acestor informatii vor fi
generate frigurele cantitative care arata ponderea si raportul actiunilor in comparatie.

Clasificarea actiunilor prioritare pe documentele si actiunile strategice oferd o imagine prin care BNS va
fi implicat in peste 15-20 de actiuni prioritare in perioada anilor 2008-11. Cele mai multe actiuni se contin
in Strategia de dezvoltare a sistemului de statistici nationale (SDSN), urmata de Strategia nationala de
dezvoltare (SND).

Figura 1.7 Prioritdtile de dezvoltare, documente strategice
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Ponderea actiunilor strategice de consolidare institutionald este comparabila cu actiunile obiectivul céror
este extinderea prestatiei BNS prin activitati i actiuni noi. Sub aspect financiar, cum se arata in figura de
mai jos, ponderea financiara a activitatilor de consolidare si modernizare a sistemului statistic este mult
mai mica In comparatie cu bugetul institutional sau activitatile si actiunile suplimentare.
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Figura 1.8 Structura cheltuielilor din asistenta tehnica externa
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Modernizarea institutionald constituie doar 5% din bugetul total pentru functionarea sistemului statistic,
pentru activitati statistice suplimentare. In continuare, se va discuta prioritatile de politici in detaliu.

Exista un sir de strategii sectoriale, cum ar fi strategia din sectorul agroalimentar, sau altele, care prevad
actiuni de fortificarea a datelor statistice. Alte strategii tin de demografie, statistica pietei de munca.
Acestea nu sunt discutate in aceasta sectiune.

1.5.1 Principalele politici guvernamentale

Programul de activitate a Guvernului pentru anii 2005 — 2009 “Modernizarea tarii —bundstarea
poporului”, Programul de activitate pentru 2008-09. Programul de reforme al Guvernului pentru perioada
2005 — 2009 reprezintd o perspectiva operationald a prioritatilor identificate si scontate. Programul
stabileste principalele domenii de reformd care cuprind, practic, toate aspectele. Mai mult ca atat,
programul prevede o directie strategica care trebuie sd creeze conditii pentru elaborarea politicilor,
programelor si planurilor sectoriale.

Planul de actiuni UE - Republica Moldova. Planul de actiuni UE - Republica Moldova reprezintd un plan
de actiuni pentru implementarea anumitor reforme importante care ar crea conditii pentru armonizarea
sistemului de guvernare cu standardele europene. La compartimentul Statistica (41) Adoptarea metodelor
statistice deplin compatibile cu standardele Europene in domeniile statistice relevante si consolidarea
institutiei a BNS:

— Asigurarea ca recesamintul viitor al populatiei sa fie petrecut in conformitate cu recomandarile
Eurostat/UN-ECE recesamintul din 2000;

— Elaborarea unei strategii de dezvoltare pe termen mediu si lung pentru armonizarea cu standardele
Europene in domeniile statistice relevante, inclusiv statistica comertului extern si clasificarea statistica;

— Asigurarea legislatiei cu privire la statistica oficiala bazata pe principiile fundamentale ale ONU.

Strategia Nationald cu privire la Edificarea Societatii Informationale “e-Moldova”. Domeniile principale
includ:

- perfectionarea rapida a infrastructurii tehnologice,

- e-economia, e-guvernarea, e-educatia, e-stiinta, e-cultura si e-sdnatatea ceea ce implica toate aspectele
posibile in procesul de introducere a tehnologiilor moderne in domeniul de activitate a institutiilor din
sectorul public. In special se prevede: BNS, DGTI, va perfectiona setul de indicatori statistici de
dezvoltare a societdtii informationale in corespundere cu indicatorii Uniunii Europene (e-Europe); va
asigura colectarea, prelucrarea si diseminarea datelor statistice vizind dezvoltarea societatii
informationale, incluzdndu-le in programul de lucrari statistice. Acestea vor fi colectate respectiv de catre
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BNS, ministere si departamente, autoritatile administratiei locale, organizatiile neguvernamentale si din
sondaje speciale realizate de catre institutiile de cercetare.

Datele statistice si administrative, necesare pentru monitorizarea edificarii societatii informationale,
obtinute din sondaje sociologice, vor fi prezentate de unitatile de statistica si autoritatile administratiei
publice centrale si locale. Informatia respectiva va fi clasificata pe gen, virsta, etnie, statut socioeconomic
si plasare geografica. Datele respective vor fi utilizate la elaborarea Raportului anual de evaluare a
gradului de pregdtire electronica a tarii. Aceasta va permite estimarea impactului procesului de
implementare a Strategiei asupra diferitelor categorii de cetateni.

Reforma administratiei publice centrale. Strategia RAPC identifica unele domenii de interventie si
anume: Reorganizarea administratiei publice centrale (determinarea functiilor si structurii administratiei
publice centrale, abordarea celei din urma drept un sistem de completare reciproca si un criteriu de
eficientd organizationald; racordarea structurii curente a APC la obiectivele stipulate in documentele
strategice ale statului (nostru)). fmbundtditirea procesului de luare a deciziilor (crearea conditiilor egale
pentru AAPC intru dezvoltarea politicilor sectoriale §i exercitarea eficace a competentelor lor;
sincronizarea activitatii AAPC in dezvoltarea politicilor sectoriale, realizarea unei analize profunde
asupra impactului deciziilor si simplificarii aprobarii deciziilor; consolidarea si extinderea cadrului pentru
participarea societtii in procesul de luare a deciziilor). fmbundtdtirea managementului resurselor umane
(duce la asigurarea AAPC cu personal profesionist, bine-motivat si responsabil cu functii stabile; ofera

promovarea cadrelor bazate pe merit). Imbundtditirea managementului financiar public (crearea unei
interactiuni eficiente si durabile intre procesului de elaborare a politicilor si procesul de formare a
bugetului).

Optimizarea procesului decizional prevede: - crearea pentru AAPC a unor conditii egale de elaborare a
politicilor sectoriale si de exercitare eficace a atributiilor; - asigurarea sincronizarii activitatii AAPC in
formularea politicilor sectoriale, examinarea minutioasa a impactului deciziilor si simplificarea procedurii
de aprobare a acestora.

Imbundtdatirea calitatii documentelor adoptate: 1) Elaborarea cerintelor unificate fati de forma si
continutul documentelor de planificare (conceptie, strategie, program, plan), 2) Modificarea Legii nr.317—
XV din 18 iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului si a Legii nr.780-XV din 27 decembrie
2001 cu privire la actele legislative, 3) Imbunititirea evaluarii eventualului impact al proiectelor de acte
normative, inclusiv prin elaborarea metodologiei, a materialelor instructive.

Prevederile date ofera citeva concluzii principale. Strategia reformarii APC, prioritatile de guvernare
pentru perioada datd accentueaza modernizarea calitativa a tehnologiilor si proceselor de elaborare si
evaluare a politicilor. Aceastd presupune in primul rind folosirea in mod adecvat a datelor ti informatiilor
despre situatia, problemele din societate reflectate prin intermediul datelor si informatiilor statistice,
aceasta presupune evaluarea influentei si impactului politicilor existente. Prin urmare sunt necesare
colectarea si disponibilitatea datelor si informatiilor relevante proceselor decizionale. Astfel, institutiile
centrale executive responsabile de elaborarea, evaluarea si coordonarea implementarii politicilor vor avea
nevoie de datele si informatiile relevante de calitate, format, nivel de dezagregare si accesibilitate
adecvate. Afara de cerintele in crestere privitor la procesul decizional, sunt create unitatile specializate in
cadrul guvernului responsabile de politicile date, acestea vor deveni interlocutorii principali in solicitarea
si folosirea datelor si informatiilor. Aceasta reprezinta o provocare importanta in activitatea BNS, intrucit
rolul BNS este central sub aspectul metodologic, totodatd BNS este responsabil de o buna parte din
colectarea informatiilor statistice.

Urmatoarele doud concluzii se refera la un sir de actiuni de extindere a datelor si informatiilor pe care va
colecta BNS, eforturile de modernizare tehnologica.

1.5.2 Principalele politici relevante BNS

Principalele documente de politici ale BNS:
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1) Strategia nationald de dezvoltare, 2008-11, Planul de actiuni privind implementarea strategiei
nationale de dezvoltare pe anii 2009-11, Actiunile 144-153,
2) Strategia de dezvoltare a statisticii nationale pentru perioada 2008-11.

Planul de actiuni privind implementarea strategiei nationale de dezvoltare pe anii 2009-11 (Actiunile 144-

153)

Obiectivele de dezvoltare ale capacitatilor institutionale ale sistemului national de statistici:

144. Dezvoltarea infrastructurii informationale a Biroului National de Statistica (13 351,00 mii lei, 2009-
2011):

1. Elaborarea Strategiei Sistemului informational al Biroului National de Statistica,

2. Elaborarea structurii unice a bazei de date cu indicatori,

3. Elaborarea si implementarea subsistemelor informatice aferente procesului de producere
statistic,

4. Crearea portalului Biroului National de Statistica pentru asigurarea prezentérii rapoartelor
statistice de catre agentii economici in forma electronica,

5. Instruirea continua in domeniul tehnologiilor informationale,

6. Modernizarea metodelor de diseminare a informatiei statistice atit prin tehnologii web, cit si pe
cai traditionale,

7. Perfectionarea sistemului informational statistic vizind dezvoltarea regionala.

Obiectivele de realizare a unor produse statistice suplimentare:

145 Elaborarea clasificatoarelor statistice nationale armonizate la standardele Uniunii Europene (300,00
mii lei, 2009-2011): 1. Elaborarea si implementarea Clasificatorului activitatilor din economia Moldovei in
conformitate cu noua versiune a Nomenclatorului activitatilor din Uniunea Europeana (NACE rev. I), 2.
Elaborarea si implementarea Clasificatorului statistic al produselor din Moldova (Bunurilor si serviciilor),
in conformitate cu noua versiune a Clasificatorului produselor asociate activitatilor din Uniunea
Europeand (CPA),

146. Primul Recesdmint general agricol (93 572,00 mii lei, 2009-2011),

147. Elaborarea Sistemului de analiza si prognozare a numarului populatiei Republicii Moldova in baza
credrii bazei de date demografice si a pachetului de programe de prelucrare a informatiei (2300,00 mii lei,
2009),

148. Organizarea si lansarea cercetarilor statistice noi asupra gospodariilor casnice pe probleme ce tin de
piata muncii (5 002,70 mii lei, 2008-2011),

149. Efectuarea studiului asupra sanatatii populatiei (457,40 mii lei, 2009-2010),

150. Perfectionarea metodologiei de calcul a indicelui pretului de consum (IPC) prin ajustarea influentei
calitatii produselor asupra evolutiei preturilor (392,60 mii lei, 2009-2010),

151. Elaborarea contului financiar al Sistemului Conturilor Nationale (1 178,40 mii lei, 2009-2011),

152. Elaborarea metodologiei de calcul a indicelui productiei industriale (273,70 mii lei, 2009),

153. Elaborarea metodologiei de calculul a indicilor preturilor in constructii (1 123,00 mii lei, 2009-
2011).

Strategia de dezvoltare a statisticii nationale pentru perioada 2009-11

Obiectivele strategice includ:

Dezvoltarea capacitatilor institutionale prin:

3.2.1. Implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii (TIC),

3.2.3. Perfectionarea sistemului de colectare a informatiei statistice,

3.2.2. Perfectionarea sistemului de indicatori si metodologiilor de calcul a acestora,

3.2.5. Consolidarea capacitatilor organelor statistice si altor institutii - detinatori de date administrative in
producerea datelor utilizate in scopuri statistice,

3.2.6. Perfectionarea cadrelor din sistemul statistic.

Dezvoltarea relatiilor cu beneficiarii si alti actori prin:
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3.2.4. imbunitatirea calitatii publicatiilor, diseminarii informatiei statistice si a relatiilor cu utilizatorii,
3.2.7. Dezvoltarea colabordrii internationale in domeniul statisticii,

Urmeaza o scurtd descriere a activitatilor
3.2.1. Implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii (TIC).

Renovarea infrastructurii tehnologiilor informationale constituie elementul cheie In reformarea intregului
sistem statistic national. Obiectivele de baza privind implementarea TIC pot fi grupate prin sarcini externe
si interne:

- externe: 1) Implementarea TIC 1n colectarea, prelucrarea, stocarea si diseminarea datelor statistice; 2)
Implementarea tehnologiilor de acces eficient la bazele de date cu indicatori statistici; 3) Asigurarea
proceselor statistice cu soft licentiat; 4) Crearea Portalului ,,e-Statistica” i asigurarea securitatii
informationale a proceselor statistice.

- interne: 1) Reutilarea oficiilor BNS cu echipament modern; 2) Dezvoltarea retelelor locale in cadrul
BNS si conectarea calculatoarelor din oficiile BNS la Internet; 3) Asigurarea interconectarii la spatiul
unitar informational al autoritatilor administratiei publice; 4) Implementarea in cadrul BNS a sistemului
integrat de circulatie electronica a documentelor; 5) Asigurarea accesului la sursele administrative de date
(Ministerul Dezvoltarii Informationale, Ministerul Afacerilor Interne (Directia politiei rutiere), Serviciul
Graniceri §i Ministerul Transporturilor si Gospodariei Drumurilor).

3.2.2. Perfectionarea sistemului de indicatori si metodologiilor de calcul a acestora

e Studierea standardelor internationale, in special al UE si practicii naintate a tarilor dezvoltate in
vederea adaptarii acestora la conditiile reale ale Republicii Moldova;

e Perfectionarea conform conceptiei SCN a sistemului de indicatori statistici in ansamblu si a celor
care prezinta un interes sporit pentru societate, indeosebi care contribuie la evaluarea tendintelor
in dezvoltarea durabila a térii atit sub aspect economic si social;

e Perfectionarea in continuare a calculelor PIB, altor indicatori in SCN, elaborarea secventei
complete de conturi in conformitate cu cerintele SCN ONU-93; o atentie sporitd necesita a fi
acordata perfectionarii metodelor de estimare a economiei neobservate (sectoarele formal si

e Perfectionarea indicatorilor statisticilor ramurilor si armonizarea lor cu SCN;

e Perfectionarea calculelor tendintelor intra-anuale de dezvoltare a economiei Tn ansamblu si pe
sectoarele ei prin aplicarea ajustarilor sezoniere, etc.;

e Aplicarea metodelor statistico-matematice si econometrice pentru sporirea capacitatii de analiza a
proceselor economice si sociale;

3.2.3. Perfectionarea sistemului de colectare a informatiei statistice

Perfectionarea sistemului de cercetari statistice va contribui atit la Tmbunatatirea calitatii datelor statistice,
optimizarea cheltuielilor bugetare, cit si la micsorarea considerabild a sarcinii informationale asupra
agentilor economici. Perfectionarea sistemului cercetarilor statistice se va baza pe imbunatatirea
infrastructurii statistice, in special pe:

e Perfectionarea registrului national al unitatilor statistice (RENUS); trecerea la utilizarea RENUS,
ca sursa si instrument universal de baza pentru efectuarea cercetarilor statistice;

e Dezvoltarea in continuare a sistemului clasificarilor statistice;

e Implementarea pe scara largd a cercetarilor statistice prin sondaj a intreprinderilor mici i
intreprinzatorilor individuali si combinarea optimala a acestora cu inregistrarile totale. Un rol
deosebit revine efectudrii Recesamintului General Agricol, care va asigura atit obtinerea datelor
statistice importante pentru societate privind situatia 1n agricultura, cit si crearea bazelor de
sondaj pentru organizarea cercetarilor statistice selective;

e Perfectionarea rapoartelor si chestionarelor statistice In corespundere cu cerintele SCN si tinind
cont de cele ale Standardelor Nationale de Contabilitate;

e Implementarea in practica statisticd a metodelor moderne de colectare a informatiei statistice de
la agentii economici, 1n special utilizind reteaua Internet;
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Trecerea la statistica intreprinderilor presupune schimbarea accentului de la principiul functional de
organizare a cercetarilor statistice (cu participarea tuturor agentilor economici in diverse cercetari
statistice pe domenii) la cel institutional (participarea Intreprinderilor in cercetéri statistice complexe, in
dependenta de tipul principal de activitate a acestora), In baza observarilor prin sondaj a intreprinderilor
mici. In domeniul statisticii economice accentul se va pune pe crearea unui sistem integru al statisticii
intreprinderilor, care in conformitate cu normele internationale va fi constituit dintr-un spectru coerent de
cercetari statistice anuale si intra-anuale (lunare si trimestriale). Nucleul acestui sistem 1l va constitui
Registrul National al Unitatilor Statistice (RENUS), care va fi actualizat Tn permanenta in baza
cercetarilor statistice si surselor de date administrative.

3.2.4. imbunitatirea calitatii publicatiilor, diseminarii informatiei statistice si a relatiilor cu utilizatorii

Informatia statistica, constituind un bun public, este produsa pentru satisfacerea cerintelor unui spectru
larg de utilizatori: autoritati ale administratiei publice, cercuri de afaceri si academice, publicul larg.
Perfectionarea diseminarii informatiei statistice si dezvoltarea statisticii in ansamblu necesitd o colaborare
eficienta Intre producétorii §i consumatorii de date statistice. Perfectionarea diseminarii informatiei
statistice si a relatiilor cu utilizatorii va fi asigurata prin:

e Imbunitatirea continutului si aspectului publicatiilor si a metodelor de diseminare a informatiei
statistice, lansarea editiilor noi, prin intermediul mijloacelor electronice, dezvoltarea formelor de
prezentare vizuald a informatiei statistice, dezvoltarea diseminarii informatiei statistice prin
intermediul serviciilor individuale si standardizate,

e Asigurarea conditiilor necesare prestarii serviciilor calitative de diseminare a datelor prin:
dezvoltarea tehnologiilor informationale ale BNS (crearea sistemului de metadate, implementarea
programelor PC-Axis pentru diseminarea informatiilor statistice in diverse forme; crearea bancii
centrale de date cu asigurarea accesului sanctionat al utilizatorilor; implementarea tehnologiilor
Internet si Intranet pentru culegerea si transmiterea datelor statistice).

e Imbunititirea colaborarii cu utilizatorii de date statistice prin: promovarea studierii aprofundate a
notiunilor utilizate in statistica, a metodologiilor de calculare a principalilor indicatori in vederea
cunoasterii mai bune de cit mai multi utilizatori,

e Dezvoltarea colaborarii cu producétorii de informatie statistica, detindtorii surselor administrative
de date si respondentii,

e Dezvoltarea marketingului produselor/serviciilor statistice, orientat spre studierea necesitatilor
utilizatorilor si, In special, prin stabilirea relatiilor sistematice cu utilizatorii potentiali si actuali.

3.2.5. Consolidarea capacitatilor organelor statistice si altor institutii - detinatori de date administrative in
producerea datelor utilizate in scopuri statistice:

e Delimitarea functiilor organelor statisticii oficiale privind producerea si diseminarea statisticii
oficiale;

e Consolidarea capacitatilor institutionale ale BNS prin: perfectionarea structurii organizatorice a
sistemului statistic in vederea eficientizarii activitatii statistice, prin integrarea orizontala a DGTI
cu subdiviziunile respective ale aparatului central al BNS; consolidarea capacitatilor institutionale
privind efectuarea cercetarilor prin sondaj;

e perfectionarea managementului resurselor financiare i umane: lansarea unui sistem de evidenta
performant privind consumul de timp pe principalele lucrari statistice; Imbunatatirea procesului
de planificare statisticd; perfectionarea metodelor de motivatie a personalului; crearea conditiilor
de munca mai bune,

e Fortificarea capacitatilor organelor statisticii oficiale si ale autoritétilor publice centrale si locale
in vederea elaborarii informatiei statistice i administrative relevante, asigurind producerea si
utilizarea eficienta a acesteia, de asemenea, respectarea unor dimensiuni importante de prezentare
a datelor, precum ar fi dezagregarea datelor (unde e posibil) pe sexe, virste si arii geografice.

3.2.6. Pregatirea personalului din sistemul statistic

Elaborarea si implementarea noilor metodologii si aplicatii statistice in corespundere cu principiile
stiintifice, prin:
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e Formarea si perfectionarea pregatirii profesionale a personalului in domeniul metodologiilor si
practicilor avansate 1n statistica atit in tara, cit si peste hotare;

e Acordarea atentiei sporite pregatirii si formarii personalului in organele teritoriale pentru
statistica;

e Perfectionarea cunoasterii limbilor straine;

e Studierea si aplicarea in practicd a noilor realizari in domeniul tehnologiilor informationale.

Analiza documentelor strategice sectoriale prevede 2 tipuri de actiuni. Primul tip se refera la dezvoltarea
capacitatilor institutionale, prin retehnologizarea proceselor business folosind metodele informationale
moderne de colectare a informatiilor si prin urmare oferirea informatiilor in formatul mai accesibil si facil
for constituentii. Al doilea tip de activitati se refera la extinderea activitatilor de colectare a datelor si
informatiilor statistice oferind informatii si produse suplimentare societatii.

Analiza prioritatilor de dezvoltare institutionala a BNS bazate pe diversele strategii relevante adoptate
releva ca actiunile prioritare sunt puse pe procesul de aliniere la standardele UE. Aceasta include
dezvoltarea sistemului de indicatori statistici si dezvoltarea metodologiilor respective. Pe locul doi se afla
modernizarea tehnologico-informationala si o mai buna coordonare a colectarii datelor statistice.

Figura 1.9 Frecventa prioritatilor de consolidare a sistemului in documentele strategice

Frecventa prioritatilor de consolidare a sistemului
4 @ SDSN
3.5 2011
34 B SND 2011
2.5
2| O Str Inform
1.5
O UE-RM
1
0.5
B RAPC
04
Modernizare Dezwltarea Perfectionarea Coordonarea Modernizarea Consolidare  Imbunatatire
procesul metodologiilor  indicatorilor datelor tehnologico- capacitati diseminare @ Prog guv
decizional bazat statistice statistici statistice informationala institutionale date, publicatii 2009
pr probe compatibile cu conforme UE administrative, sistem si alte
UE dezagregarea institutii

Structura cheltuielilor detaliate pe programe arata prioritatile financiare. Modernizarea tehnologico-
informationala reprezintd una din prioritatile. Suma totala constituie peste 13 mln lei, ce este egal cu
costul corelate programe la un loc cu exceptia programului de recesamint agricol.
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Figura 1.10 Costul prioritatilor bugetare
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1.6 Concluziile de capitol

In aceasta sectiune aducem sinteza concluziilor din capitolul 1.

10.

Din perspectiva furnizarii informatiilor si datelor statistice relatiile BNS si a altor institutii nu este
omogena. In domeniile economice, financiare, agricole BNS genereaza si furnizeazi cea mai
mare parte de informatii si statistice produse. Prin urmare in aceste domenii institutiile
responsabile de exercitarea functiilor de politici mizeaza preponderent pe aceste informatii.
Totodata, in domeniile de sanatate, educatie si partial in domeniul social, BNS nu este principalul
generator si furnizor de informatii. In aceste domenii institutiile sectoriale asigura cea mai mare
parte de informatii, care sunt doar partial puse la dispozitia BNS. In domeniul social, ancheta
bugetelor gospodariilor casnice este realizat de BNS.

BNS se bucura de o reputatie internationald buna privitor la corectitudinea si rapiditatea colectirii
informatiilor.

Reformarea proceselor decizionale creeaza cererea institutionald asupra informatiei. Strategiile
globale ale Guvernului indica accentul pronuntat pe generarea datelor i informatiilor statistice
utile, accesibile si facile pentru a imbunatéti calitatea procesului decizional de politici.

Cresterea cererii de informatii statistice in volum, calitate si format. Factorii responsabili de
realizarea functiilor de politici vor Tnainta solicitéri crescand in volumul, calitatea, gradul de
detaliere si accesul la un format facil si usor manipulabil al informatiilor statistice generate de
BNS.

Factorii decizionali necesita cunostinte, deprinderi si programe specializate de prelucrare a
informatiei si datelor statistice produse de BNS.

Prioritatile strategice contin cit prioritatile de desfasurare a activitatilor suplimentare, atit si
activitatile de consolidare si fortificare a sistemului statistic existent. Dezvoltarea si consolidarea
sistemului statistic se contine n prioritatile strategice guvernamentale §i in prioritatile strategice
intra-sectoriale.

Numarul actiunilor strategice este destul de mare, in jur de 15-20 de actiuni, care trebuie realizate
in perioada scurtd de 3 ani. Capacitatea de realizare a numarului atit de mare a actiunilor
strategice ar putea fi insuficientd. Accentul prioritatilor se pune pe conformarea la practicile si
standardele UE.

Costul prioritatilor de consolidare si dezvoltare a sistemului statistic se cifreaza la cel putin 5%
din bugetul integral pentru acest domeniu.

Piata produselor statistice si informationale generate de BNS la nivelul bazelor cu microdate
(produse actualmente de DGTI sau de BNS in cazul AFM, CBGC) exista care poate aduce un
venit anual de 1 mln de lei dacé va fi comercializat in formatul impersonalizat.
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11. Tabelul oportunitatilor si amenintarilor este prezentat mai jos’:

Figura 1.11 Tabelul Oportunitatilor si amenintarilor

Oportunititile (Opportunities)
— factorii externi favorabili si pozitivi

Amenintarile (Threats)
— factorii externi nefavorabili si negativi

O1 Strategia RAPC, Programul de activitate a
Guvernului 2009 au ca obiectiv modernizarea
proceselor decizionale, acestea se vor bazate pe
probe. Factorul va creste 1n intensitate, acesta
creeaza cererea pentru date si informatii statistice
relevante procesului decizional. BNS poate face
oferta de informatii gi date necesare.

T1 Strategia RAPC, Programul de activitate a
Guvernului 2009 privind modernizarea procesului
decizional poate crea presiunea si cererea excesiva de
informatii cu o anumita calitate si gradul de dezagregare.

02 MF, MEC, MAIA, BNM mizeaza si sunt
dependente de oferta de informatii si date din
partea BNS. Aceasta cerere contribuie la formarea
legitimitatii BNS, faciliteaza injectarea si
transferul de resurse pentru realizarea activitatilor
si fortificarea BNS.

T2 Solicitarea in crestere a informatiei in forma
electronica accesibila si facild din partea utilizatorilor de
informatie va exercita 0 mai mare presiune asupra BNS

O3 Institutiile si sectoarele care colecteaza datele
si informatiile statistice (MPSFC, MS, ME, MC,
etc) reprezintd o resursa informationald generata in
afara BNS. Resursele informationale generate in
afara BNS pot fi preluate in procesul de producere
a datelor si informatiilor statistice.

T3 Legea cu privire la accesul la informatii publice
creeazd o obligatiune mai mare de oferire a informatiei.

04 PNUD, EC, tarile UE — disponibilitatea
suportului tehnic si transferului de tehnologii
metodologice, cunostinte, etc. BNS poate dezvolta
capacitatile necesare prestatiei la standarde UE
folosind aceasta oportunitate.

T4 Factorii decizionali responsabili de elaborarea,
evaluarea si monitorizarea politicilor vor solicita
informatii mai detaliate, concrete, relevante si accesibile
pentru manipulare pe care BNS-ul s-ar putea sa nu fie in
stare sa ofere informatia

O5 SND 2011, SNSD 2011 prioritizeaza si aloca
resurse financiare pentru modernizarea
capacitatilor institutionale ale BNS, 13 mln lei.
BNS poate utiliza aceste resurse pentru a se
consolida institutional.

T5 Presiunea din partea Guvernului pentru prezentare
datelor si indicatorilor in termeni foarte restransi care
depasesc media si standardele relevante acceptabile,
aceasta creeaza presiunea neconstructiva

06 SND 2011 prevede si aloca peste 134 mln lei
pentru activitdti de colectare a datelor si
informatiilor in domeniile noi. Aceasta cerere din
partea Guvernului faciliteaza dezvoltarea BNS.

T6

O7 Planul UE-RM stipuleaza consolidarea
sistemului statistic, prioritatile guvernamentale si
SND alocd sume financiare In acest scop.

T7

08 Piata produselor statistice in formatul bazelor
de date in formatul de microdate impersonalizate
poate genera venituri considerabile pentru BNS.

T8

09 Oportunititi de finantare si asistenta tehnica
din exterior

T9

010

T10

? Unul si acelasi factor extern poate reprezenta cit o oportunitate atit si o amenintare, inclusiv simulan.

Oportunitate este un factor extern real in raport cu BNS. BNS nu are control asupra factorului dat, desi ar putea sa-1
influenteze partial. Oportunitate este un factor pozitiv sau favorabil. Factorul pozitiv poate avea influenta pozitiva
imediata sau poate fi un factor care necesita valorificare pentru a beneficia deplin de acesta. Oportunitate nicidecum

nu este o doleantd sau o doritd actiune.

Amenintare este un factor extern real care influenteaza negativ asupra BNS. Strategiile efective §i rezultative ale
organizatiei sunt bazate pe actiuni care valorifica una sau mai multe din oportunitati. Totodata, strategiile eficiente
prevad actiuni de diminuare a acsiunilor negative asupra organizatiei din partea factorilor negativi. Oportunitatile si
amenintarile evoluiaza in timp, se schimba ca intensitate, astfel acestea trebuie evaluate din perspectiva temporara.
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2. Capacitatile institutionale

2.1 Structura organizationala

Decizia privind structura organizationald a BNS trebuie sa fie subordonata obiectivelor strategice,
sarcinilor operationale ale institutiei dar si de prevalenta business proceselor. BNS ca structura de
producere este o structura care are la intrare datele si informatiile colectate din societate, care sunt
procesate prin tehnologiile statistice, la iesire avem bazele de microdate, indicatorii $i metaindicatorii.
Astfel, structura organizationala ar trebui sa acomodeze existenta acestor business procese.

Structura organizationald actuala este compusa din directiile productive si directiile orizontale sau de
suport. Directiile productive receptioneaza informatiile si datele structurate in forma de baze de date si
tabele de la sectiile de asigurare a informatiilor din cadrul DGTI. Directiile de suport ale BNS trebuie sa
asigure functionalitatea prin oferirea suportului directiilor productive si s includa in procesul de
diseminare a produselor realizate.
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2.2 Identificarea functiilor, capacitatile

Analiza functiilor in cadrul BNS ne ofera informatia precum ca 45% sau 45 de persoane echivalent
program deplin de lucru este folosit pentru activitatea de coordonare a activitatii in domeniul statisticii.
Aceastd include diverse activitati de coordonare a activitatilor organizatiilor si institutiilor subordonate,
activitatile de cooperare cu organizatiile din alte tari i cu institutiile din Moldova. Pe locul doi cu 37%
sau 38 de persoane echivalent program deplin de munca se afla activitatea de elaborare a metodelor si
metodologiilor statistice, programelor si altor documente. Aceasta activitate include perfectionarea
metodologiilor statistice, elaborarea noilor metodologii statistice, participarea in procesul de elaborare a
actelor normative si a politicilor. In final, pe locul trei cu 18% sau 18 persoane echivalent program deplin
se afla activitatea de furnizare a informatiilor beneficiarilor si clientilor, organizarea seminarilor §i altor
activitdti de popularizare si diseminare a informatiilor si publicatilor.

Figura 2.1 Structura organizationald a BNS
10

Functiile generice in BNS, persoane, %

Furnizare info,
18.8, 18%
Coordonare, 45.4,
45%

Elaborare metode,
programe, docum,
38.4, 37%

Figura de mai jos cuantifica costul fiecarei functii generice in cadrul BNS. Astfel, costul pentru
coordonarea producerii datelor statistice, in expresia doar costurilor de resurse umane (salariul
personalului) se reduca la 1.1 mln lei, elaborarea metodelor noi, metodologiilor, programelor si actelor
normative la 0.8 min lei si in final costul furnizarii informatiei la 0.3 min lei. Acestea estimari nu includ
costurile indirecte de intretinere, costurile legate de activele fixe si materiale, etc.

' La momentul scrierii versiunii date a raportului, Analiza resurselor umane include peste 94% din personalul BNS.
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Figura 2.2 Functiile generice in BNS

Functiile generice in BNS, lei

Furnizare info,
317,934, 14%

Coordonare,
1,116,615, 50%

Elaborare metode,
programe, docum,
817,578, 36%

Figura de mai jos arata distribuirea functiilor generice identificate pe fiecare directie. Este util sa analizam
fiecare functie generica in parte. Furnizarea informatiei beneficiarilor este prezentd in cea mai mare parte
in Directia Sinteza, diseminare, cu echivalentul de 4 persoane program deplin. Totodata, aceasta functie
mai este prezenta si In Directia statistica sociald cu 3.2 persoane echivalent program deplin, Directia
statistica agricultura i mediu cu 2.5 echivalent persoane program deplin, Directia infrastructura rapoarte
si rapoartele financiare cu 2.7 persoane echivalent program deplin, In Directia statistica populatiei cu 1.9
persoane echivalent program deplin, dar si in alte unitati din cadrul BNS. Din discutiile cu reprezentantii
directiilor aflam ca solicitarile care se refera la un singur domeniu sunt preluate de directiile respective,
atunci cind solicitarile care sunt mai complexe si se referd in esenta la mai multe domenii, sunt preluate
de directia de sinteza si diseminare.

Furnizarea informatiei. In anul 2007 numarul total al cererilor de informatii statistice primite si
solutionate a fost de cca 3700, 1n crestere cu peste 800 fatd de anul trecut. Din numarul total, cele mai
multe raspunsuri au fost expediate prin posta electronica — 511. Cele mai solicitate date statistice au fost
din domeniul statisticii comertului exterior (cca jumatate din raspunsuri), piata fortei de munca, indicii
preturilor de consum, rapoarte financiare etc. In dependenta de datele statistice solicitate, cererile au fost
inregistrate si solutionate in fiecare directie/sectie statistica a BNS, de domeniul céreia depinde
solutionarea cererii de informatie statistica. Cazurile de refuz al satisfacerii solicitarilor de date statistice
au tinut de confidentialitatea datelor individuale, divulgarea carora contravine Principiilor Fundamentale
ale ONU si prevederilor Legii cu privire la statistica oficiala in Republica Moldova. Aditional solicitarilor
in scris, pe parcursul anului la BNS a parvenit un numaér considerabil de solicitari telefonice. Rezolvarea
acestora a constat in comunicarea imediata a unor indicatori existenti in publicatiile statistice, fiind
rezolvate, in principal, prin intermediul bibliotecii.

32



Bniroul National de Satistica: Raportul de evaluare a capacitatilor institutionale

Figura 2.3 Gruparea utilizatorilor de servicii informationale

Bintreprinderi, asociatii, companii
B Autoritatile administratiei centrale si

locale
OOrganizatii internationale

8.4%
O Persoane fizice

B Centre academice
11.2% OAmbasade si consulate

B Proiecte, centre, agentii, ONG

B Mass-media

In continuare analizim functia generica de elaborare metodologii, metode noi statistice, perfectionarea
metodelor actuale, dar si participarea la elaborarea actelor normative. Aceasta functie este prezenta in
toate directiile productive intr-o proportie reciproc comparabilad. Aceasta functie generica este una de baza
in functionarea BNS-ului.

Figura 2.4 Functiile generice in BNS

Functiile generice pe directiiin BNS, echivalent persoane program
deplin

O Furnizarea
informatii 14.0

12.0+

10.0+

B Elaborare 8.0
metode, .
planuri, politici

6.0

4.0

@ Coordonarea

In final urmeaza analiza functiei generice de coordonare. Aceasta functie include coordonarea institutiilor
subordonate, cooperarea cu alte organizatii care colecteaza datele si informatiile statistice, cooperarea cu
organizatiile internationale si altele. Observam prezenta functiei date in directiile de suport. Totodata, in
directiile productive, aceasta functie se refera la cooperarea cu alte directii, coordonarea informatiilor cu
alte organizatii. Un caz aparte constituie directia statistica macroeconomica, ponderea functiei de
coordonare este comparabila cu aceasta functie in alte directii de suport. Aceasta se explica prin folosirea
si utilizarea datelor din alte directii.
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In figura de mai jos este prezentat costul functiilor generice pe fiecare directie.

Figura 2.5 Costul functiilor generice

Costul functiilor generice pe directii, lei

O Furnizarea

m Elaborarea

@ Coordonarea

In continuare se prezintd analiza functionald a DGTI releva prezenta urmatoarelor functii:

Figura 2.6 Competentele DGTI
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dezvoltarea si administrarea
clasificatoarelor informatiei
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1.
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- Organizarea si conducerea activitatii DGTI (S2)

- Colectarea, prelucrarea, validarea, centralizarea si
analizarea rapoartelor statistice obtinute de la organele
teritoriale pentru statistica si de la agentii economici (S1)
- Participarea la crearea soft-urilor pentru lucrari statistice
(S2)

- Participarea la lucrarile de elaborare si perfectionare a
instrumentarului statistic (SER1)

- Efectuarea introducerii si validarii datelor din
chestionare statistice in forma electronica (S2)

- Prelucrarea informatiei tehnico-economice in
corespundere legislatia n vigoare si cu indicatiile BNS,
sarcinile tehnice (SER1)

- Programarea si realizarea aplicatiilor informatice
complexe (S2)

- Pregatirea, machetarea si imprimarea originalelor
generalizatoarelor statistice, a blanchetelor statistice si
instructiunilor metodologice de completare a lor (AE)

DGTI realizeaza functiile de colectare, prelucrare, validare si centralizare a datelor receptionate din
oficiile teritoriale sau direct de la furnizorii de informatie. Totodatd, pentru realizarea functiilor date este
necesar de alocat resurse pentru elaborarea programelor. In figura care urmeazi se prezinti informatia cu
referire la ponderea functiilor generice si costul acestora.

45% din resursele (sau 35 de persoane echivalent cu program deplin de lucru) DGTI sunt alocate pentru
colectarea, validarea §i sistematizarea informatiei. Aceastd reprezintd un cost de 1 min lei anual. Baza de
date cu informatiile colectate este gestionata de sectia respectiva a DGTI, si nu este direct accesibila de la
BNS. Astfel, selectarea bazei de date si elaborarea catalogului organizatiilor constituie 9% si 8%

respectiv.
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Figura 2.7 Functiile generice DGTI

Functile generice DGTI, echivalent persoane program
deplin de munca

Alte, 6, 8%
IT support, 8, 10% ’ Elaborare catalog

oranizatii, 6, 8%

Administrare,
management, 10,

0,
12% Colectarea,
validare,
sistematizare info,
Selectarea bazei de 35,43%
date agenti
economici, 7, 9% Elaborare sarcini
tehnice, 8, 10%
In figura ce urmeaza avem informatii privitor la costul functiilor date.
Figura 2.8 Costul functiilor generice
Costul functiilor generice DGTI, lei
Alte. 145,200 8% Elaborare catalog
IT support, 195,600, 0 | oeo % oranizatii, 145,200,
1% 8%

Administrare,

management,

159,600, 9%

Selectarea bazei de Colectarea,
date agenti validare,
economici, sistematizare info,
172,800, 9% 840,000, 44%

Elaborare sarcini
tehnice, 195,600,
11%

Analiza tehnologiilor de colectare, sistematizare si validare a informatiei se va discuta detaliat In capitole
ce urmeaza si in procesul de discutare la nivelul fiecarui capitol. Din informatia prezentata deducem ca
costul de 1 mln lei anual 1n cadrul DGTI pentru prelucrarea datelor receptionate pe hirtie, releva folosirea
tehnologiilor bazate pe munca manuala si intermedierea administrativa a introducerii datelor.

Functiile generice in OT

Analiza functiilor generice in OT arata ca peste 50% (sau peste 230 de persoane echivalent
program deplin) sunt implicati in colectarea, verificarea informatiilor si rapoartelor. Inca 25%
(sau peste 113 persoane) sunt implicati in verificarea, generalizarea informatiilor si datelor
colectate.
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Figura 2.9 Functiile generice OT

Functiile generice in OT, persoane echivalent
program deplin

Informare, 40.2,

Coordonarea,
9%
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32.0,7%

Verificare, Colectarea,
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113.8,25% rapoarte, date,
239.4,51%

Distributia resurselor in Chisinau si in OT 1n celelalte OT demonstreaza o alocare de resurse subtantiale

in OT 1n afara Chisinaului.

Figura 2.10 Repartizarea resurselor umane pe functiile generice in OT

Functiile generice in OT, persoane

300+ m OT fara Chisinau

250 @ OT Chisinau

200

150+

100+

Coordonarea, Colectarea, Verificare, Actualizarea Informare
planificarea verificarea generalizare respondenti
rapoarte, date

Peste 1 min lei anual se consumi pentru colectarea, verificarea datelor si informatiilor statistice. Inca 0.3

mln pentru cerificarea si corectarea datelor.
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Figura 2.11 Costul functiilor generice in OT

Costul functiilor generice OT, mii lei

Informare, Coordonarea,
Actualizarea 181,474.8,10% planificarea,

respondenti, \ 181,833.2,10%
99,387.1,5%\

Verificare,
generalizare,
310,615.0,17% Colectarea,
verificarea
rapoarte, date,
1,073,582.0,
58%

Distribuirea finantelor dintre OT, demonstreaza prevalenta spre OT in afara Chisinaului.

Figura 2.12 Distributia finantelor in OT

Distributia finantelor in OT, lei
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Analiza comparativa a resurselor alocate pentru intretinerea OT si OT Chisindu in conjunctie cu numarul
de respondenti beneficiari in teritoriu, demonstreaza o disproportie mare dintre resursele alocate si
numarul de respondenti. Se cunoaste cd numarul respondenti care revine OT Chigindu este in proportie de
cel putin 60-65% din numadrul total de respondenti. Totodata, alocarea resurselor financiare este mai mica
de 10%. Aceasta constatare necesita revizuirea ponderii alocatiilor financiare, optimizarii resurselor
financiare i umane, In special cheltuielile administrative In OT 1n afara Chisindului. Una din solutiile
poate fi consolidarea OT regionale cu mentinerea serviciilor de suport in restul regiunilor administrative.

2.3 Evaluarea strategiei institutionale actuale

In aceasta subsectiune vom face o scurt analizi a strategiei actuale BNS. Strategia de dezvoltare a
statisticii nationale 2008-11 a fost elaborata recent. Analiza se va realiza prin identificarea gradului de
implementare a prevederilor strategiei si prin analiza corelatiei prevederilor acesteia.
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Conform strategiei Obiectivul de baza al dezvoltarii statisticii nationale constituie asigurarea
administratiei publice, agentilor economici, publicului larg, altor utilizatori interni si externi cu informatie
statisticd relevanta, calitativa si comparabila la nivel international. in figura de mai jos obiectivele de
dezvoltare institutionala sunt prezentate cu albastru din perspectiva de realizare pina in 2011 si cu
purpuriu se prezinta situatia la momentul actual, la sfirsitul anului 2008. Diferenta dintre situatia asteptata
si situatia reald aratd discrepanta si totodatd progresul de realizare a obiectivelor de dezvoltare
institutionala.

Figura 2.13 Realizarea strategiei de dezvoltare institutionala

Realizarea strategiei de dezvoltare institutionala
BNS, DGTI

O asteptat

W real

Dezvoltarea indicatorior, metodologiilor

Coordonarea datelor statistice
administrative, dezagregarea

- odemizarea tehnologico-informationala
alte institutii

Situatia cea mai ingrijoratoare este la capitolul de modernizare tehnologico-informationala, consolidarea
capacitatilor institutionale de generare si prezentare a informatiilor statistice ale altor institutii. Progresul
modest la aceste doua capitole poate genera deficiente majore de lungé duratd, inclusiv ineficiente de
cost, calitatea prezentarii informatiei, etc. Informatiile si produsele generate sunt diseminate mai bine
pentru diversi actori interesati, sunt disponibile spre realizare In forma tiparita si in forma electronica.

2.4 Principalele business procese

Analiza functionarii BNS si DGTI arata existenta a citorva business procese importante:
1) producerea informatiei statistice,
2) producerea indicatorilor si metaindicatorilor privitor la situatia societatii in diferite domenii,
3) producerea metodologiilor de colectare a datelor si informatiilor statistice,
4) colectarea datelor si informatiilor de la alte institutii producétoare a informatiilor si sistematizarea
acestora,
5) producerea publicatiilor care contin rezultatele anterioare.

Organizarii proceselor de colectare a datelor

Povara medie lunara si anuala pentru o intreprindere pentru completarea rapoartelor statistice reprezinta
un indicator important in activitatea BNS. In mediu, pentru a pregiti si prezenta un raport este nevoie de:
2,6 ore, daca este prezentat la BNS, povara raportérii constituie 52 ore anual. Modalitatile de completare a
formularelor. Timpul necesar completarii si perceptia timpului.

Figura 2.14 Rapoartele statistice si modalitatea de completare

Modalitate de| Timp  pentrufPerceptia privind
completare (%) completarea odalitatea de
[nstitufia Tip raport manuald completare (%)
Automati Manuald |(minute) IUsor Nici  Dificil
usor,
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nici

dificil
1-invest 44,4 55,6 50,6 86,4 13,6 0,0
1-M 40,6 59,4 45,3 73,4 25,0 1,6
2-INV 24.4 75,6 42.4 51,1 48,9 0,0

BNS 5—9 23,8 76,2 40,3 61,4 32,9 57

1-IM 20,4 79,6 36,7 60,9 37,9 1,1
1-C 12,5 87,5 38,0 83,0 159 1,1
1-comert 4,4 95,6 40,3 51,1 37,8 11,1
1-servicii 0,0 100,0 33,3 442 558 0,0

Sursa Biztar, USAID, 2008

O alta sursda de povard reprezintd timpul de asteptare. Datele Biztar 2008 indica perioada de
asteptare de 10 minute pe raport.

Totodata, sugestiile agentilor economici nemultumiti de modalitatea actuald de prezentare a
rapoartelor este prezentata mai jos.

Figura 2.15 Preferintele de completare a rapoartelor statistice de cdtre agentii economici

Sugestii BNS, %
E-mail / Internet 38.3
Forma electronica 26,3
Un singur centru de colectare 7,3
Prezentarea mai rar a rapoartelor 3,3
Fara control 5,5
Randuri mai mici 2,9
Prin fax 5,5
Conditii mai bune in oficii 0,4
Mai aproape de centru 1,1
Reducerea numaérului rapoartelor 0,0
Cabinete diferite 0,0
Curator 0,7
Prin telefon 0,7
Ziua prelungita de receptionare a rapoartelor 0,4
O singura data limita 0,4
Toate rapoartele intr-un singur birou 0,0
Alte 7,3
100

Sursa Biztar, USAID, 2008

Astfel peste 60% din respondenti ar prefera modalitatea electronica de completare a rapoartelor, din care
aproape 40% prin internet.

Analiza alocarii resurselor, costurilor in BNS central, BNS OT si DGTI demonstreaza ca peste 60-65%
din resurse sunt consumate pentru colectarea datelor, informatiilor de la respondenti. Aproape 300
persoane (BNS teritorial, FGTI) sunt implicate in procesarea si in special electronizarea datelor si
informatiilor in format electronic, aceastd constituie aproape 2 min lei anual. Resursele date sunt utilizate
pentru realizarea primului business proces mentionat. Acest business proces necesitd o analiza mai
detaliatd din perspectiva eficientii utilizarii costurilor financiare alocate.

Celelalte business procese cumulativ consuma mai putin de 45% din resurse si mai putin de 40% de
resurse umane. Costurile business proceselor se formeaza din costurile de conformare la cerintele de
raportare de catre agentii economici si alte institutii si de costurile administrative de colectare a datelor.
Se vor analiza fiecare n parte.
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. . . 1l
2.4.1 Costurile pentru respondenti pentru completarea rapoartelor si informatiilor

Cheltuielile legate de raportarea la organele fiscale de regula depasesc cu circa 20% cheltuielile necesare
de prezentat la BNS'?. La aceste doud institutii: BNS si IFS impreuni le revine circa 65% -90% din
numarul de titluri de rapoarte, circa 85% - 95% din volumul de rapoarte si circa 70%-85% din cheltuielile
cu raportarea. Rapoartele prezentate la BNS ii costa pe agentii economici in intervalul 800 — 2500 lei, cu
exceptia celor situati in spatiul rural”®. Se poate remarca de asemenea ci cheltuielile necesare pentru
raportarea la IFPS sunt mai mari ca cele pentru rapoartele prezentate la BNS cu cel putin 17%-20%. Insi
pot sd ajunga si la o depasire de circa 100%.

Ponderea cheltuielilor legate de deplasarea §i depunerea rapoartelor la institutii din cheltuielile de
perfectare a rapoartelor poate fi de la 30% la 100% pentru agentii din localitatile unde au resedinta si
institutiile unde se prezintd rapoartele. Pentru agentii economici din spatiul rural cheltuielile de depunere
pot depasi cheltuielile de perfectare de cateva ori. Din domeniile de activitate cel mai impovarator din
punct de vedere a raportarii este agricultura. Dacé mai tinem cont ca unii din agentii economici pentru a-
si asigura vanzarea produselor practica activititi de comert si prelucrare, atunci volumul de raportare
creste simtitor si poate depasi cifra de 130 de rapoarte anual.

La OTS numarul de deplasari este cu mult mai divers, intervalul fiind de 4 — 36 de deplasari si este direct
proportional cu volumul anual de rapoarte statistice care agentul economic este obligat si le prezinte'*. in
aceste conditii pentru agentii economici din localitatile in care are loc depunerea rapoartelor sau din
vecindtatea nemijlocitd a acestora, se poate spune ca un agent economic pierde de la I orad la 3,5 ore
pentru o deplasare de depunere a rapoartelor la OTS". Durata deplasarilor din localitdtile rurale este de
asemenea suficient de diversd, Insd ca medie se poate spune ca este cu circa 2 ore mai mare decdt in
cazul cand agentul economic este din localitatea unde au loc depunerile de rapoarte. De asemenea se
poate mentiona cd din cauzd cd numarul agentilor economici este mai mic in raioane §i datoritd
programadrilor care se pot face, timpul de predare a rapoartelor este foarte mic. Din aceastd cauza este
posibil ca 1n anumite situatii agentii economici din localitdtile rurale sa piardd mai putin timp decat cei
din mun. Chisinau.

Costurile financiare legate de transport cu care se efectueaza deplasarile. Toti agentii economici
mentioneaza ca in 80-90% din deplasdri le efectueaza cu autoturismul de serviciu. Vom reiesi din
urmatoarele premise de costuri legate de utilizarea autoturismului: costul unui km de parcurs este de 3,2
lei (cu 0,8 lei mai putin ca la taxi in mun. Chigindu) in care intra toate cheltuielile legate de autoturism si
sofer si distanta medie de parcurs pana la institutii 3 km in centrele de raportare; distanta de 30 km (in
cazurile noastre) pentru agentii din spatiul rural si cu costul de 1,8 lei pe km parcurs. In aceste conditii
costurile legate de transport pentru mun. Chisindu sunt in jurul a 600-700 lei anual, iar pentru cazurile
noastre din spatiul rural sunt de 2300 si 7200. Daca tinem cont ca in medie distanta pana la un centru de
raportare este de circa 15 km, atunci aceste estimari pentru agentii analogici la distanta medie mentionata
ar fi de 2 ori mai mica, adica 7150 lei 5i 3600 lei pe an.

Costurile de timp legate de perfectarea rapoartelor. Timpul necesar indeplinirii rapoartelor depinde de
foarte multi factori: de sistemul de management a agentului economic, de profesionalismul persoanelor
responsabile de raportare, de tipul programului (soft) de evidentd utilizat sau daca se utilizeazd in

""'Vezi detalii raportul Busness Consulting Institute, 2007

12 Cheltuielile legate de perfectarea si depunerea darilor de seami la Inspectoratul Fiscal de stat, suportate de agentii economici
constituie circa 40%-60% din totalul cheltuielilor legate de raportare.

13 Cheltuielile legate de raportarea la CNAS pentru majoritatea agentilor economici se poate spune ci este in intervalul 200 -
1000 lei, cu exceptia celor din spatiul rural. Care pot sa aiba cheltuieli mai mari din cauza distantelor pana la locul de raportare.
in ce priveste cheltuielile pentru intretinerea rapoartelor destinate IFPS, acestea pentru majoritatea intreprinderilor care
functioneaza sunt la nivelul a 2000-4000 de lei.

' Pentru depunerea rapoartelor la IFT majoritatea agentilor economici au nevoi in medie de circa 14-17 deplasari, iar restul in
functie de activitate pot avea de la 12 la 24 de deplaséri pe an.

15 La IFT majoritatea agentilor pierd circa 1,5 ore dintr-un interval de extreme de 2 si 0,5 ore. Pentru CNAS a fost estimat un
timp din intervalul de 1,5 -2,5 ore. O deosebire foarte mare in ce priveste timpul necesar depunerii rapoartelor intre institutii la
care se depun acestea nu existd. Insa se poate mentiona totusi ca pentru rapoartele depuse la IFT se pierde mai putin timp ca la
CNAS si OTS.
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general, de numarul de personal, de cifra de vanzari, de diversitatea domeniului de activitate, de forma de
inregistrare si de alti factori. Concluziile facute aici, in baza studiilor de caz sunt menite sa prezinte o
situatie de ansamblu, de amploare a fenomenului de raportare si implicit a timpului cheltuit de personal
pentru perfectarea acestora. In timpul necesar perfectarii rapoartelor a fost inclus timpul de selectare a
datelor din registrele unitatii economice, timpul necesar nemijlocit calculdrii datelor in formular si
completarii acestuia. Nu s-a luat in calcul timpul necesar tinerii evidentei registrelor reiesind din premisa
ca agentul economic tine evidenta conform SNC si are nevoie de aceste date pentru managementul
intreprinderii. In cazurile cAnd pentru completarea raportului sunt necesare date ce nu se contin in aceste
registre, atunci timpul utilizat pentru tinerea acestei evidente speciale a fost luat in calcul.

Timpul anual necesar pentru perfectarea rapoartelor se situeaza in jur de 80-100 ore pentru
intreprinderile cu un volum de activitate mai redus si in jur de 350 — 400 ore pentru intreprinderile cu
mai multe tipuri de activitati. Cel mai putin timp circa 16 ore cheltuieste GT-ul, care aplica sistemul de
evidenta contabild in partida simpla. Iar il care de asemenea are principalul domeniu de activitate
agricultura, insd mai are si alte activitati utilizeaza circa 400 ore anual, in conditiile tinerii evidentei la
calculator.

Majoritatea agentilor economici pentru perfectarea darilor de seama la inspectoratul fiscal utilizeaza intre
50-150 de ore anual, cu exceptia GT-uli care utilizeaza circa 10 ore si a 1l cu circa 310 ore. Rapoartele
statistice consuma in jur de 30 ore pentru limita de jos si circa 100 la limita de sus, cu exceptia GT-ului
care consuma numai 5 ore. Media de timp cheltuit cu o dare de seama la IFPS si la BNS calculate pe
cazurile analizate, fara GT, este de 2,2 ore si respectiv 2,4 ore.

Costurile financiare legate de perfectarea si depunerea rapoartelor. Costurile totale legate de raportare
constau din costurile legate de transport si costurile salariilor persoanelor ce asigura procesul de raportare.
Pentru a estima costurile salariale a personalului ce se ocupa de perfectarea si depunerea rapoartelor, vom
reiesi din faptul cé o ora-persoand pentru efectuarea raportarii, ipotetic costa circa 18 lei pe ord. Ipotetic,
deoarece de rapoarte Tn multe cazuri se ocupa mai multe persoane, de la cei cu calificare foarte naltd pana
incepitori. In cazurile cand de rapoarte se ocupd o singurd persoand, de regula sunt contabili, care au
salarii peste mediul pe economie. In aceste conditii agentii economici cu un nivel de afaceri pana la 1
milion lei, cu un singur tip de activitate si 4-7 salariati cheltuiesc circa 2000-3000 lei cu salariile
persoanelor ce se ocupa de raportare. Agentii cu un nivel mai mare de activitate ajung la 5000-11000 lei
pe an. Pentru GT suma este considerabil mai micd, pentru cazul analizat ea constituie circa 1050 lei.

O problema importantd este, care cheltuieli sunt mai mari, cele legate de predarea rapoartelor sau cele
legate de perfectarea acestora. In figura de mai jos este ardtat situatia in aceastd privintd si se poate
observa cd dupa cum era si de asteptat cea mai dificila situatie este cu agentii economici din spatiul rural.
Insa si pentru agentii economici din mun. Chisiniu ponderea aceasta variaza de la 30% pana la 104%.
Acest lucru ne confirmd incd o datd necesitatea de a introduce sisteme electronice de transmitere a
rapoartelor. Implementarea unui asa sistem, in afara de faptul ca ar evita efectuarea unor cheltuieli legate
de deplasare ar permite sa se micsoreze si cheltuielile cu perfectarea rapoartelor.

Figura 2.16 Structura cheltuielilor legate de raportarea externd periodica pe an, lei

Structura cheltuielilor SC1 SC2 SC3 SC4 SCS SC6 | SC7 rural| SC8 rural
Cost perfectare 7132 3923 2041 3758 1422 1615 6669 292
Costul cu depunerea,
transport + timpul 2183 2149 1182 1199 1345 1681 11880 3024
cheltuit cu predare

din care transportul 806 1114 595 576 499 538 7128 2268
Ponderea costului cu
depunerea 1n costurile 31 55 58 32 95 104 178 1037
de perfectare, %
Total cheltuieli 9315 6072 3223 4 956 2767 3295 18 549 3316
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Din acest punct de vedere daca agentii economici ar fi respectat intocmai toate cerintele privind rapoartele
informationale, costurile raportarii mai cresteau cu circa 30% 40% iar la unii chiar si mai mult.

Informatiile prezentate ai sus prezintd o buna oportunitate pentru considerarea folosirii tehnologiilor
moderne de completarea rapoartelor expediate BNS-ului. Crearea portalului informational cu posibilitatea
logarii individuale pentru completarea rapoartelor va reduce costurile de deplasare ale respondentilor si
costurile administrative de transformare a informatiei de pe hirtie in forma electronica.

2.4.2 Costurile administrative pentru prelucrarea rapoartelor si informatiilor

Costurile administrative provin din resurse alocate de bugetele BNS central, BNS OT si DGTI. La acest
compartiment sunt importante in formarea costului administrativ:

e seclectarea metodei de colectare a datelor, ait si

e cficienta de organizare a metodei de colectare a datelor si informatiilor.

Maij jos este prezentatd schema generica de colectare a datelor statistice. Schema generica indica
folosirea procedurilor de completare a rapoartelor pe hirtie de catre respondentii, introducerea datelor in
forma electronica la OT sau 1n unele cazuri transmiterea documentelor pe hirtie la DGTIL, in ambele cazuri
se formeaza bazele de date electronice la DGTI. Bazele de date electronice ale DGTI ofera informatii si
tabele pentru BNS.

Figura 2.17 Diagrama fluxului informational in BNS

Tntreprinderi ,::>]

N\ M

OTS DGTI

T

|

BNS

|

Rapoartele sunt prezentate pe hirtie, depunerea si acceptarea lor necesitd consum de timp din partea
reprezentantilor Intreprinderilor: timpul de deplasare la organul teritorial pentru statistica, timpul de
asteptare in rind (deoarece sunt fixati termeni stricti de prezentare, toate Intreprinderile prezinta rapoartele
conform unui grafic intocmit de organele teritoriale pentru statisticd), timpul de petrecere a controlului
vizual de cétre specialistii organelor teritoriale In prezenta raportorului. Pentru depunerea §i acceptarea
rapoartelor, intreprinderile consuma in jur de jumatate de zi, in functie de complexitatea rapoartelor
prezentate.
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Figura 2.18 Consumul de timp pentru completarea §i prezentarea rapoartelor statistice

Lunare:
1-2 zile

Pina la
jumatate
de ora
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=
1. Completarea, 2 Depl%aéa\A 4. Acgeptarea
formularelor de catre la OTS rindului rapoartelor
intreprinderi
J
A J

Anuale:
pina la 3-5 zile

Periodicitatea elaborarii si prezentdrii fiecarui raport statistic este in functie de specificul ramurii
statistice. Anual, BNS realizeaza colectarea, procesarea si analiza a circa 200 rapoarte statistice, cu
periodicitate diferitd. Acest numar variazad de la an la an in functie de lucrarile planificate in programul
anual de lucrari statistice.

Figura 2.19 Numarul rapoartelor produse in baza colectarii informatiei in cadrul BNS

. . Numarul rapoartelor:
Domenii economice - - -
anuale semestriale Trimestriale lunare
Statistica industriei si energeticii 9 3 4
Statistica investitiilor si constructiilor 7 6
Statistica agriculturii si mediului 22 1 6
Statistica comertul exterior si servicii
comertul exterior de marfuri si servicii 2 2 1
comertul cu amanuntul 2 1
comertul cu ridicata 1 1
Servicii cu plata prestate populatiei 3 3 1
statistica  transporturilor, ~ comunicatiilor  si 9 8
tehnologiilor informationale
Statistica finantelor si rapoartelor financiare 11 8
Statistica demografica 6 2 2 2
Statistica pietei muncii 12,23 3 1
Statistica sociald
statistica gospodariei comunale 3
contraventii administrative 1
statistica invatamintului 5
statistica culturii 3
statistica stiintei 3

Termenii de prezentare a rapoartelor statistice sunt stipulati in programul anual de lucrari statistice si sunt
calculati in functie de periodicitate si specificul fiecarui raport statistic. BNS fixeaza termeni de:
o Prezentare de catre intreprinderi a rapoartelor - organelor teritoriale pentru statistica
o Prezentare de cétre intreprinderi a rapoartelor - directiei generale tehnologii informationale
(pentru cazul formularelor specifice)
o Prezentare a informatiei procesate de catre organele teritoriale pentru statistica - directiei
generale tehnologii informationale
o Prezentare a informatiei generalizate de catre directia generald tehnologii informationale —
directiilor respective ale aparatului central.
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Durata procesarii rapoartelor, incepind cu prezentarea lor de citre intreprinderi la organele teritoriale
pentru statisticd si terminind cu prezentarea de cdtre DGTI a informatiei generalizate Directiilor
aparatului central, variaza in functie de:

- periodicitatea prezentarii

- complexitatea rapoartelor

- sarcina care revine unui specialist

Figura 2.20 Durata procesarii rapoartelor statistice

Periodicitatea prezentarii rapoartelor Durata procesarii rapoartelor la OTS Durata procesarii, generalizarii rapoartelor
la DGTI
Anual 10 zile-2 luni 14 zile-4 luni
Trimestrial 6-15 zile 8-45 zile
Lunar 2-6 zile 4-10 zile

Procesarea datelor primare si transmiterea lor la DGTI. Procesarea datelor primare are loc la nivelul
organelor teritoriale pentru statistica, cu exceptia unor rapoarte specifice care sunt colectate i procesate la
DGTI. Procesarea datelor la nivel teritorial cuprinde:

Colectarea si verificarea vizuala a datelor primare
- Colectarea pe hirtie a rapoartelor statistice.
- Verificarea existentei a rapoartelor statistice a tuturor intreprinderilor incluse in lista unitatilor

raportoare.

- Verificarea vizuald a datelor din rapoartele colectate, conform metodologiei de completare a
formularelor.

- Verificarea vizuald a datelor prezentate in rapoarte cu datele respective prezentate in perioadele
precedente.

- Precizarea datelor, in cazul completarii incorecte a formularelor.
- Corectarea datelor pe hirtie.
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2.4.3 Sumarul proceselor tehnologice de producere a datelor si informatiilor statistice

In aceasti sectiune se include sumarul produselor si proceselor tehnologice din BNS.

Figura 2.21 Procesele tehnologice producere a informatiei statistice in cadrul directiilor BNS

Produsul, Furnizorul inputul Procesele, costurile, Rezultatul, outputul Beneficiarii, procesul Concluzia
necesitatea tehnologiile decizional, perceptia
calitatii

DIRECTIA INFRASTRUCTURA STATISTICA, STATISTICA FINANTELOR

1 Cercetarea 9-14.000 intreprinderi, Hirtie pina DGTI, Note infomative, MEQC, inreprinderile Modernizarea tehnologica
structurala metoda exhaustiva, IMM Cost total: compartimente publicatii, private, a procesului, metoda
anuala in esantionate - intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar
intreprinderi, (12.000x...)) trebui baze de date
inclusiv IMM - procesare BNS (OT, accesibile analiza
(61, 62) DGTI)

2 Consumurile si 20.000 intreprinderi, Hirtie pinda OT BNS Note infomative, MEQC, inreprinderile Modernizarea tehnologica
cheltuielile, metoda exhaustiva, Cost total: compartimente publicatii, private, a procesului, metoda
trimestrial, anual | RENUS - intreprinder ... specializate esantionare, outputul ar
(63) (20.000x(4x..)*...)) trebui baze de date

- procesare BNS (OT, accesibile analiza
DGTI)

3 Prelucrarea si 40.000 intreprinderi, Hirtie pina DGTI, Note infomative, MEC, MF, BN Modernizarea tehnologica
generalizarea metoda exhaustiva, Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
rapoarte RENUS - intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar
financiare, anual (40.000x...)) trebui baze de date
(64) - procesare BNS (OT, accesibile analiza

DGTI)

4 Investitiile 3.000 intreprinderi, Hirtie pina DGTI, Note infomative, MEC, MF, BN Modernizarea tehnologica
strine, alocate metoda exhaustiva, Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
de intreprinderile | RENUS - intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar
cu capital strain (3.000x...)) trebui baze de date
in economia - procesare BNS (OT, acesibile analiza
Moldovei, anual, DGTI)
trimestrial (65)
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5 Activitatea de 25 intreprinderi in baza de | Hirtie pina DGTI, Note infomative, MEC, MF, BN
leasing, anual date RENUS, Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private,
(66) Metoda exhaustiva - intreprinderi ... (25x...)) | specializate
- procesare BNS (OT,
DGTI)
6 Cu privire la 40 Intreprinderi in baza de | Hirtie pind DGTI, Note infomative, MEC, MF, BN
activitatea date RENUS, Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private,
companiilor de Metoda exhaustiva - intreprinderi ... (25x(5) specializate
asigurare, anual, .2)
trimestrial (67) - procesare BNS (OT,
DGTI)
subtotal
DIRECTIA AGRICULTURII $SI MEDIULUI
Produsul, Furnizorul inputul Procesele, costurile, Rezultatul, outputul Beneficiarii, procesul Concluzia
necesitatea tehnologiile decizional, perceptia
calitatii
1 Productia 2.000 intreprinderi, Hirtie pind DGTI, Note infomative, MAIA, MEC Modernizarea tehnologica
agricola pe an metoda exhaustiva, Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
(16) - intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar
2 323 intreprinderi, (5.000x...)) trebui baze de date
Indicii preturilor - procesare BNS (OT, acesibile analiza
de vinzare a 1 500 intreprinderi, peste DGTI)
productiei 50 ha
agricole,
trimestrial
2 Activitatea 2.000 intreprinder, Hirtie pinda DGTI, Note infomative, MEC, inreprinderile Modernizarea tehnologica
economico- metoda exhaustiva, Cost total: compartimente publicatii, private, a procesului, metoda
financiara a - intreprinder ... specializate esantionare, outputul ar
intreprinderilor 2 323 intreprinderi, (5.000x...)) trebui baze de date
agricole, anual - procesare BNS (OT, acesibile analiza
27) 1 500 intreprinderi, peste DGTI)
50 ha
3 Productia 106 gopodarii in baza Hirtie pina DGTI, Note infomative, MAIA, MEC, Modernizarea tehnologica
agricola si esantionarii Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
indicile - intreprinderi ... (106 specializate esantionare, outputul ar
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volumului fizic
al productiei

- procesare BNS (OT,

trebui baze de date
acesibile analiza

(17) DGTI)

4 Totalurile 2.000 intreprinderi, Hirtie pina DGTI, Note infomative, MAIA, MEC, Modernizarea tehnologica
semanatului pentru | metoda exhaustiva, Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
recolta anuala, - intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar
anual (19), .| 2323 intreprinderi, (5.000%...)) trebui baze de date
Recoltarea roadei, [ e
anual (20), A ’ ‘ - procesare BNS (OT, acesibile analiza
introducerea 1 500 intreprinderi, peste DGTI)
inrdgamintelor 50 ha
chimice, anual
(21), productia
vegetald, anual
(22), Productia
animala, anual
(23), efectivul
animelelor, anual
(25)

5 Formarea, 3.000 si Hirtie pina DGTI, Note infomative, MEC, MERN Modernizarea tehnologica
utilizarea 2500 intreprinderi, date Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
deseurilor (106), | prezentate de Ministerul - intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar
consumuri Ecologiei si resurselor (5.500x...)) trebui baze de date
pentru protectia | naturale - procesare BNS (OT, acesibile analiza
mediului (105) Metoda exhaustiva DGTI)

subtotal

DIRECTIA STATISTICII INDUSTRIEL, CONSTRUCTIILOR
Produsul, Furnizorul inputul Procesele, costurile, Rezultatul, outputul Beneficiarii, procesul Concluzia
necesitatea tehnologiile decizional, perceptia

calitatii
1 Indicatori 4 300 intreprinderi Metoda | Prin posta electronica la Note infomative, MEC, MF, ministerele Modernizarea tehnologica

pincipali in
industrie, anual
(10) si lunar
pentru anul
actual (11),
valoarea

exhaustiva,
suplimentar IMM

700 intreprinderi lunar din
baza RENUS (11) prin
selectare discretionara

DGTI,

Cost total:

- intreprinderi ...
(4.300x...)), 12((700x...))
- procesare BNS (OT,
DGTI)

compartimente publicatii,
specializate

de ramuri, pag. Web,
etc. Inreprinderile
private,

a procesului, metoda
esantionare, outputul ar
trebui baze de date
acesibile analiza
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productiei
vindute si
stocurile
produselor finite,
anual, trimestrial

(12)

2 Balanta energiei | citeva zeci de intreprinderi | Rapoarte pe hirtie la Note infomative, MEC, MTC, MERN, Modernizarea tehnologica
electrice, anual DGTI, compartimente publicatii ASM, ANRE, IE, IEFS, | a procesului, outputul ar
(13), balanta pag. Web, inreprinderile | trebui baze de date
energetica, anual | peste 10000 respondenti Prin posta electronica private, acesibile analiza
(14), distributia Cost total:
gazelor de retea, | 12 Intreprinderi - intreprinder ...
anual (15) distribuitori gaze in retea (50x...)+10000x())

- procesare BNS (OT,
DGTI)

3 Indiciii preturilor | 300 intreprinderi selectate | Prin posta electronica la Note infomative, MEC, MF, pagina web Modernizarea tehnologica
productiei (nu esantionate) lunar DGTI, compartimente publicatii a procesului, metoda
industriale, lunar Cost total: esantionare, outputul ar

- intreprinderi ... 13((300 trebui baze de date
X...)) acesibile analiza
- procesare BNS (DGTTI)

4 Preturile in Hirtie pina DGTI, Note infomative, MEC, BN, MF, Modernizarea tehnologica
constructii, Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
trimestrial (59) - intreprinderi ... (...X...)) specializate esantionare, outputul ar

- procesare BNS (OT, trebui baze de date
DGTI) accesibile analiza

5-7 5. Investitii 7 000 intrepinderi, metoda | Hirtie pina DGTI, Note infomative, MCT, MEC, MF Modernizarea tehnologica

capital fix: exhaustiva Cost total: compartimente publicatii, a procesului, metoda

6. Volumul de
productie in
constructie:

7. Suprafata
totald a spatiilor
locative (anual):

1 000 intreprinderi

3 000 intreprinderi
individuale, 165 primarii
raporteaza

- intreprinderi 4*(7 000
X...)) + 4*(( 1000 x...)) +
4*(3 000x...)

- procesare BNS (OT,
DGTI)

specializate

esantionare, outputul ar
trebui baze de date
accesibile analiza
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8 Calcularea Hirtie pina DGTI, Note infomative, MEC, MF, BN, Modernizarea tehnologica
preturilor medii Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
la marfurile de - intreprinderi ... (...X...)) specializate esantionare, outputul ar
consum vindute - procesare BNS (OT, trebui baze de date
cu manuntul (56) DGTI) accesibile analiza

Total

DIRECTIA STATISTICI COMERT EXTERIOR SI SERVICIT

Produsul, Furnizorul inputul Procesele, costurile, Rezultatul, outputul Beneficiarii, procesul | Concluzia
necesitatea tehnologiile decizional, perceptia
calitatii
1 Activitatea 7 300 intreprinderi cu Hirtie pinad OT, Note infomative, MEC, MTC Modernizarea tehnologica
transportului mijloace transport persoane | Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
auto si juridice (2-3 rapoarte), - intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar

mijloacele de
transport auto ale
persoanelor
juridice, anual
(36), Transportul
de marfuri si
pasageri realizat
cu mijloacele de
transport auto ale
intreprinderilor
de transport,
trimestrial (37),

Transportul
rutier de marfuri
cu
autocamioanele
persoanelor
fizice (selectiv),
trimestrial (38),

anual

900 intreprinderi pentru
transprt rutier
autocamioane fizice,
trimestrial

Transportul feroviar, naval,

Activitatea de turism, 250
trimestrial, 250 anual

7 000 respondenti
trimestrial

(73.000x...))+
(900x...))*4+(900x...))*12
- procesare BNS (OT,
DGTI)

Citeva lunar si anual

(7.000x...))*4

trebui baze de date
accesibile analiza
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Situatia privind
informatizarea si
inregistrarea cu
tehnica de calcul
(44)

6 000 intreprinderi anual

Hirtie pinda DGTI,
Cost total:

- intreprinder ...
(6.000x...))

- procesare BNS (OT,
DGTI)

Note infomative,
compartimente publicatii,
specializate

MEC, inreprinderile
private,

Modernizarea tehnologica
a procesului, metoda
esantionare, outputul ar
trebui baze de date
accesibile analiza

Exportul si Vama pune la dispozitie Hirtie pina DGTI, Note infomative, MEC, MF, BN

importul de baza de date Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private,

marfuri, lunar, - intreprinder ... specializate

trimestrial, anual

(45)

Comertul cu 6 100 intreprinderi (2 Hirtie OT, Note infomative, MEC, MF, Modernizarea tehnologica
amanuntul, forme), lunar si anual Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, a procesului, metoda
vinzarea si - intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar
repararea (12*6000x...))+ trebui baze de date
obiectelor de uz - procesare BNS (OT, accesibile analiza
casnic §i DGTI)

personale, lunar,

anual (48),

Reteaua 5700 retea de comert anual | Cost total:

unitatilor cu - intreprinder ...

amanuntul, anual
(47)

(57000%...))+
- procesare BNS (OT,
DGTI)

Comertul cu
ridicata (49)

2 000 intreprinderi anual,
614 trimestrial

614 intreprinderi mari
(selectiv)

Hirtie pinad OT,

Cost total:

- intreprinderi ... (2
000x...))+ (614...))

- procesare BNS (OT,
DGTI)

Note infomative,
compartimente publicatii,
specializate

MEC, MERN
inreprinderile private,

Modernizarea tehnologica
a procesului, metoda
esantionare, outputul ar
trebui baze de date
acesibile analiza

Servicii cu plata
prestate
populatiei, lunar,
anual (50),
Activitatea
turistica a

5 300 servicii cu plata
(selectiv), anual, lunar

Hirtie pina DGTI,
Cost total:

- intreprinderi ... (5
500x...))*(12+1) -
procesare BNS (OT,
DGTI)

Note infomative,
compartimente publicatii,
specializate

MEC, MF, MC
inreprinderile private,

Modernizarea tehnologica
a procesului, metoda
esantionare, outputul ar
trebui baze de date
acesibile analiza
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agentilor
economici titulri
de licente (53),
cazarea turistilor
(52)

subtotal

DIRECTIA STATISTICI SOCIALE, SI NIVELUL DE TRAI

Produsul, Furnizorul inputul Procesele, costurile, Rezultatul, outputul Beneficiarii, procesul | Concluzia
necesitatea tehnologiile decizional, perceptia
calitatii
1 Indicatorii 9 000 gospodarii casnice Note infomative, MEC, MPSFC, CNAS, | Accesibilitatea datelor
privind (efectiv 6 000), compartimente publicatii, BM, BN, MF, depersonalizate
veniturile, 1 gospodarie, plus 1 pe specializate inreprinderile private,
cheltuielile, fiecare membru a familiei
diferentierea
social-
economica a
populatiei (68)
2 Gospodaria 500 intreprinderi (apa, Hirtie pinda OT BNS Note infomative, MEC Modernizarea tehnologica
comunala () canalizarea) Cost total: compartimente publicatii, a procesului, metoda
- intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar
60 (alimentare cu apa, (500x(4x..)+...)) trebui baze de date
salubrizarea) - procesare BNS (OT, acesibile analiza
DGTI)
3 Contraventiile MIJ, MAI, Procuratura, Note infomative, MEC, MF, BN Cuprinderea informatiei
administrative Vama compartimente publicatii, inreprinderile private, necesare
(110) specializate
4 Cercetare, Citeva zeci intreprinderi Hirtie pina DGTI, Note infomative, MET, MEC Modernizarea tehnologica
dezvoltare (100- Cost total: compartimente publicatii, a procesului, metoda
102) - intreprinderi ... (40x...)) specializate esantionare, outputul ar
- procesare BNS (OT, trebui baze de date
DGTI) acesibile analiza
5 Invatimint, Toate institutiile publice | Hirtie pind DGTI, Note infomative, MF, MET, MEC Modernizarea tehnologica
culura, odihna Cost total: compartimente publicatii, a procesului, metoda
(activitatea - intreprinderi ... (5 specializate esantionare, outputul ar
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institutiilor
prescolare,
scolilor de zi,
efectivul
componentd a
scolilor,
activitatea
scolilor
profesionale,
muzeelor, ),
anual (91-99)

000x...))
- procesare BNS (OT,
DGTI)

trebui baze de date
acesibile analiza

6 Protectia sociala, Note infomative, Acoperirea cu informatii
sanatatea compartimente publicatii, necesare
specializate
Total

DIRECTIA PIETEI MUNCII SI DEMOGRAFIE

Produsul, Furnizorul inputul Procesele, costurile, Rezultatul, outputul Beneficiarii, Concluzia
necesitatea tehnologiile procesul decizional,
perceptia calititii
1 Numarul si 50 000 intreprinderi din Hirtie pina OTS, Note infomative, MEC, MF, MPSFC, | Modernizarea tehnologica a
remunirarea RENIM (intreprinderile Cost total: compartimente publicatii, inreprinderile private, | procesului, metoda
salariatilor, sectorului real cu un - intreprinderi ... specializate esantionare, outputul ar
lunar, trimestrial, | numar de salariati > 4; (50.000x...)) trebui baze de date acesibile
anual (77, 78-82) | toate institutiile bugetare, | - procesare BNS (OT, analiza
indiferent de numarul de DGTI)
salariati)
Metoda exhaustiva
2 Cercetarea 12 000 gospodarii + 20 Hirtie pind OTS, Note infomative, MEQC, inreprinderile outputul ar trebui baze de
asupra 000 suplimentar Cost total: compar.timente publicatii, private, date acesibile analiza
gospodariilor - specializate
casnice. Metoda selectiva
Ancheta fortei
de munca (87)
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3 Miscarea Oficii de stare civila Hirtie pina DGTI, Note infomative, MEC, MS Modernizarea tehnologica a
naturala a teritoriale Cost total: compartimente in publicatii, procesului
populatiei, datele Cost total: publicatii specializate
privind nascutii, - intreprinderi ...
decedatii, (38000x...), (43000x...),
numarul (30000x...), (14500x...),
casatoriilor si - procesare BNS (OT,
divorturilor (71, DGTI)
72,73)
4 Datele privind Note infomative, MEC, MS, MF Modernizarea tehnologica a
numarul compartimente in publicatii, procesului
populatiei, publicatii specializate
calculele
demografice,
anual (74, 75,
76,)
Total
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Culegerea datelor pe calculator si verificarea automatizata

- Utilizarea aplicatiilor pentru culegerea datelor pe calculator. Pentru introducerea datelor din
rapoartele statistice pe calculator specialistii organelor teritoriale pentru statistica utilizeaza
programele de introducere elaborate in cadrul DGTI: trei rapoarte statistice (6-m, I-invest, 1
comert angro trimestrial/anual) — Infostat (Windows), raportul 1-FP— platforma Windows.
Aplicatiile pentru toate celelalte formulare sunt elaborate in MS DOS, cu exceptia unor lucrari
care se prelucreaza in Microsoft Excel, din lipsa unor programe special elaborate.

- Aplicarea controlului logic automatizat pentru verificarea datelor. Programele de prelucrare pentru
fiecare raport statistic permite controlul logic automatizat al datelor introduse. Deoarece
programele de prelucrare existente, nu permit controlul automatizat a datelor cu perioadele
precedente, acest control se efectueaza numai vizual.

Transmiterea datelor la DGTI. Organele teritoriale pentru statistica transmit datele la DGTI prin
intermediul unui FTP Server, fiecare OTS avind nume si parold sa de login. Legatura se face cu ajutorul
Dial-UP conexiunilor. Informatizarea statisticii si modernizarea bazei informationale statistice sunt
conditiile de baza n realizarea sarcinilor puse in fata BNS, in ridicarea operativitatii si calitatii lucrarilor
de colectare, procesare §i diseminare a datelor statistice.



Figura 2.22 Sisteme informationale utilizate la moment'®

Anul darii in

. .. Den. P.e.“" . - exploatare
Denumirea lucrarilor prescurt | dicitat Sistemul utilizat Plus modificirile
at ea ulterioare
1. Statistica finantelor si rapoartelor financiare
1. | Consumurile si cheltuielile intreprinderii 5-c trim MS DOS (Clipper) 1996-99
2 Consgmurlle si cheltuielile intreprinderii 5cs trim MS DOS (Clipper) 1996-99
(succint)
3. | Bilantul contabil f124 trim MS DOS (Clipper) 1996-99
4. | Rezultatele financiare 1-bs trim MS DOS (Clipper) 1996-99
Investitiile strdine, alocate de catre
5. | intreprinderile cu capital strain in economia 5-con trim MS DOS (Clipper) 2006
Moldovei
2. Statistica industriei si energeticii
1. | Productie IN, 1P lunar ACCESS 2006
. | Productie PROD anual ACCESS 2006
3. | Balanta energetica f.1be anual MS DOS (Clipper) 1996-99
3. Statistica agriculturii si mediului
1 :;;:zlzectorulm zootehnic 1n Intreprinderile 24-agr trim MS DOS (Clipper) 1996-99
2. | Vinzarea productiei agricole 21-re trim MS DOS (Clipper) 1996-99
3. | Consumurile si cheltuielile intreprinderii Sc-agr trim MS DOS (Clipper) 1996-99
g | Efectiveleanimaleloringospodrile | gy |y EXCEL 2005
populatiei si gospodariile taranesti (de fermier)
Recoltarea roadei, semanatul culturilor de 7 .
> | toamna si aratul de zible 7-agr ori/an MS DOS (Clipper) 1996-99
Infiintarea si defrigarea plantatiilor 2-liv- 2 .
6. multianuale, producerea materialului saditor vii ori/an MS DOS (Clipper) 1996-99
7 Starea sectorului zootehnic in intreprinderile 24-an anual MS DOS (Clipper) 1996-99
agricole
Productia obtinuta la culturile recoltate in a. 2 .
8. 2006: 29-an ori/an MS DOS (Clipper) 1996-99
Existentul de animale si pasarilor in
9. | gospodariile populatiei si gospodariile f.6 anual EXCEL 2005
taranesti (de fermier) la 1 ianuarie
10. | Vinzarea productiei agricole 21-an anual MS DOS (Clipper) 1996-99
Formularele specializate pe activitatea
11. | intreprinderilor agricole si gospodariile 6-CAI anual MS DOS (Clipper) 1996-99
taranesti pe a. 2006 pe teritoriu
12. ;Fg(t)a;l}lrlle semanatului pentru recolta anului 4-agr anual MS DOS (Clipper) 1996-99
Introducerea ingragamintelor chimice si .
13. naturale pentru roadi 9-agr anual MS DOS (Clipper) 1996-99
4. Statistica investitiilor si constructiilor
1. | Case de locuit individuale date in folosinta. 1-cli trim MS DOS (Clipper) 1996-99
2. | Cu privire la lucrarile 1n antreprizd executate 1-cc trim MS DOS (Clipper) 1996-99
3. | ,,Cu privire la investitii pe anul 2006” 2-inv trim ACCESS 2007
Case de locuit individuale date in folosinta pe
4. | a.2006 Elaborarea materialelor in profil 1-cli anual MS DOS (Clipper) 1996-99
teritorial (pe locali-tatile rurale si urbane)
5 Cu privire la lucrarile in antrepriza executate 1- anual MS DOS (Clipper) 1996-99
(cap.1) cc(c.1)
6. Cu privire la lucrarile in antrepriza executate 1- anual EXCEL 2006
(cap.2) cc(c.2)
7. | ,,Cu privire la investitii pe anul 2006” 2-INV anual ACCESS 2007

'® Directia Statistica sociala utilizeaza tehnologii moderne de colectare si prelucrare a datelor dezvoltate prin
folosirea Oracle, in forma electronica
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Anul darii in

Den. Perio exploatare
Denumirea lucrarilor prescurt | dicitat Sistemul utilizat P PR
- Plus modificarile
ata ea q
ulterioare
8. | Fondul locativ pe a. 2006 1-11 anual MS DOS (Clipper) 1996-99
5. Statistica transporturilor
Activitatea de transport auto (pe .
1. intreprinderile de transport auto) 1-auto lunar MS DOS (Clipper) 1996-99
Volumul transportului de marfuri si pasageri 65-
2. | cumijloace de transport auto (intreprinderile auto trim MS DOS (Clipper) 1996-99
de transport auto)
Transportul auto si lungimea drumurilor auto 1-tr .
3 de exploatare administrativa pe a. 2006 (auto) anual MS DOS (Clipper) 1996-99
Situatia privind informatiza-rea si inzestrarea . .
4| cu tehnica de calcul in anul 2005 I-inf anual MS DOS (Clipper) 1996-99
6. Statistica comertului si serviciilor
1, | Volumul e servicii cu platd, prestate lserv | lunar | MS DOS (Clipper) 1996-99
populatiei
Comertul cu améanuntul, vinzarea si repararea
2. | autovehiculelor, repararea obiectelor de uz 1-com lunar MS DOS (Clipper) 1996-99
casnic si personale
3. | Serviciile cu plata prestate populatiei 1-serv trim MS DOS (Clipper) 1996-99
4. | Reteaua unitatilor de comert cu amanuntul 7-com anual MS DOS (Clipper) 1996-99
5. | Serviciile cu plata prestate populatiei 1-serv anual MS DOS (Clipper) 1996-99
Comertul cu amanuntul, vinzarea si repararea
6. | autovehiculelor, repararea obiectelor de uz 3-com anual MS DOS (Clipper) 1996-99, 2006
casnic si personale
78 Comert extern, servicii, 8. i8 Trim, MS Accees 2006
’ Export-import marfuri ’ anual Visual FoxPro-Excell 2002
7. Statistica muncii
1 I;I(;gtgarul si remunerarea salariatilor in anul l-m lunar MS DOS (Clipper) 1996-99
Numarul functionarilor publici la 1- . .
2. 01/04/07/10 2008 1-FP trim MS DOS (Clipper) 1996-99
Efectivul de salariati si locurile de munca la 1-
3. | agentii economici cu un numar de pina la 20 micro trim MS DOS (Clipper) 1996-99
salariati
4 I;(;l(;r;arul si remunerarea salariatilor in anul l-m anual MS DOS (Clipper) 1996-99
5. | Protectia muncii in anul 2007 1-PM anual MS DOS (Clipper) 1996-99
Salariile personalului specificate pe functii in
6. | octombrie 2008 (Ancheta din octombrie a 53-m anual MS DOS (Clipper) 1996-99
Biroului International al Muncii)
7. | Formarea profesionala in 2007 6-m
Repartizarea efectivului de salariati conform Anexa O data
8. S S A llal-m, |
marimii salariului in septembrie 2008 in an
lunar
9. | Mobilitatea salariatilor si locurile de munca 1-c Trim.
Salariile personalului medical specificate pe Anexa
10. SN 1lal-m anual
unele categorii in 2007
anual
Salariile personalului din invatamint Anexa
11. . o 2lal-m anual
specificate pe unele categorii in 2007
anual
Pl NN | i 4 tineril O data
12 asarea in cimpul muncii a tinerilor 1-TS la2
specialisti ani

8. Statistica demografica
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Den Perio Anul dérii in
. <. : .. . - exploatare
Denumirea lucrarilor prescurt | dicitat Sistemul utilizat Plus modificirile
ata ea ulterioare
1 | Buletin statistic pentru nascuti Nr.1 lunar MS DOS (Clipper) 1996
2 | Buletin statistic pentru decedati Nr.3 lunar MS DOS (Clipper) 1996
Nr.4 .
3 | Buletin statistic pentru casatorie f lunar MS DOS (Clipper) 1996
. . . Nr.5 .
4 | Buletin statistic pentru divort f lunar MS DOS (Clipper) 1996

In total sunt 45 de programe, datele se colecteaza lunar din 5 din ele, trimestrial din 16 si anual din 24. in
alta ordine de idei, 38 de programe sunt realizate in sistemul de operare MS DOS (Clipper), 4 colecteaza
datele in Acces, aplicatiile fiind scrise in Delphi, iar 3 utilizeaza Excelul pentru colectarea datelor.

2.4.3 Metodologia colectarii datelor statistice si calcularii indicatorilor statistici

Calitatea datelor si informatiilor statistice este indispensabild. Notiunea de calitate a informatiei si datelor
statistice include prezentarea detaliatd a metodologiei pentru colectarea datelor si metodologia pentru
realizarea indicatorilor simpli $i compusi. Notiunea de metodologie include si procesul tehnologic, adica
descrierea rolului diferitor institutii care furnizeaza informatiile date, periodicitatea furnizarii, modalitatea
de prelucrare acestora. Prin urmare, o descriere detaliata a tuturor aspectelor metodologice (procesul
tehnologic, abordarea statisticd) de colectare a informatiilor si datelor trebuie descrisa si disponibila
publicului pentru a ridica nivelul de Incredere a beneficiarului in calitatea statisticilor. Cu referire la
indicatorii compusi, metaindicatori care sunt elaborate in baza indicatorilor si informatiilor simpli,
descrierea detaliatd a metodologiei aplicate de calculare a acestora necesita o atentie sporita. Indicatorii
compusi sau metaindicatori, deseori sunt folosite pentru a evalua impactul politicilor.

Posibilitatea de a revizui metodologia formularii datelor si statisticilor produse este un element cheie in
special pentru produsele sensibile de informatii. Publicatiile BNS, pagina electronicd a BNS:
www.statistica.md nu oferad informatii privind metodologia producerii informatiei si datelor statistice si
metodologia de calculare a indicatorilor. Accesarea paginelor pe domenii:

e Geografia si mediul inconjurator: http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=84,
Populatie http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=21,
Forta de munca http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=835,
Veniturile si cheltuielile populatiei http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=86,
Preturi, http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=3,
Locuinte http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=88,
Invatimint; stiinta http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=4,
Ocrotirea sanatatii http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=8,
Protectia sociala a populatiei http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=89,
Cultura; sport http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=5,
Turism si hoteluri http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=35,
Justitie http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=90,
Indicatori macroeconomici http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=9,
Industrie http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=10,
Resursele energetice si de combustibil http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=91,
Agricultura si mediu http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=11,
Investitii in capital fix si constructii http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=92,
Transporturi; posta si telecomunicatii http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=13,
Comertul cu amanuntul si servicii http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=15,
Comertul exterior http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=96,
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e Antreprenoriat http://www.statistica.md/dates.php?lang=ro&ct=83.

Ofera doar informatii operative si serii de timp, lipseste informatia data.

Analiza tipurilor si categoriilor de colectare a informatiilor si datelor statistice demonstreaza prevalenta si
pentru metodele exhaustive de colectare a datelor. Cel putin 67% din procese generice de colectare a
informatiilor folosesc metodologiile exhaustive. Folosirea metodelor exhaustive implica cel putin 5-6 000
de respondenti pina la 50 000 de respondenti. Metodele esantionate sunt folosite doar in 8% de cazuri,
impreuna cu metodele de selectare a respondentilor de 11% (desi selectarea uneori este comparabild in
esentd cu metoda exhaustiva). Procedeele generice de colectare a informatiilor folosind metoda
exhaustiva ar putea implica cite 4-5 procese specifice pentru fiecare, astfel, ridicind numarul real de
folosire a metodelor exhaustive la peste 100 de procese.

Figura 2.23 Utilizarea metodologiilor generice de colectare a informatiilor

Folosirea metodologiilor generice de colectare
a informatiilor si datelor folosite de BNS

alte surse, 5,
14%

selectat, 4,
1%

esantionat, 3,
8%

exhaustiv, 25,
67%

Folosirea metodelor exhaustive este cea mai des utilizata in domeniul statisticilor financiare, agriculturii
si mediului, industriei, constructiilor si demografiei. In domeniul social, demografiei, pietei de munca si
demografiei folosirea metodei de esantionare.

Figura 2.24 Utilizarea metodologiilor in cadrul directiilor BNS

Metodologiile generice pe directii productive

7

6

O alte surse
O selectat
| esantionat 6

0 exhaustiv

0A
statistica, ~agricultura, industria, comertul social,  piata muncii,
statistica mediu constructii exterior,  nivelulde demografie
finantelor servicii trai
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Folosirea metodelor de esantionare este in principiu mai eficientd si mai putin costisitoare decit metoda
exhaustiva. Prevalenta folosirii metodelor de esantionare ar putea prezenta eficientizari foarte importante
de costuri pentru societate, respondentii si BNS din perspectiva costurilor administrative. Folosirea
metodelor de esantionare, unde este relevant, poate reduce costurile de colectare a informatiilor si datelor
de 10 ori, in realitate reprezentind 10-15% din costurile actuale pentru sistemul administrativ de colectare
a informatiei si a respondentilor. Economisirile si eficientizarile date pot fi canalizate pentru alocarea
resurselor financiare eliberate pentru extinderea domeniilor statistice acoperite, retehnologizarea business
proceselor, crearea conditiilor mai bune de munca a angajatilor BNS.

2.5 Evaluarea respectarii principiilor statisticii europene

Evaluarea expertului international a gradului de conformare la principiile europene a statistice'’

Principiul Indicatorul Statutul Recomandarea
Independen | Indicatorul 1: Independenta autoritatilor | Respectat | Norma europeana impune accesul egal si
ta statistice fata de orice tip de interventii in mare simultan la datele statistice, pentru toti
Profesional | politice, externe sau de alta natura, in masura actori din societate.
a producerea §i diseminarea statisticilor
oficiale este stipulata in lege.
Indicatorul 2: Seful autoritatii statistice Respectat | Upgradarea pozitiei directorului general
are o pozitie ierarhica suficient de in mare in cadrul adminsitratiei publice a Rep.
importantd pentru a se asigura contactul | masura Moldova. Pe de alta parte posibila
la nivel inalt cu autoritdtile responsabile modificare a Legii Statisticii sa fie incluse
cu formularea de politici si organismele mai multe clarificari cu privire la
publice administrative. Calificarea lui/ei calificarile necesare si la procedura de
profesionald trebuie sd fie de cel mai inalt selectie pentru numirea directorului
nivel. general.
Indicatorul 3: Seful autoritatii statistice Respectat | Lipsesc o serie de informatii ce ar trebui
si, unde este cazul, sefii directiilor sale in mare sa faca referire la cercetarile statistice
statistice au responsabilitatea sd asigure | masura evocate simplist in lista de lucrari;
o productie si o diseminare independentd Transparenta Programului Lucrarilor
a statisticilor. statistice ar trebui sa creasca (este
recomandata chiar postarea sa pe site-ul
BNYS).
Constituirea de facto a Sistemului
Statistic National, ca ansamblu al
producatorilor de statistici oficiale,
reuniti intr-o structura coerenta si
unitara,
Indicatorul 4: Seful autoritatii statistice Respectat | O transparenta mai mare ar fi necesara in
si, unde este cazul, sefii directiilor sale in mare legatura cu comunicarea acestor
statistice sunt singurii responsabili cu masura metodologii opiniei publice in general.
decizia asupra metodelor, standardelor §i
procedurilor statistice, precum §i asupra
continutului si momentelor comunicarilor
de date statistice.
Indicatorul 5: Programele de lucru Respectat | Obligativitatea de elaborare a unui raport
statistice sunt publicate si rapoartele partial de indeplinire a programului de lucrari

periodice descriu progresele realizate.

statistice, de avizat de catre Consiliul
Statistic, urmand ca acesta sa fie adus la

' In baza raportului expertului international PNUD
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cunostinta opiniei publice.

Indicatorul 6: Comunicatele statistice se | Respectat
disting clar si sunt editate separat de in
declaratiile cu caracter politic sau totalitate
privitoare la formularea de politici.
Indicatorul 7: Autoritatea statistica, cind | Respectat | Pusa la dispozitia utilizatorilor o
este cazul, face comentarii publice asupra | in mare documentatie mai bogata si mai clara
informatiilor statistice, inclusiv despre masura (meta-date).
criticile §i interpretarile gresite ale
statisticilor oficiale.
Mandat Autoritdtile statistice trebuie sa detind o Explorarea paletei de avantaje care ar
pentru imputernicire legala clara pentru decurge din introducerea treptata a mai
Culegerea | culegerea informatiilor in vederea multor cercetari prin sondaj. In acest
Datelor elaborarii de statistici europene. La moment, in BNS sunt operationale cinci
cererea autoritdtilor statistice, anchete prin sondaj: 2 in domeniul
administratiile, intreprinderile §i statisticii sociale, 1 in statistica
gospodariile, precum §i populatia in agriculturii , 1 in statistica transporturilor
general, pot fi obligate prin lege sa si Ancheta Anuala Structurala in
permita accesul la date sau sa furnizeze Intreprinderi.
date pentru elaborarea statisticilor
europerne.
Indicatorul 1: Imputernicirea pentru Respectat | BNS sa recruteze personal temporar
culegerea informatiilor in vederea in pentru cercetarile statistice, dar si
producerii §i diseminarii de statistici totalitate externalizarea catre contractori externi a
oficiale este stipulata in lege. anumitor parti din cercetari.
Indicatorul 2: Legislatia nationala Respectat
permite autoritdtii statistice sd foloseasca | in mare
registrele administrative in scopuri masura
statistice.
Indicatorul 3: Pe baza unui act juridic, Respectat
autoritatea statisticd poate pretinde in
obligativitatea de a raspunde la totalitate
cercetarile statistice.
Adecvarea | Resursele aflate la dispozitia autoritdtilor A rationaliza aplicatiile IT. BNS
Resurselor | statistice trebuie sa fie suficiente pentru a constientizeaza necesitatea adoptarii de
raspunde cerintelor statisticilor europene. solutii cu larga utilizare pentru ca
actualele instrumente IT (baze de date,
soft-uri)
Indicatorul 1: Se dispune de resurse Respectat | Adoptarea de masuri pentru recrutarea de
umane, financiare §i informatice, partial personal statistic din tanara generatie si
adecvate atat din punct de vedere pentru asigurarea stabilitatii personalului;
cantitativ cdt si calitativ, pentru a recomanda, de asemenea, initierea si
raspunde cerintelor statisticilor europene. punerea in aplicare a unui program de
pregatire continua in domeniul statisticii
oficiale a personalului, precum si a
criteriilor si modalitatilor de dezvoltare a
carierei.
Angajamen | Angajarea de a lucra si a coopera in BNS verifica clasic calitatea produselor

tul privind

conformitate cu principiile stabilite in

statistice, fara insa sa existe in BNS un
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calitatea Declaratia de Calitate a Sistemului sistem de management al calitdtii in
Statistic European. conformitate cu recomandarile UE unitate
metodologica,... diseminarea culturii
statistice, cu accent pe calitatea
informatiei statistice, precum si o atentie
din ce in ce mai mare acordata
utilizatorilor pentru ca’ acestia sa-si poata
satisface nevoile. Este importanta, de
asemenea, o imbunatatire a transparentei
si relevantei informatiilor transmise catre
utilizatori.
Indicatorul 1: Calitatea produselor este Respectat
monitorizatd regulat in conformitate cu partial
componentele de calitate ale SSE.
Indicatorul 2: Exista procese pentru a Respectat | Proceselor de productie statistica este
monitoriza calitatea culegerii, prelucrarii | in mare monitorizata in special prin auto-evaluare
si diseminarii de statistici. masura si prin audit intern, organizat in cadrul
departamentelor de productie a datelor,
fara a exista un sistem de indicatori de
calitate.
Indicatorul 3: Exista procese pentru Respectat | Stabilirea si a altui organ consultativ, a
abordarea considerentelor referitoare la | in mare unui Comitet de Avizare Metodologica
calitate,inclusiv eventuale solutii de masura (CAM), care ar reprezenta garantia
compromis in domeniul calitatii, precum adoptarii metodologiilor potrivite
§i pentru orientarea planificarii (CAM). In calitate de autoritate
anchetelor existente si viitoare. profesionald raspunzatoare pentru
avizarea proiectelor metodologice si
pentru organizarea cercetarilor, CAM s-
are pronunta in legatura cu aspectele
tehnice legate de activitatile noi ce trebuie
implementate si in legatura cu
instructiunile privind completarea
formularelor si a liniilor directoare pentru
cercetdrile statistice.
Indicatorul 4: Liniile directoare privind Respectat
calitatea in statistica sunt documentate gi | partial
personalul este bine instruit. Aceste linii
directoare sunt specificate in scris §i
aduse la cunostinta publicului.
Indicatorul 5: Exista o revizuire Respectat
permanentd §i amanuntita a produselor partial
statistice cheie, folosindu-se auditori
externi, daca este cazul.
Confidentia | Intimitatea furnizorilor de date Respectat | Infiintarea unui Comitet al
litate (gospodarii, intreprinderi, administratii, in confidentialitatii, care sa analizeze
statistica etc.), confidentialitatea informatiilor pe totalitate solutionarea unor cereri de date care se

care ei le furnizeaza si utilizarea lor
exclusiv in scopuri statistice trebuie sd fie
pe deplin garantate

Indicatorul 1: Confidentialitatea statistica
este garantatd prin lege.

situeaza la granita prevederilor legii.
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Indicatorul 2: Personalul autoritatii Respectat
statistice semneazd angajamente juridice | in
de confidentialitate la numirea in functie. | totalitate
Indicatorul 3: Penalizari substantiale sunt | Respectat
prevazute pentru orice incalcare in
deliberata a confidentialitatii statistice. totalitate
Indicatorul 4: Sunt furnizate instructiuni | Respectat
si linii directoare privind protectia partial
confidentialitatii statistice in procesele de
productie si diseminare. Aceste linii
directoare sunt specificate in scris §i
aduse la cunostinta opiniei publice.
Indicatorul 5: Sunt in vigoare prevederi Respectat | Accesul la fisierele ce contin date
de naturd fizica si tehnologicd pentru a partial confidentiale va fi autorizat doar pentru
proteja securitatea i integritatea bazelor cateva persoane din cadrul unei unitati
de date statistice. (BNS sau directia regionald).
Impartialita | Autoritatile statistice trebuie sa produca | Respectat
te si sd disemineze statistici respectdnd in
independenta stiintifica si intr-o manierd | totalitate
obiectivd, profesionista si transparentd
prin care toti utilizatorii sunt tratati
echitabil.
Indicatorul 1: Statisticile sunt produse in
conformitate cu criterii obiective
determinate de considerente stiintifice.
Indicatorul 2: Alegerea surselor §i Respectat
tehnicilor statistice se bazeazda pe in
considerente de ordin statistic. totalitate
Indicatorul 3: Erorile detectate in Respectat
statisticile publicate sunt corectate cdt de | in
repede posibil si sunt facute publice. totalitate
Indicatorul 4: Informatiile privind Respectat | Extinderea acestei documentatii astfel
metodele si procedurile utilizate de in mare incat sa acopere toate produsele statistice,
autoritatea statistica se afld la dispozitia | masura insista pentru standardizarea acesteia si
publicului. pentru imbogétirea cu informatii
metodologice.
Indicatorul 5: Datele §i termenele Respectat
publicarilor de date statistice sunt in
anuntate in avans. totalitate
Accesibilit Societatea publica si civila ar trebui pe de
atea si o parte sa fie invatata ca are nevoie de
claritatea date statistice si ca pe de alta parte ca
trebuie sa beneficieze de mai multe
informatii gratuite distribuite electronic.
Indicatorul 1: Statisticile sunt prezentate | Respectat | Utilizatorii cer mai multe detalii i analize
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intr-o forma care faciliteaza interpretarea | in mare privind fenomenele specifice, trend-uri,
adecvata si comparatiile semnificative. masura serii de date, comparabilitate
internationald, etc., pentru a ajunge la o
mai buna intelegere a fenomenului
observat si la o mai bund interpretare a
rezultatelor statistice.

Indicatorul 2: Serviciile de diseminare Respectat | De conceput intre aceasta baza centrald de
utilizeaza tehnologia modernd a in mare date si restul infrastructurii tehnologice
informatiei si comunicatiilor, precum si masura pentru a imbunitati procesele de validare
traditionalul suport de hdrtie. si verificarile coerentei intre seriile

diferite de date.

Indicatorul 3: Analize personalizate sunt | Respectat

furnizate atunci cand acest lucru este in mare

realizabil i sunt fdacute publice. masura

Indicatorul 4: Accesul la micro-date este Disponibila pentru accesul fizic la date

permis in scopuri de cercetare atunci individuale anonimizate, pentru scopuri

cdand este posibil. Acest acces este supus stiintifice, fie, in cazul in care utilizatorii

unor protocoale stricte. nu pot veni la sediul INS, datele ar putea
fi furnizate pe baza unui ,,contract de
furnizare de micro-date” in care sa fie
stabilite reguli stricte pentru protectia
datelor individuale.

Indicatorul 5: Meta-datele sunt Respectat | Documentatie va trebui sa faca parte in

documentate in conformitate cu sisteme partial viitor dintr-un sistem standardizat de

de meta-date standardizate. meta-date.

Indicatorul 6: Utilizatorii sunt informati Respectat
in legatura cu metodologia proceselor partial
statistice §i calitatea productiei statistice
raportat la criteriile de calitate ale SSE.

2.6 Analiza resurselor umane

Analiza resurselor umane din perspectiva virstei, stagiului de munca, prezentei deprinerilor necesare este
cruciala pentru a face concluzia referitor la capacitatea institutionala a BNS',

BNS se confruntad cu o situatie dificila precum ca peste 35% din angajatii BNS sunt de virsta de pre-
pensionare. Aceastd categorie de persoane se va pensiona in urmitoarele 5 ani sau mai degraba.
Urmatoarea categorie de persoane cu virsta in intervalul de 45-53 ani constituie peste 15%, aceastad
categorie de persoane se va pensiona in urmatoarele 10-13 ani, virsta medie in aceastd categorie de
persoane este 48 ani, astfel in 5-6 ani, aceasta categorie va intra in categoria de pre-pensionare. In total, in
aceste doud categorii avem peste 40% din personalul BNS. Sefii de directii fac parte preponderent din
aceste doud categorii.

'® Analiza este realizatd in baza CV-uirilor si altor informatii prezentate la solicitarea consultantului din partea BNS-
ului, la momentul scrierii raportului 45% din angajatii BNS-ului au completat CV-urile.
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Figura 2.25 Distributia resurse umane pe categorii de virsta

Distributia resurse umane pe categorii de virste, BNS central

Virsta pina 29 ani
18% Virsta prepensionare,
>53
39%

Virsta 30-45 ani
18%

Virsta 46-52 ani
25%

23% din angajatii BNS-ului fac parte din categoria persoanelor cuprinse in virsta de pind la 29 ani. 14%

din angajatii BNS-ului sunt cuprinsi in virsta de 30-45 ani.

Situatia cea mai criticd din aceasta perspectiva o au Directiile recesamintul populatiei, financiar-

economica si audit, contabilitatea, si altele.

Figura 2.26 Virsta §i stagiu de munca in BNS

Virsta si stagiu de munca a personalului in BNS central
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In continuare vom corela virsta cu stajiului de munci la BNS si ulterior distributia si prezenta
deprinderilor profesionale. Categoria de virstd prepensionara si din intervalul 45-52 ani au u stagiu de
muncé de 19-20 de ani, atunci cind categoria de virstd de pina la 29 de ani, au stagiu de munca de pina la

2 ani de activtate, in final categoria de virsta de 30-45 ani are un stagiu de 7 ani.
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Figura 2.27 Stagiu de munca dupa virsta in BNS central

Stagiu de munca dupa virsta la BNS central

25+

20+

Virsta Virsta 46-52 ani Virsta 30-45 ani Virsta pina 29 ani
prepensionare,
>53

Distributia deprinderilor profesionale pe categorii de virste este extrem de informativa si importanta.
Observam cé din seria deprinderilor din domeniul statistic: deprinderile statistice, deprinderile de folosire
a programelor statistice si deprinderile statistice metodologice, numarul de persoane cu aceste deprinderi
este foarte ingust. Cu plecarea in viitorul apropiat al persoanelor de virsta pre-pensionara si luind in
consideratie stagiul de munca de doar 2 ani ai persoanclor de categoria de virstd de pind la 29 de ani,
numarul absolut de persoane cu deprinderi din acest grup este extrem de mic §i reprezintd un punct
vulnerabil important in principal din considerentul ca deprinderile statistice constituie deprinderile de
baza al angajatilor BNS.

Figura 2.27 Distributia deprinderile profesionale pe virste in BNS central
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Figura de mai jos demonstreaza ca cunostinte generale despre statistici au mai putin de 50% din
personalul din BNS, cunostinte si deprinderi specializate: programele in domeniul statisticilor, metodele
statistice sunt prezente doar la 15% din angajatii BNS. Aceasta reprezinta un punct vulnerabil important
in organizarea proceselor tehnologice de colectare a datelor si informatiilor statistice.

Distribuirea altor deprinderi ti cunostinte profesionale este mai rezonabild. Cunoasterea limbilor striine:
engleza, franceza este prezenta totusi doar la 59% din angajati ai BNS-ului.
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Figura 2.28 Prezenta relativa a deprinderilor profesionale in BNS central

Prezenta relativa a deprinderilor profesionale in BNS central

Analiza detaliatd a prezentei deprinderilor profesionale pe directii este mai sugestiva. Directia piata
muncii si demografia este cea mai echilibrata si bine dotata, de rind cu sectia cercetiri prin sondaj,
recesdmintul populatiei, rapoarte financiare si infrastructura statistica.

Figura 2.29 Deprinderile profesionale pe directii in BNS central
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Si figura care urmeaza prezintd informatia dezagregata de prezentd a deprinderilor profesionale pe
directii.
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Figura 2.30 Prezenta deprinderile profesionale pe directii
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La capitolul prezentei deprinderilor profesionale necesare, BNS-ul are citeva puncte vulnerabile:
insuficienta deprinderilor si cunostintelor in domeniul statisticilor, insuficienta cunostintelor de limba
engleza si franceza si deprinderilor economice necesare pentru a vedea impactul activitatilor statistice
pentru activitatea economica, dar si din perspectiva costurilor de organizare a proceselor tehnologice de

colectare a datelor.

Figura 2.31 Efectivul de personal in statele europene

Tara Nr. Inclusiv Populatia tarii, Numarul de
personalului Nr. de Nr. de personal in mii persoane persoane in
total personal in organele teritoriale organele de
oficiile de statistica statistica la 10
centrale de 000 locuitori
statistica
Polonia 6203 809 5394 38190,6 1,6
Ungaria 1600 | .. Ll 10116,7 1,6
Suedia 1400 | .. L 8975,7 1,6
Finlanda 1000 R 5255,6 1,9
Norvegia 967 558 | Ll 45717,5 2,1
Republica Moldova 638 203 435/366 3581,1 1,8/1,6
Lituania 563 347 216 3445.9 1,6
Letonia 472 371 101 2294.6 2,1
Slovenia 392 1996.,4 2,0
Estonia 439 439 0 1344.9 3,3

Numarul de personal in BNS este mai mic decit media pe tarile din regiune si tarile din Europa centrala.

2.7 Analiza financiara institutionala

In acest capitol se va include analiza financiara a BNS, in baza:

- Bilantul contabil (2006, 07),
- Rapoartele venituri-cheltuieli (2006,07)
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- Analiza mijloacelor fixe (2006, 07)

Cheltuielile pentru aparatul central al BNS constituie 25% impreuna cu mijloacele speciale. Cheltuielile
pentru DGTI constituie 21%, atunci cind cheltuielile pentru BNS, oficiile teritoriale constituie peste 55%,
inclusiv mijloacele speciale. Cheltuielile totale pentru institutiile statisticii (in afara programelor spaciale)
constituie peste 33 mln lei anual.

Figura 2.32 Distributia cheltuielilor pe institutiile din domeniul statisticii

Distributia cheltuielilor pe institutiile statisticii, mii lei
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8% din bugetul BNS aparatul central se constituie din sursele si mijloacele speciale parvenite din afara
bugetului de stat. Cheltuielile BNS-ului aparatul central este de peste 8 mlin lei anual.

Structura cheltuielilor pe categorii economice diferi la institutiile statistice. In BNS oficiul central 50%
sunt folosite pentru resursele umane, la fel si in DGTI. in BNS OT peste 70% din resurse sunt folosite
pentru resursele umane. Cheltuielile pentru marfurile si serviciile in cadrul BNS si DGTI reprezinta a
dous categorie importanti de cheltuieli, constituind pina la 40%. In BNS OT, cheltuielile pentru marfurile
si serviciile constituie mai putin de 15%.

Figura 2.33 Structura cheltuielilor institutiilor din domeniul statisticii
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Mijloacele speciale acumulate de BNS oficiul central sunt folosite preponderent pentru procurarea
marfurilor si serviciilor, atunci cind in BNS OT, nijloacele speciale acumulate sunt folosite preponderent
pentru remunerarea angajatilor.
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In total, pentru sistemul de statistici, cheltuielile pentru resursele umane constituie cea mai imortanti
categorie de cheltuieli, peste 65%. Pe locul doi se afla cheltuielile pentru plata marfurilor, serviciilor,

Bniroul National de Satistica: Raportul de evaluare a capacitétilor institutionale

urmate de alte categorii de plati.

Figura 2.34 Cheltuieli economice institutii din domeniul statisticii
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O analiza mai detaliatd a cheltuielilor BNS-ul aparatul central arata ca veniturile din sursele speciale
constituie cel putin 8% din bugetul institutiei.

Figura 2.35 BNS aparatul central, sursele de finantare

BNS aparatul central: sursele bugetare si mijloacelor speciale,
mii lei

BNS mijloace
speciale, 680, 8%

BNS, 7664.2, 92%

Analiza mai detaliata a cheltuielilor pentru aparatul central al BNS arata ca plata resurselor umane

constituie aproape 50% (3.5 mln lei), urmata de plata marfurilor si serviciilor — 3.2 mln lei sau 45%. Cea

mai mare parte a mijloacelor speciale (0.5 mln lei) sunt cheltuite pentru procurarea mijloacelor fixe,

utilaje si alte active durabile.
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Figura 2.36 Cheltuieli BNS aparatul central

Cheltuieli BNS aparatul central (finantare, mijloace speciale), mii lei
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2.8 Dotarea tehnica

Se poate observat o insuficienta de circa 70 de calculatoare la care se adauga necesitatea stringentd de a
inlocui urgent tehnica uzatd moral si fizic cu calculatoare performante noi. Dotarea cu calculatoare
contemporane a unitatilor organizatorice ale BNS ramine in continuare problematica. Apare necesitatea
modernizarii tehnicii existente in legitura cu invechirea ei morali si fizica. In exploatare mai rimin inca
calculatoare cu procesoare 486, inlocuirea cirora este strict necesara.

Figura 2.37 Dotarea cu calculatoare in BNS

Dotare calculator BNS

O Unitati
| Utilizatori de computere
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Figura 2.38 Proportia personal - calculatoare
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Figura 2.39 Personalul si dotarea cu calculatoare

Personalul Tipuri de computere ©
3. I D R
Unitatea organizatorica l§“ % ';3 % S g S § § § § § s
S| 2 EE|% 255|555z <
= 8 £ |lao|lx0| 20
-]
Directia generald a municipiului Chisinau 143 133 133 } 1 2 70 119 | -14
Directia pentru statisticd a municipiului
Balti 22 22 22 17 17 -5
Directia pentru statistica a U.T.A. Gagauzia
(Comrat) 14 14 14 1 1 8 10 -4
Directia pentru statistica a raioanelor
Anenii Noi 9 9 9 1 5 6 -3
Briceni 6 6 6 1 3 4 -2
Cahul 17 17 17 1 1 1 10 13 -4
Calarasi 7,5 8 8 1 6 7 -1
Causeni 10 10 10 1 1 5 7 -3
Criuleni 6 7 7 1 4 5 -2
Drochia 7 7 7 1 1 3 5 -2
Edinet 12,5 13 13 1 1 7 9 -4
Falesti 7,5 8 8 1 5 6 -2
Floresti 7 7 7 1 3 4 -3
Hincesti 13,5 14 14 1 1 6 8 -6
laloveni 9 9 9 1 4 5 -4
Ocnita 5 5 5 1 5 6 1
Orhei 17 17 17 1 8 9 -8
Rezina 6 6 6 1 4 5 -1
Soroca 14,5 15 15 1 1 1 7 10 -5
Straseni 9 9 9 1 3 5 9 0
Stefan-Voda 6,5 6 6 1 3 4 -2
Telenesti 8 8 8 1 5 6 -2
Ungheni 15,5 16 16 1 1 8 10 -6
Sectii pentru statisticd a raioanelor
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Personalul Tipuri de computere O o
[}
© o — |wa| e | T«
Unitatea organizatorica l§“ % § % © § % § § § § § s
E g | ZE|¥| 8 |E2|E2E2 ¢

E3 £ |~o|lx0|d0
Basarabeasca 4,5 5 5 3 4 -1
Cantemir 4.5 5 5 4 5 0
Ceadir-Lunga 6,5 7 7 5 5 -2
Cimislia 6 6 6 1 3 4 -2
Donduseni 6,5 7 7 1 4 5 -2
Dubasari (Cociert) 3 3 3 1 2 3 0
Glodeni 7 7 7 1 5 6 -1
Leova 4 4 4 1 3 4 0
Nisporeni 6 6 6 1 5 6 0
Riscani 6,5 7 7 1 4 5 -2
Singerei 6,5 7 7 1 4 5 -2
Soldanesti 4 4 4 1 3 4 0
Taraclia 5 5 5 1 1 3 5 0
Vulcénesti 3,5 4 4 3 3 -1

TOTAL 660 640 631 é 37 18 30 | 460 | 561 | -70

Figura 2.40 Situatia generala a sistemului informatic in BNS

Unitatea organizatoricd | Numarul Numarul de | Numairul calculatoarelor care revin la un
personalului calculatoare specialist

BNS (aparatul central) 103 110 1,07

DGTI 80 81 1,01

Directii/sectii teritoriale 443 348 0,79

Total 626 539 0,86

Reteaua locald asigurd transferul de date cu capacitatea de 100 Mbs. Conectate la retea sunt majoritatea
calculatoarelor de la BNS. Iesirea in exterior este asiguratd de CTS (Centru de Telecomunicatii Speciale),
viteza fiind de 100 Mbs peste Moldova si 256 Kbs exterior. In fiecare OTS calculatoarele sunt conectate
in retea locala. lesire in exteriorul retelei locale nu este organizatd. Nu existd calculatoare dedicate in
calitate de servere. In vederea modernizarii OTS este necesar de inzestrat fiecare OTS cu cite un server de
capacitate medie si de asigurat o legatura buna cu BNS.

2.9 Concluziile de capitol

In aceasta sectiune aducem sinteza concluziilor din capitolul 2.

1. Conform estimdrilor expertului international, BNS, se conformeaza n mare parte la gradului de
conformare la principiile europene a statistice'
2. Structura institutionald a institutiilor de statistici este compusa din 3 unitati, din care fac parte

BNS aparatul central cu functii de finalizare a produselor statistice si realizarea suportului metodologic,
DGTI cu functii de procesare primara a informatiei, OT BNS cu functii de colectare a datelor primare si
transforma informatia receptionata pe hirtie in forma electronica.

' In baza raportului expertului international PNUD
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3. 45% din resurse umane sau 45 de persoane sunt implicati In activitatea de coordonare a activitatii
in domeniul statisticii, 37% sau 38 de persoane elaboreaza metodele si metodologiile statistice,
programelor si altor documente. Costul pentru coordonarea producerii datelor statistice, in expresia doar a
costurilor de resurse umane (salariul personalului) se ridica la 1.1 mln lei, elaborarea metodelor noi,
metodologiilor, programelor si actelor normative la 0.8 min lei.

4, 45% din resursele (sau 35 de persoane) DGTI sunt alocate pentru colectarea, validarea si
sistematizarea informatiei, reprezintind un cost de 1 mln lei anual. Baza de date cu informatiile colectate
este gestionata de sectia respectiva a DGTI, si nu este direct accesibila. Prelucrarea datelor receptionate
pe hirtie, releva folosirea tehnologiilor bazate pe munca manuala si intermedierea administrativa a
introducerii datelor.

5. Analiza functiilor generice Tn OT BNS arata ca peste 50% (sau peste 230 de persoane) sunt
implicati in colectarea, verificarea informatiilor si rapoartelor, astfel aproape 6.5 min lei sunt utilizate n
acest scop. Inci 25% (sau peste 113 persoane) sunt implicati in verificarea, generalizarea informatiilor si
datelor colectate, sau 3 mln lei anual suplimentar. Peste 1 mln lei anual se consuma pentru colectarea,
verificarea datelor si informatiilor statistice si 0.3 mln pentru cerificarea si corectarea datelor.

6. Ingrijoritoare este la capitolul de modernizare tehnologico-informationald, consolidarea
capacitatilor institutionale de generare si prezentare a informatiilor statistice ale altor institutii. Aceasta
poate genera deficiente majore de lunga duratd, inclusiv ineficiente de cost, calitatea prezentarii
informatiei, etc. Informatiile si produsele generate sunt diseminate mai bine pentru diversi actori
interesati, sunt disponibile spre realizare in forma tiparita si in forma electronica.

7. Analiza alocarii resurselor, costurilor in BNS central, BNS OT si DGTI demonstreaza ca peste
60-65% din resurse sunt consumate pentru colectarea datelor, informatiilor de la respondenti. Aproape
300 persoane (OT BNS, DGTI) sunt implicate in procesarea si in special electronizarea datelor si
informatiilor in format electronic, aceasta constituie aproape 7 min lei anual. Resursele date sunt utilizate
pentru realizarea primului business proces mentionat. Acest business proces necesita o analizd mai
detaliata din perspectiva eficientii utilizarii costurilor financiare alocate. Celelalte business procese
cumulativ consuma mai putin de 45% din resurse si mai putin de 40% de resurse umane. Costurile
business proceselor se formeaza din costurile de conformare la cerintele de raportare de catre agentii
economici si alte institutii si de costurile administrative de colectare a datelor.

8. Cheltuielile legate de raportarea la organele fiscale de regula depasesc cu circa 20% cheltuielile
necesare de prezentat la BNS®. La aceste doud institutii: BNS si IFS impreuni le revine circa 65% -90%
din numarul de titluri de rapoarte, circa 85% - 95% din volumul de rapoarte si circa 70%-85% din
cheltuielile cu raportarea. Rapoartele prezentate la BNS 1i costa pe agentii economici in intervalul 800 —
2500 lei.

9. Povara de completare a rapoartelor statistice se constata a fi rezonabild conform ultimelor studii
de Biztar, in jur de 15 minute de asteptare la receptionare.
10. Procesarea datelor primare are loc la nivelul organelor teritoriale pentru statistica, cu exceptia

unor rapoarte specifice care sunt colectate si procesate la DGTI. Doar citeva procese tehnologice de
colectare a datelor si informatiilor folosesc sistemele si metodele moderne de colectare a datelor: BGC si
AFM prin care datele ajung in formatul electronic la BNS. Lipsesc sistemele on-line de introducere a
informatiei disponibile pentru agentii economici si respondenti prin care s-ar exclude etapa de completare
pe hirtie si s-a reduce costurile de vizita a respondentilor.

11. Numarul persoanelor angajate in BNS este sub media numarul de persoane angajate in
organizatiile similare din tarile din regiune si Europa centrala.
12. Posibilitatea de a revizui metodologia formularii datelor si statisticilor produse este un element

cheie in special pentru produsele sensibile de informatii. Publicatiile BNS, pagina electronica a BNS:
www.statistica.md nu ofera informatii privind metodologia producerii informatiei si datelor statistice si
metodologia de calculare a indicatorilor. Totodata, metodologia calculelor in mare parte este prezentata
pe pagina externa a Fondului Monetar International pentru sectorul real
http://dsbb.imf.org/Applications/web/sddscountrycategorylist/?strcode=MDA,

13. 35% din angajatii BNS-ului sunt de virsta de pre-pensionare. Persoane cu virsta in intervalul de
45-53 ani constituie 18%, virsta medie fiind 48 ani. In total, in aceste doua categorii avem peste 40% din
personalul BNS. Sefii de directii fac parte preponderent din aceste doud categorii.

0 Cheltuielile legate de perfectarea si depunerea dirilor de seami la Inspectoratul Fiscal de stat, suportate de agentii economici
constituie circa 40%-60% din totalul cheltuielilor legate de raportare.
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14. Nivelul de salarizare in cadrul BNS nu este competitiv pentru a atrage persoane noi, in special
tinerii specialisti.
15. Distributia deprinderilor profesionale pe categorii de virste, observam ca din seria deprinderilor

din domeniul statistic: deprinderile statistice, deprinderile de folosire a programelor statistice si
deprinderile statistice metodologice, numarul de persoane cu aceste deprinderi este foarte ingust.

16. Cunostinte generale despre statistici au mai putin de 50% din personalul din BNS, cunostinte si
deprinderi specializate: programele Tn domeniul statisticilor, metodele statistice sunt prezente doar la 15%
din angajatii BNS. Insuficienta deprinderilor de limba engleza si franceza si deprinderilor economice
necesare pentru a vedea impactul activitatilor statistice pentru activitatea economicé, dar si din
perspectiva costurilor de organizare a proceselor tehnologice de colectare a datelor.

17. 67% din metode de colectare a informatiei reprezinta folosirea metodelor exhaustive. Metodele de
esantionare reprezintd mai putin de 10%, acestea, daca sunt folosite corect, nu cedeaza prin calitatea si
veridicitatea datelor oferite, totodata acestea ar putea reprezenta doar 10-15% din cheltuieli pentru
societate pentru metodele exhaustive.

18. Structura cheltuielilor pe categorii economice difera: in BNS oficiul central 50% sunt folosite
pentru resursele umane, la fel si in DGTI. In BNS OT peste 70% din resurse sunt folosite pentru resursele
umane. Cheltuielile pentru marfurile si serviciile in cadrul BNS si DGTI reprezinta a doua categorie
importanti de cheltuieli, constituind pina la 40%. in BNS OT, cheltuielile pentru marfurile si serviciile
constituie mai putin de 15%.

19. Alocarea de resurse pentru OT in afara Chisindului depaseste 85% din alocare de resurse pentru
OT, OT Chisinau revine aproximativ 15% din resursele pentru OT. Totodatd, numarul respondentilor de
care este responsabil OT Chisindu este peste 60-65%. Disproportia datd, necesitd optimizarea si
eficientizarea alocarii resurselor in OT in afara Chisinaului.

20. Se observa o insuficientd de circa 70 de calculatoare la care se adauga necesitatea stringenta de a
inlocui urgent tehnica uzata. Apare necesitatea modernizarii tehnicii existente in legatura cu Invechirea ei
morala si fizica.

21. Tabelul punctelor forte si punctelor slabe este prezentat mai jos>':

Figura 2.41 Tabelul punctelor forte si a punctelor slabe

Punctele forte (Strengths) Punctele slabe (Weaknesses)
— factorii interni favorabili i pozitivi — factorii interni nefavorabili si negativi
S1 Claritatea misiunii, obiectivelor institutionale, W1 Procesele tehnologice (cea mai mare parte) de
existenta strategiilor de dezvoltare institutionala sia | colectare a informatiilor statistice sunt extensive si
sistemului statistic cu obiective concrete de bazate pe folosirea hirtiei, multor procese intermediare

consolidare institutionald
W1-1 Sistemul informational de colectare, prelucrare a
datelor este in mare parte subdezvoltat i nu corspunde
exigentilor zilei, pe termen mediu va reprezenta
principald constringere de dezvoltare.

S2 Existenta cadrului institutional dezvoltat cu OT, W2 Rapoartele prezentabile BNS sunt multe la numar,

cultura organizationald i experienta practica de deseori solicita informatia repetitiva

lunga durata de activitate

S3 Resursele financiare de baza disponibile pentru W3 Accesul la microdate si la date si informatii

realizarea misiunii institutionale statistice 1n formatul electronic este limitat, accesul se
ofera la publicatiile sau in formatul dificil de manipulare

S4 Metodele moderne folosite in BGC, AFM sunt W4 Dotarea cu calculatoare si tehnica este inadecvata, in

modele de folosire a tehnologiilor moderne in special referitor la tehnologiile moderne informationale

colectarea datelor statistice de colectare a informatiei

S5 Existenta experientei si deprinderilor pentru W5 Preferinta in folosirea metodelor exhaustive

folosirea tehnologiilor moderne de colectare a costisitoare de colectare a informatiei In detrimentul

2! Punct forte este un factor intern in cadrul sistemului institutional al statisticii, inclusiv BNS, BNS OT, DGTL
Punct forte este un factor pozitiv si favorabil. Factorul pozitiv este si trebuie sa stea la baza strategiei institutionale.
Punct slab este un factor intern real care influenteaza negativ asupra BNS. Strategiile efective si rezultative ale
organizatiei sunt bazate pe actiuni care valorifica punctele forte. Punctele slabe se determinad reiesind din specificul
si misiunea institutiei. De reguld, punctele slabe submineaza prestatia calitativa a institutiei, astfel, conducerea
institutiei trebuie sa actioneze pentru Imbunatati situatia data.
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datelor statistice

metodelor moderne de esantionare in vederea colectarii
informatiilor statistice necesare

S6 Metodele moderne folosite in recesamintul
agricol sunt modele de folosire a tehnologiilor
moderne in colectarea datelor statistice

W6 Aproape 50% din resurse umane sunt de virsta de
pensionare

S7 Existenta infrastructurii teritoriale dezvoltate a
organelor statistice care faciliteaza asigurarea
contactului strins cu agentii economici, autoritatile
publice locale, influenteaza pozitiv asupra colectarii
datelor statistice

W7 Numarul mare de rapoarte si informatii solicitate si
modalitatea dificild de prezentare a informatiei exercita
o0 presiune asupra respondentilor

S8 Resursele umane competente, devotate, receptive
si disciplinate pentru realizarea sarcinilor statisticii

WS Salariile necompetitive, mai mici de cel putin 2 ori
decit pentru serviciile practicate

S9 Metodologia de celulare a indicatorilor din
sectorul real este prezenta pe pagina FMI cu referire
BNS

W9 Accesul la metodologiile de colectare a datelor si
informatiilor limitata

S10 Calcularea si prezentarea informatiei despre
sectorul real depaseste media si standardele regionale
relavante.

W10 Preferinta folosirii metodelor exhaustive, mai mult
de 67% folosesc metode exhaustive, si mai putin de 10%
folosesc metode de esantionare care sunt mult mai cost-
eficiente.

S11

W11 Alocarea ineficienta a resurselor in OT prin
disproportie pentru OT Chigindu
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3. Concluzii si recomandari

In acest capitol aducem principalele concluzii din evaluarile efectuate in capitolele precedente.

Concluziile sunt sistematizate in instrumentul de analiza SWOT si in analiza fish-bone a
principalelor probleme de dezvoltare institutionald a ministerului si a sectorului social. Sunt
discutate consecintele negative asupra situatiei. Probleme de dezvoltare institutionala sunt
discutate detaliat, fiind identificate cauzele economice, politice, sociale si de altd natura.

In acest capitol se contine proiectul Misiunii, Viziunii si a Valorilor BNS. Se fac propuneri
privitor la obiectivele de dezvoltare institutionald, noua structura organizationala.
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3.1 Analiza SWOT

Evaluarea resurselor si capacitatilor, se realizeaza in baza constatarilor din studiul dat (in baza capitolului 1,2)

Figura 3.1 Tabelul punctelor forte si a punctelor slabe

Punctele forte (Strengths)

Punctele slabe (Weaknesses)

S1 Claritatea misiunii, obiectivelor institutionale, existenta
strategiilor de dezvoltare institutional si a sistemului statistic cu
obiective concrete de consolidare institutionald

S2 Existenta cadrului institutional dezvoltat cu OT, cultura
organizationald si experienta practica de lunga durata de activitate

S3 Resursele financiare, resursele umane de baza disponibile pentru
realizarea misiunii institutionale

S4 Metodele moderne folosite in BGC, AFM sunt modele de folosire
a tehnologiilor moderne in colectarea datelor statistice

S5 Existenta experientei i deprinderilor pentru folosirea
tehnologiilor moderne de colectare a datelor statistice

W1 Procesele tehnologice (cea mai mare parte) de colectare a informatiilor
statistice sunt extensive si bazate pe folosirea hirtiei, multor procese intermediare

W2 Rapoartele prezentabile BNS sunt multe la numér, deseori solicita informatia
repetitiva

W3 Accesul la microdate si la date si informatii statistice in formatul electronic
este limitat, accesul se ofera la publicatiile sau In formatul dificil de manipulare

W4 Dotarea cu calculatoare si tehnica este inadecvata, in special referitor la
tehnologiile moderne informationale de colectare a informatiei

W5 Preferinta 1n folosirea metodelor exhaustive costisitoare de colectare a
informatiei 1n detrimentul metodelor moderne de esantionare in vederea colectarii
informatiilor statistice necesare

W6 Aproape 50% din resurse umane sunt de virsta de pensionare

W7 Numarul mare de rapoarte si informatii solicitate i modalitatea dificild de
prezentare a informatiei exercitd o presiune asupra respondentilor

W8 Salariile necompetitive, mai mici de cel putin 2 ori decit pentru serviciile
practicate

W9 Accesul la metodologiile de colectare a datelor i informatiilor limitata
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W10 Preferinta folosirii metodelor exhaustive, mai mult de 67% folosesc metode
exhaustive, si mai putin de 10% folosesc metode de esantionare care sunt mult
mai cost-eficiente.

W11 Alocarea ineficienta a resurselor in OT prin disproportie pentru OT Chisinau

Oportunititile (Opportnities)

Pericole externe (Threats)

O1 Strategia RAPC, Programul de activitate a Guvernului 2009 au
ca obiectiv modernizarea proceselor decizionale, acestea se vor
bazate pe probe. Factorul va creste in intensitate, acesta creeaza
cererea pentru date si informatii statistice relevante procesului
decizional. BNS poate face oferta de informatii si date necesare.

02 MF, MEC, MAIA, BNM mizeaza si sunt dependente de oferta de
informatii si date din partea BNS. Aceasta cerere contribuie la
formarea legitimitatii BNS, faciliteaza injectarea si transferul de
resurse pentru realizarea activitatilor si fortificarea BNS.

O3 Institutiile si sectoarele care colecteaza datele si informatiile
statistice (MPSFC, MS, ME, MC, etc) reprezinta o resursa
informationald generata in afara BNS. Resursele informationale
generate 1n afara BNS pot fi preluate in procesul de producere a
datelor si informatiilor statistice.

04 PNUD, EC, tarile UE — disponibilitatea suportului tehnic si
transferului de tehnologii metodologice, cunostinte, etc. BNS poate
dezvolta capacitatile necesare prestatiei la standarde UE folosind
aceasta oportunitate.

OS5 SND 2011, SNSD 2011 prioritizeaza si aloca resurse financiare
pentru modernizarea capacitatilor institutionale ale BNS, 13 mln lei.
BNS poate utiliza aceste resurse pentru a se consolida insttutional.

06 SND 2011 prevede si alocd peste 134 mln lei pentru activitati de
colectare a datelor si informatiilor In domeniile noi. Aceasta cerere
din partea Guvernului faciliteaza dezvoltarea BNS.

T1 Strategia RAPC, Programul de activitate a Guvernului 2009 privind
modernizarea procesului decizional poate crea presiunea si cererea excesiva de
informatii cu o anumita calitate si gradul de dezagregare.

T2 Solicitarea in crestere a informatiei In forma electronica accesibila si facild din
partea utilizatorilor de informatie va exercita o mai mare presiune asupra BNS

T3 Legea cu privire la accesul la informatii publice creeaza o obligatiune mai
mare de oferire a informatiei.

T4 Factorii decizionali responsabili de elaborarea, evaluarea si monitorizarea
politicilor vor solicita informatii mai detaliate, concrete, relevante si accesibile
pentru manipulare pe care BNS-ul s-ar putea si nu fie in stare sa ofere informatia
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O7 Planul UE-RM stipuleaza consolidarea sistemului statistic,
prioritatile guvernamentale si SND aloca sume financiare in acest
scop.

08 Piata produselor statistice in formatul bazelor de date in formatul
de microdate impersonalizate poate genera venituri considerabile
pentru BNS.
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Analiza SWOT include interpretarea Tabelei SWOT.

La compartimentul mediului intern, BNS-ul detine mai multe puncte forte, cum ar fi existenta
structurii institutionale de baza, reputatia buna institutionald, practicarea unor tehnologii si
business procese modernizate (BGC, AFM). Totodata, se atesta si prezenta punctelor slabe, cum
ar fi, folosirea preponderenta a business proceselor invechite de colectare a datelor i
informatiilor, imbatrinirea sporitd a personalului, nivelul de salarizare neatractiv.

La compartimentul mediului extern, BNS-ul din perspectiva oportunitatilor de dezvoltare si
modernizare este sustinutd de procesele de reformare a administratiei publice centrale, actiunile
de reformare care sunt continute in SND, posibilitatea cooperdrii cu institutiile omoloage din alte
tari, inclusiv disponibilitatea asistentei tehnice. Totodata, Factorii externi nefavorabili se
determina prin presiunea pentru informatiile si datele necesare elabordrii politicilor care ar trebui
sa ofere BNS-ul, accesul nesatisfacator pentru datele si informatiile in forma detaliat dezagregata.
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3.2 Analiza problemelor

In aceasta sectiune se vor expune problemele de 2 tipuri: principalele probleme institutionale si
provocarile privitor la acoperirea cu datele si informatiile necesare pentru societate.

Principalele probleme institutionale sunt: 1) business procesele si tehnologiile invechite folosite de BNS,
2) Oferta de informatii si date este limitata, in formatul nefacil, informatiile sunt insuficient de

dezagregate.

Vom expune analiza problemelor in formatul analiza fish-bone™:

1) Exista discrepanta dintre cererea informatiei din partea beneficiarilor si oferta din partea BNS,
informatiile sunt insuficient de dezagregate si in volumul limitat.

Publicatiile BNS-ului sunt preponderent publicate pe hirtie si in formatul electronic care nu permite
manipularea informatiei. Datele nu sunt suficient de dezagregate si facile pentru a fi utilizate in procesul
de analiza, evaluarea impactului politicilor de catre factorii decizionali. Disponibilitatea si accesibilitatea
datelor si informatiilor dezagregate este un factor critic de important si reprezinta legitimitatea activitatii
BNS-ului. Drept rezultat al existentei avem consecinte negative cum ar fi costurile suplimentare impuse
beneficiarilor pentru accesarea informatiilor in scopul manipularii acestei. O altd consecintd negativa este

lipsa informatiilor in formatul necesar pentru procesul politicilor, astfel se reduce calitatea si eficienta

politicilor.

Figura 3.2 Analiza cauzelor problemei institutionale 1
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2) Coordonarea insuficientd in cadrul sistemului statistic national.

Colectarea datelor si informatiilor trebuie subordonatd necesitatilor pentru procesul de elaborare,
monitorizare si evaluare a politicilor. Datele si informatiile sunt colectate pe calea administrativa de
diverse institutii, in special cele care presteaza serviciile sau gestioneaza prestatiile, aceste informatii sunt
si pot fi folosite in procesul de elaborare a politicilor, astfel acestea necesitd un suport metodologic pentru
asigurarea calitatii. Colectarea datelor si informatiilor pentru procesul politicilor este o sarcina critic
importanta §i necesitd o cooperare dintre institutiile care necesita datele si informatiile — ministerele
responsabile de politici — si institutiile care produc acestea. Reforma administratiei publice centrale
prevede reformarea procesului decizional care va fi bazat pe probe bazate pe date si informatii.

Figura 3.3 Analiza cauzelor problemei institutionale 2
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3) Procesele tehnologe de colectare si prelucrare a datelor si informatiel nu corespund Intrutotul cerintelor

actuale

Folosirea proceselor tehnologice invechite include folosirea proceselor bazate pe hirtie, folosirea
programelor invechite care nu permit accesul la microdatele si manipularea, corelarea datelor de catre
diversi utilizatori. Tehnologiile invechite se refera la folosirea excesiva a metodelor exhaustive de
colectare a datelor, inaccesibilitatea informatiei privitor la metodele si metodologiile de colectare si
producere a datelor. Consecintele folosirii business proceselor si a tehnologiilor Tnvechite sunt

urmatoarele:
a.
b.
c.
d.

costul administrativ excesiv asupra sistemului in colectarea informatiei,

costul excesiv asupra respondentilor,
calitatea datelor si informatiilor oficiale, inclusiv in scopul folosirii acestora,

imposibilitatea revizuirii comprehensive a informatiilor colectate din perspectiva
repetitivitatii, suprapunerii pentru producerea indicatorilor necesari.

Figura 3.3 Analiza cauzelor problemei institutionale 3
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4) Capacitatile institutionale si resursele umane necesitd imbunatatire

Capitalul uman este factorul critic in realizarea produselor calitative, astfel aspectele deprinderilor
profesionale, cunostintelor, motivatiei sunt importante. Formarea continua a deprinderilor profesionale
devine o prioritate. Eficientizarea functionarii structurilor teritoriale este necesara sub aspectul volumului
de munca, alocare de resurse si reiesind din tendinta de folosire a mai multor metode moderne de
esantionare. Modernizarea proceselor tehnologice modifica rolul DGTI, integrarea mai bund a functiilor
DGTI in directiile relevante este optiunea de eficientizare folosirii proceselor si resurselor. Raportul de
evaluare a capacitatilor institutionale identifica necesitatea consolidarii directiilor de suport in activitatea
BNS: resursele umane, asigurarea calitatii, metodologiile statistice.

Figura 3.4 Analiza cauzelor problemei institutionale 4
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Principalele provocari legate de producere informatiilor si datelor pentru societate, elaborate in baza
politicilor si strategiilor in domeniul statisticilor, sunt urmatoarele:
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Elaborarea clasificatoarelor statistice nationale armonizate la standardele Uniunii Europene
Primul Recensamant general agricol,

Elaborarea Sistemului de analiza §i prognozare a numarului populatiei Republicii Moldova in
baza crearii bazei de date demografice si a pachetului de programe de prelucrare a informatiei
Organizarea si lansarea cercetarilor statistice noi asupra gospodariilor casnice pe probleme ce tin
de piata muncii,

Efectuarea studiului asupra sénatatii populatiei,

Perfectionarea metodologiei de calcul a indicelui pretului de consum (IPC) prin ajustarea
influentei calitatii produselor asupra evolutiei preturilor,

Elaborarea contului financiar al Sistemului Conturilor Nationale,

Elaborarea metodologiei de calcul a indicelui productiei industriale,

Elaborarea metodologiei de calculul a indicilor preturilor in constructii.
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3.3 Propunerile si recomandarile

In aceasta sectiune vor fi prezentate sumarul recomandarilor elaborate in baza raportului de evaluare
institutionala.

3.3.1 Misiunea, viziunea si valorile

Misiunea®: Biroul national de statistica coordoneaza si produce informatii despre situatia reald a
societatii in toate manifestarile sale. Informatia accesibild, facild, cuprinzatoare si detaliatd sprijina un
proces decizional informat §i faciliteaza dezvoltarea initiativei private.

Viziunea®: Statisticile detaliate si calitative sunt sistematic colectate in doate domeniile societatii, acestea
sunt usor identificabile, accesibile pentru analiza si relevante pentru necesitatile societatii. Sistemul de
colectare a datelor statistice In frunte cu autoritatea centrala in domeniul statisticii este modernizat, bazat
pe tehnologiile informationale si internet, constituie un factor important in dezvoltarea societétii.

Valorile (pentru si 1n activitatea BNS):
- veridicitatea informatiei,
- relevanta informatiei,
- accesibilitatea informatiei,
- informatia produsa orientata pe necesitatile beneficiarilor.

Pentru a sprijini implemnetarea valorilor si principiilor se propun masuri de intarire a confidentialitatii in
statistica
- elaborarea unui sistem de mijloce tehnice, de proceduri interne, legale, pentru protectia
informatiilor (inclusiv redactarea unui manual al confidentialitatii);
- stabilirea si activarea unui Comitet de Confidentialitate, garantul protectiei
confidentialitatii datelor;
- deliberarea si formularea politicii BNS in legatura cu accesul la microdate a
cercetatorilor in conformitate cu standardele legislative europene.

3.3.2 Obiectivele strategice

Obiectivele strategice includ obiectivele programatice de activitate si obiectivele de dezvoltare
institutionald.

Obiectivele programatice de activitate:

Obiectivele de dezvoltare institutionala:
e Obiectivul de dezvoltare institutionald 1. BNS-ul modernizeaza toate business procese de
colectare a informatiilor,
e Obiectivul de dezvoltare institutionald 2. Consolidarea capacitatilor institutionale,

produse de BNS si prin sistemul de statistica.

Obiectivul de dezvoltare institutionald 1. BNS-ul modernizeaza toate business procese de colectare a
informatiilor

Actiunile strategice pentru realizarea obiectivului de dezvoltare institutionala 1:
Reconsiderarea utilizarii metodelor exhaustive unde este posibil si relevant, in favoarea folosirii
metodelor de esantionare,

¥ Misiunea este o afirmatie care raspunde la intrebari CE ESTE, CE FACE si PENTRU CINE!
** Viziunea este o afirmatie care arata perspectiva de 5-7 ani asupra sectorului si despre institutia. Formularea este la
prezent, insa se refera la viitor, In practicd are un caracter de o afirmatie de lungé durata
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Business proces bazate pe metode exhaustive se vor retehnologiza spre folosirea metodelor
informationale bazate pe internet (de la tehnologii bazate de munca manuala spre tehnologii bazate pe
tehnologii informationale),

Elaborarea si publicarea tuturor metodologiilor de colectare a datelor si informatiilor statistice,
folosind preferential abordarea chestionarelor complexe (date primare-indicatori intermediari-indicatori
finali),

Examinarea chestionarelor in vederea excluderii repetivitatii colectarii informatiilor.

Obiectivul de dezvoltare institutionald 2. Consolidarea capacitatilor institutionale

Actiunile strategice pentru realizarea obiectivului de dezvoltare institutionala 2:

2.1 Consolidarea OT regionale, 1n baza strategiei de dezvoltare economica si sociala regionala si
transformarea celorlalte OT in OT de suport,

2.2 Consolidarea capacitatilor angajatilor BNS in folosirea metodelor de esantionare,

2.3 Compatibilizarea tuturor bazelor cu micro date,

2.4 Achizitionarea si folosirea programelor moderne (Stata, SPSS) de analiza si prelucrare a datelor,

2.5 Crearea unititii de politici metodologice in domeniul statisticii pentru consolidarea si dezvoltarea
statisticilor in diverse ramuri ale societétii,

2.6 Crearea unitatii specializate in realizarea studiilor la solicitare (rin folosirea metodelor cantitative
si calitative).

de BNS si prin sistemul de statistica

Actiunile strategice pentru realizarea obiectivului de dezvoltare institutionala 3:

3.1 Accesibilizare prin plasarea pe pagina electronica a bazelor cu microdate in formatul electronic
disponibil pentru exploatare de care beneficiari (aplicarea unui cost rezonabil),

3.2 Promovarea programelor de instruire pentru folosirea ti utilizarea bazelor cu microdate pentru
diversi utilizatori (contra unui cost rezonabil),

3.3 Accesibilizare prin plasarea pe pagina electronica in formatul facil a seriilor de timp a
indicatorilor intermediari si metaindicatorilor cu indicarea metodologiei de elaborare a acestora

3.4 Crearea grupurilor de lucru cu reprezentantii constituentilor interesati in vederea declasificarii
informatiei statistice,

3.5 Instituirea comisiei autonome de examinare a demersurilor cu privire la Incilcarea accesului la
datele si informatiile statistice,

Obiectivele programatice de activitate:

1. Elaborarea clasificatoarelor statistice nationale armonizate la standardele Uniunii Europene

2. Primul Recesamint general agricol,

3. Elaborarea Sistemului de analiza i prognozare a numarului populatiei Republicii Moldova in baza
credrii bazei de date demografice si a pachetului de programe de prelucrare a informatiei

4. Organizarea si lansarea cercetarilor statistice noi asupra gospodariilor casnice pe probleme ce tin de
piata muncii,

5. Efectuarea studiului asupra sanatatii populatiei,

6. Perfectionarea metodologiei de calcul a indicelui pretului de consum (IPC) prin ajustarea influentei
calitatii produselor asupra evolutiei preturilor,

7. Perfectionarea calculului Indicelui preturilor productiei industriale in vederea mentinerii calitatii
esantioanelor de respondenti si de produse reprezentative; extinderii sferei de cuprindere; asigurarii
conformitatii standardelor UE (clasificatoarelor si nomenclatoarelor), aplicarii metodelor performante de
colectare a datelor primare si de calcul a indicilor.

8. Elaborarea contului financiar al Sistemului Conturilor Nationale,

9. Elaborarea metodologiei de calcul a indicelui productiei industriale,

10. Elaborarea metodologiei de calculul a indicilor preturilor in constructii.

sistematizarea datelor administrative si promovarea datelor noi in aceste domenii.
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3.3.3 Portofoliul de produse

Portofoliul de produse reprezintd produsele generice. Sunt evidentiate 3 tipuri de produse: A. Produse
statistice, B. Produse de coordonare metodologica, C. Produse de prestare a serviciilor. Gestionarea si
realizarea obiectivelor strategice trebuie gestionata operational folosind abordarea gestionarii a
portofoliului de produse.

A. Produse statistice, in toate domeniile in care BNS produce sau coordoneaza datele:

- baze cu microdate in formatul reciproc compatibil §i pasibil importarii in principalele programe
de analiza a datelor statistice (SPSS, Stata, etc),

- serii de timp a indicatorilor intermediari calculati in baza datelor colectate sau preluate, cu
metodologia de elaborare a acestora,

- serii de timp a metaindicatorilor, cu metodologia de elaborare a acestora,

- publicatiile periodice despre situatia in diferite domenii ale societatii in forma pe hirtie si in forma
electronica,

B. Produsele de coordonare metodologica:
- elaborarea politicilor metodologice in domeniul statisticilor, inclusiv coordonarea sistemului
institutional de statistici,
- suportul metodologic pentru alte institutii in elaborarea metodelor relevante in colectarea datelor.

C. Produsele de prestare a serviciilor:
- programe de instruire in manipularea si analiza a bazelor cu microdate, folosind programele
SPSS, Stata,
- realizarea studiilor la comanda pe anumite domenii §i aspecte specializate si concrete, folosind
metodele calitative si cantitative.

Portofoliul de produse este important pentru a intelege modalitatea de organizare institutionala a BNS-
ului. Implementarea produselor si a activitatilor BNS va fi guvernata de conformarea la principiile
de accesibilitate si claritate. BNS va trebui sa identifice in continuare optiuni pentru a rezolva
solicitarea utilizatorilor de date statistice de a accesa microdatele, fie in forma fisierelor de
utilitate publica, a seturilor de date anonime de facto, a faciltiatilor de pe site, sau cu acces de la
distanta (guvernate de prevederi si protocoale stricte). Se recomanda un set de actiuni

- reluarea, la o anumita periodicitate, a anchetei privind gradul de satisfactie a
utilizatorilor;

- stabilirea unei proceduri de reactie de raspuns, anual, comunitatii utilizatorilor
privind schimbarile si progreselor inregistrate ca rezultat al feed-back-ului de
transmis utilizatorilor;

- definirea unei politici clare de diseminare, stabilirea de norme interne de
diseminare si respectarea cu strictete a acestora;

- imbunatatirea comunicarii cu toate categoriile de utilizatori pentru a le explica
principiile si metodologiile de calcul ale indicatorilor, conceptele si terminologia
stabilita pe plan international,

- realizarea unei baze de date integrate pentru armonizarea diseminarii
informatiilor statistice;

- extinderea diseminarii gratuite de statistici user friendly pe site-ul BNS la acelasi
grad de detaliere la care statisticile sunt disponibile pe website-ul Eurostat;

- demararea proiectului de diseminare de metadate bine elaborate; imbunatatirea
metadatelor, standardizarea si extinderea sferei acestora;

- relansarea website-ului imbunatatit al BNS;

- publicarea de serii de date istorice pe website-ul BNS (in format care sa permita
prelucrarea ulterioara de catre utilziatori);

- stabilirea unui sistem de furnizare a analizelor orientate spre utilizatorilor
(custom-designed) in conformitate cu Codul de bune practici European;
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organizarea unor sesiuni de training pentru repondenti, si in special pentru
media, astfel incat sa inteleaga conceptele de baza ale statisticilor de produs si a
metodelor si procedurilor ce stau la baza compilarii datelor;

continuarea practicii de organizare de seminarii/ mese rotunde/ conferinte pentru
utilizatorii de date si pentru mass media privind diseminarea bunelor practici in
statistica sau discutarea subiectelor sensibile ale indicatorilor statistici;
continuarea practicii de publicare in maniera bilingva (limba de stat- engleza) a
principalelor publicatii ale BNS.

3.3.4 Independenta profesionala

Independenta profesionala constituie o cerinta importanta in activitatea BNS, fortificarea acesteia
prevede un sir de actiuni:

activarea Consiliului Statistic National;

infiintarea unui comitet stiintific sau metodologic de nivel inalt;

definirea (si promovarea) de linii directoare metodologice detaliate sprijinite de
proceduri bine definite privind etica profesionala, introduse in practica curenta a
BNS ca masuri de protectie ale obiectivitatii si impartialitatii autoritatii statistice
in Rep. Moldova;

ridicarea statutului directorului general al BNS, descris in normele europene
precum un gardian al independentei profesinoale si obiectivitatii, astfel incat
pozitia si statutul DG-ului sa intareasca autoritatea BNS-ului;

introducerea unui proces formal de evaluare si raportare asupra executiei
Programului de lucrari statistice si a programului multi-anual;

initierea de masuri pentru imbunatatirea preluarii input-urilor utilizatorilor in
exercitiile de programare statistica;

elaborarea unor proceduri scrise pentru descrierea reactiilor BNS versus
utilizarea eronata a datelor sau criticilor formulate, atunci cand este cazul.;

3.3.5 Calitatea si asigurarea acesteia in procesul de culegere a datelor

constituirea si activarea in cadrul BNS a unui Comitet de Avizare Metodologica;
realizarea unui inventar complet si sistematic al surselor de date administrative
(inclusiv a calitatii acestora pentru statistica oficiala);

examinarea cauzelor pentru eventuale discrepante de date in indicatorii obtinuti
din diferite surse de date;

elaborarea de protocoale formalizate de cooperare cu partenerii sectoriali ai BN'S
(ceilalti producatori de statistici oficiale) care sa contina prevederi in legatura cu
calitatea datelor si cu gradul de incredere in livrarea datelor, pentru a permite si
facilita accesul in scopuri statistice la datele administrative;

reproiectarea sistemului cercetarilor statistice (in vederea stabilirii si
implementarii de proceduri comune in intregul sistem statistic);

pregatirea si diseminarea de informatii privind metodele de culegere si
procedurile aplicate in statistica;

standardizarea procedurilor activitatilor statistice (elaborarea unui sistem
informational referitor la ,,planificarea si proiectarea cercetarilor statistice);
elaborarea si implementarea unei strategii pentru un Sistem Integrat de
Management al Informatiei Statistice, care sa conduca la un sistem modern, bine
structurat pentru prelucrarea statistica. Sistemul ar trebui sa implice si o baza de
date si soft-uri de prelucrare statistica standardizate;

initierea unui proiect al Sistemului Statistic de metainformatii care va integra
cerinte diverse ale sistemului statistic informational (obiective, procese,
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proceduri, aspecte ale calitatii, aspecte privind producatori si utilizatori,
depozitarea datelor, rezutlate, etc);

- elaborarea si implementarea unei strategii IT- masterplan-

- modernizarea infrastructurii tehnice a BNS-ului;

- rationalizarea si standardizarea instrumentelor si procedurilor informatice;

- judecarea posibilitatilor si solutiilor pentru o viitoare culegere electronica a
datelor cu evidente avantaje referitoare la economii substantiale de costuri;
reducerea sarcinii administrative; perfectionari ale calitatii;

- dezvoltarea de chestionare digitale in format prietenos pentru raportarea
electronica a datelor.

- promovarea culturii calitatii in statistica (in cooperare cu mediul universitar
academic); actiunea ar putea demara cu un leaflet “ABC in statistica”, user
friendly de diseminat (si explicat) tuturor categoriilor de utilizatori (in speta,
mass media);

- promovarea unui dialog proactiv formal cu utilizatorii, ca parte a strategiei de
programare si fixare de prioritati, inclusiv cu reluarea la o anumita periodicitate,
ancheta de satisfactie a utilizatorilor;

- continuarea cooperarii cu comunitatea stiintifica pentru exercitii de imbunatatire
continua a metodologiilor;

- realizarea unei evaluari detaliate (sau a unor evaluari sectoriale, pentru acele
sectoare ale statisticii mai sensibile- de decis de conducerea BNS-ului) a
stadiului statisticii moldovenesti versus cerintele acquis-ului statistic comunitar
si cerintele compendiumului statistic European (exercitii de screeninin);

- dezvoltarea unei politici si a unui program de management a calitatii in statistica
cu proceduri scrise si documentate pentru toate procesele, inclusive
documentatie scrisa pentru noile cercetari statistice;

- initierea unui program de training privind problematica calitatii in statistica
pentru staff-ul BNS si pentru ceilalti producatori de statistici oficiale;

- realizarea (graduala) de rapoarte de calitate care sa include si indicatori de
calitate si linii directoare metodologice, de postat pe site-ul BNS-ului;

- monitorizarea calitatii in conformitate cu componentele calitatii Sistemului
Statistic European, pentru toate produsele statistice ale BNS,

- promovarea si implementarea unui sistem de audit-uri ale calitatii in statistica
care sa aiba drept obiective:

= revizuirea metodelor statistice si calitatea proceselor in detaliu;

= sa identifice potentialul de imbunatatire a calitatii pe baza opiniilor
utilizatorilor interni si externi,

= sa formuleze recomandari si sa propuna actiuni viitoare.

3.3.6 Structura organizationala

Fortificarea oficiului central de statistica ar putea fi realizata prin:

- Realocarea resurselor prin consolidarea aparatului BNS prin includerea DGTI,
transferul unitatilor de personal din organele teritoriale de statistica,

- reorganizarea Directiei Generale de Tehnologii Informationale in cadrul BNS;

- plasarea Directiei de recensaminte a populatiei si a agriculturii in cadrul BNS;

- constituirea unei unitati distincte a BNS care sa gestioneze problematica exclusiv a
diseminarii (politica de diseminare, relatiile cu publicul, diseminarea electronica, site-ul
BNS, transformarea treptata a BNS-ului intr-o institutie orientata spre client (customer
oriented institution);
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- stabilirea unui birou de presa al BNS (cel putin a unei pozitii de ofiter de presa) (vezi
independenta profesionala; indicatorul (7))

- constituirea unei unitati distincte a BNS cu sarcini de coordonare a sistemului statistic
national, de redactare a procedurilor documentate uniformizate, standardizate pentru
procesele si produsele BNS, inclusiv cu sarcina promovarii de concepte standard,
definitii si clasificari;

- crearea pe termen lung a unui unitati de audit intern ale carei responsabilitati sa fie
indreptate spre evaluarea proceselor statistice, scotand in evidenta punctele tari si cele
slabe ale proceselor; unitatea si-ar avea locul in coordonarea directorului general al
BNS. Sarcinile unitatii de audit sunt legate de controlul financiar preventiv propriu,
controlul intern realizat la toate nivelurile de conducere, inclusiv controlul de
management realizat de conducatorii structurilor auditate.

- plasarea departamentului de cooperare sub directa coordonare a directorului general.

Structura organizationala propusa prevede citeva reforme institutionale:

1.
2.

AN DN B~ W

Restructurarea sectiilor raionale 1n 4 Directii regionale cu restul serviciilor de suport,
Restructurarea DGTI, unirea sectiilor asigurare informationala cu directiile/sectiile aparatului
central

Crearea Directiei de politici metologice si de asigurare a calitatii,

Fortificarea Directiei de planificare, audit,

Fortificarea Directiei resurse umane si juridice.

Fortificarea tuturor directiilor si sectiilor pe seama fuziunii cu DGTI si a restructurarii sectiilor
teritoriale de statistica

Este recomandata integrarea DGTI in cadrul BNS, cu instituirea departamentului IT, carea va exercita
functiile de asigurare a deservirii celorlaltor subdiviziuni ale BNS si OTS in materie de mentinere si
dezvoltare a sisitemului IT.

Departamentul IT ar fi ideal de alcatuit in 3 sub-departamente: tehnic; de dezvoltare; de service.

Sub-departamentul tehnic este impartit in 2 entitati:

- sisteme: responsabila pentru definirea cerintelor tehnice ale tuturor sistemelor (hard,
soft de sistem, instrumente) si pentru procurarea acestora. Defineste toate politicile si
procedurile referitoare la instalarea, managementul si intretinerea acestor sisteme.

- operatiuni: asigura instalarea sistemelor (servere si statii de lucru) bazate pe politici si
proceduri, care au fost create de entitatea sisteme. Aceasta entitate este responsabila
pentru managementul zilnic al sistemelor instalate (backup-ul, etc).

Sub-departamentul dezvoltare este impartit in 3 entitati:

- aplicatii interne: dezvolta aplicatiile pentru directii; ajuta statisticienii si alti angajati
din BNS sa-si desfasoare activitatea zilnica;

- aplicatii web: responsabila pentru dezvoltarea (ulterioara) a website-ului BNS, si pentru
aplicatii care vor permite disemianrea datelor prin internet;

- date si administrare baze de date: responsabila de managementul datelor (definire de
formate, dictionare de date,etc) precum si pentru adminsitrarea bazelor de date
centralizate.

Sub-departamentul servicii este impartit in 3 entitati:

- help-desk: unicul punct de contact in care utilizatorii trebuie sa-si raporteze poate
problemele;
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securitate: defineste toate regulile de securitate si masurile ce vor fi implementate, aplica si controleaza
impelmentarea acestora de entitatea sisteme;

relatii de lucru: isi asuma rolul unui birou de legatura intre directii si diferitele entiati ale
departamentului IT. Angajatii acestei entitati (arhitecti de sistem) vor ajuta directiile sa stabileasca
necesitatile in cazul proiectelor de urgenta.

Directiile raionale BNS se vor comasa in oficiile teritoriale regionale in functie de dezvoltarea regionala
economica a tarii.
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Figura 3.5 Structura organizationald propusa a BNS
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Tehnic

Operatiuni

Departamentul IT
Servicii Dezvoltare
Administrare
Sisteme Aplicatii Aplicatii de date si
interne web baze de date
Help desk Securitate Relatii de lucru
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4. Anexe

Al. Analiza directiilor productive: functiile, capacititile, costurile

Analiza a fiecarei directii se va face din perspectiva analizei functionale, analizei costurilor pentru
realizarea functiilor, analizei proceselor tehnologice de colectare a datelor ti informatiilor, prezentei
capacitatilor profesionale necesare, riscurilor de fluctuatie a cadrelor si accesibilitatii metodologiilor.

Directia statistici macroeconomice

Sarcinile directiei:
- Elaborarea sistemului conturilor nationale, inclusiv PIB (pe sectoare), estimarea economiei
neobservate, Balansa Mijloacelor Fixe, Avutia Nationala,
- Statistica preturilor, inclusiv Indicilor Preturilor de Consum (IPC), Paritatea Puterii de Cumparare
a Valutei Nationale (PPC),
- Statistica financiara.

Directia colecteaza datele si informatiile din partea celorlate directii pentru a realiza sarcinile descrise.

Directia Statistica
macroecoInomica (12)

v
\ 4 Y \ 4
Sectia conturi Sectia statistica Serviciul statistica
nationale, sinteze preturilor (3) financiara (3)
macroeconomice (7)

Figura A1 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

Directia macroeconomica, distributia resurselor umane

Elaborarea, revizuire rapoarte

statistice, financiare, 0.6, 5% Colectarea, \erificarea datelor

finanicare, 0.6, 5%

Elaborarea compartimente
rapoarte, 0.6, 5% Elaborarea sistemul conturi

nationale, 1.8, 15%

Calcularea paritatii puterii de
cumparare a valutei nationale,

Elaborarea balantei mijloace
06, 5% J

fixe, 1.8, 15%

Perfectionare metode statistice,

instruire teritorii, 0.6, 5% _—
Elaborarea awitia nationala, 0.4,
Analiza tendinte economi ce?‘%

- . 0.7,6%
Construirea indice preturi
consum, 1.8, 15% Corelarea |a standardele

i H 10,
Participarea la elaborare acte internationale, 12, 10%

legislative si politici, 0.7,6%  Lucru cu beneficiarii, 0.6, 5%
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Figura A2

Directia statistici macroeconomice, lei

Colectarea, verificarea

Elaborarea, revizuire datelor finanicare, 21,600,
5% Elaborarea sistemul conturi

rapoarte statistice,
poa nationale, 64,800, 15%

Elaborarea compartimenfifianciare, 21,600, 5%
rapoarte, 21,600, 5%

Elaborarea balantei

Calcularea paritatii puterii mijloace fixe, 64,800, 15%

de cumparare a valutei
nationale, 21,600, 5%

Elaborarea awtia nationala,
12,960, 3%

Perfectionare metode
statistice, instruire teritorii,
21,600, 5%

Construirea indice preturi
consum, 64,800, 15%
Participarea la elaborare
acte legislative si politici, Lucru cu beneficiarii,
25,920, 6% 21,600, 5%

Analiza tendinte
Corelarea |a standardgtenomice, 25,920, 6%
internationale, 43,200, 10%

Directia infrastructurd statistica si rapoarte financiare

Structura directiei si a sectiei relevante din Directia generala tehnologii informationale.

Directia
infrastructura
statistica, rapoarte
financiare (4)

v v v

Sectia statistica Sectia rapoarte Serviciul

structurala, registrul financiare clasificari

unitatilor statistice N statistice
©)

Sectia statisticii
finantelor (6)

Responsabilititile urmdtoarelor subdiviziuni sunt:

= Sectia statistica structurald si registrul unitatilor statistice:

e coordoneaza lucririle ce tin de elaborarea si administrarea registrelor statistice;
elaboreaza si organizeaza cercetarile anuale structurale.

= Sectia rapoarte financiare:

e organizeaza si dirijeaza lucrarile de colectare, prelucrare, generalizare si analiza
rapoartelor financiare (contabile) si cercetarii statistice privind investitiile primite din
strainatate;

o efectueaza monitorizarea rezultatelor activitatii economico-financiare a intreprinderilor
mici si mijlocii.

»  Serviciul clasificari statistice:
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o claboreaza si actualizeaza clasificarile statistice nationale armonizate cu cele
internationale, implementarea acestora in practica statistica.

Figura A3 (masurat 1n persoane cu program deplin de munca)

Directia insfrastructura statistica, rapoarte financiare

Participarea elaborarea

strategiilor nationale, Participarea elaborare
pregatirea si avizarea actelor; documente evidenta primara;
0,9; 10% 0,4; 4%

Cooperarea internationala; 0,4;
4%

Elaborarea si revizuirea
clasificatoarelor statistice
nationale ; 0,5; 5%

Propuneri reformare statistici
nationale standarde
internationale; 0,3; 4%

Seminare instruire aut publice
si alti; 0,2; 3%

Cerificarea corectitudinii
metodologiilor statistice; 0,3;
4%

operative; 0,4; 4%

Consultanta metodologica
agenti privati, inst publice; 0,5;
5%

relevante; 0,5; 5%

Furnizarea info la solicitare;
3 0,
oordonarea colectarij 1.6, 18%
. . Elaborarea formulare, anchete,

sistematizarii si transmiterii )

. n.qo, NOrme metodologice ; 0,4; 4%
. datelor; 0,7; 8%
Elaborare metode noi de

colectare a informatiei; 0,3; 4%

Coordonarea registrelor
statistice si financiare; 1,6; 18%

Elaborare note informative

Elaborare compartimente

Figura A4

Costul functiilor, lei

Participarea o Elaborarea si
elaborarea strategiilor Participarea elaborare revizuirea

nationale, pregatirea documente evidenta clasificatoarelor

statistice nationale , Coordonarea
7,020 registrelor statistice

si financiare, 23,400

si avizarea actelor, primara, 5,850
12,870

Cooperarea

Propuneri reformare . .
P internationala, 5,85

statistici nationale
standarde

internationale, 4,680 Elaborare note

informative

Seminare instruire operative, 5,850

aut publice si alti,

3,510 Elaborare
compartimente
metodologica/agentj o Znte o
privati, insy/publi Coordonarea Furnizarea info I:a ‘
colectarii solicitare, 23,400
Cerificarea ,

- . sistematizarii
corectitudinii Elaborare metode noi L Elaborarea formulare,
transmiterii datelar,

metodologiilor de colectare a 10,530 anchete, norme
statistice, 4,680 informatiei, 4,680 ’ metodologice , 5,850

Figura A5, A6 (méasurat in persoane cu program deplin de munca)
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Functiile DGTI sectia statistica finantelor

DGTI: Costul functiilor sectia statistica finantelor, lei

Selectarea bazei Beborare catalog
de date agent organizatii, 0.6,
economic, 0.9, 10% Selectarea bazei Haborare catalog
15% de date agen organizati, 14400
econonici, 21600 /
Baborare sarcini
Baborare sarcini ehric, 2160
tehnice, 0.9, 15%
Colectarea,
validarea,
Colectarea, centralzarea
validarea, datelor stafistice,
centralizarea 86400
datelor statistice,
3.6,60%
Figura A7 Sumarul produselor si proceselor tehnologice
Produsul, Furnizorul Procesele, Rezultatul, Beneficiarii, Concluzia
necesitatea inputul costurile, outputul procesul
tehnologiile decizional,
perceptia
calitatii
1 Cercetarea 9-14.000 Hirtie pinda DGTI, | Note MEC, Modernizarea
structurala intreprinderi, | Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
anuala in metoda - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
intreprinderi, | exhaustiva, (12.000x...)) publicatii, metoda
inclusivIMM | IMM - procesare BNS specializate esantionare,
(61, 62) esntionate (OT, DGTI) outputul ar
trebui baze de
date acesibile
analiza
2 Consumurile | 20.000 Hirtie pina OT Note MEC, Modernizarea
si cheltuielile, | intreprinderi, | BNS infomative, inreprinderile | tehnologica a
trimestrial, metoda Cost total: compartimente | private, procesului,
anual (63) exhaustiva, - intreprinderi ... publicatii, metoda
RENUS (20.000x(4x..)+...)) | specializate esantionare,
- procesare BNS outputul ar
(OT, DGTI) trebui baze de
date acesibile
analizd
3 Prelucrarea si | 40.000 Hirtie pina DGTI, | Note MEC, MF, BN | Modernizarea
generalizarea | intreprinderi, | Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
rapoarte metoda - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
financiare, exhaustiva, (40.000x...)) publicatii, metoda
anual (64) RENUS - procesare BNS specializate esantionare,
(OT, DGTI) outputul ar
trebui baze de
date acesibile
analiza
4 Investitiile 3.000 Hirtie pinda DGTI, | Note MEC, MF, BN | Modernizarea
straine, intreprinderi, | Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
alocate de metoda - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
intreprinderile | exhaustiva, (3.000x...)) publicatii, metoda
cu capital RENUS - procesare BNS specializate esantionare,
strain in (OT, DGTI) outputul ar
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economia trebui baze de
Moldoveli, date acesibile
anual, analiza
trimestrial
(65)
5 Activitatea de | 25 Hirtie pina DGTI, | Note MEC, MF, BN
leasing, anual | Intreprinderi Cost total: infomative, inreprinderile
(66) in baza de - intreprinderi ... compartimente | private,
date RENUS, | (25x...)) publicatii,
Metoda - procesare BNS specializate
exhaustiva (OT, DGTI)
6 Cu privire la 40 Hirtie pina DGTI, | Note MEC, MF, BN
activitatea intreprinderi Cost total: infomative, inreprinderile
companiiilor | in baza de - intreprinderi ... compartimente | private,
de asigurare, | date RENUS, | (25x(5)...)) publicatii,
anual, Metoda - procesare BNS specializate
trimestrial exhaustiva (OT, DGTI)
(67
Total
1. Cercetarea structurala anuala in intreprinderi, inclusiv IMM (61, 62)
Respondent Birourile teritoriale Infostat-Editura DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Introducerea formularelor in forma  Directia si sectia sondaje
formulare expediaza formularele electronica, formarea bazei de date,

Furnizarea tabelelor in foma

electronica T

Baza de
date 1

completate pe hirtie

pe hirtie

Tabele
electron

|

Expedierea prin posta

9-14.000
intreprinderi mari
anual (exhaustiv)

Baza de date este in ... nu este
accesibild in forma depersonalizata
pentru manipulare, analiza din BNS
sau exterior

Note analitice si
informative

Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

IMM sunt cuprnse
prin esantionare

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie, 2) accesibilitatea datelor (depersonalizatd) in baza
de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a Intreprinderilor mari, 4) suprapunerea, corelatia cu formulare
Directia statistica industriald, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si dezvoltarea
businessului

2. Consumurile si cheltuielile, trimestrial si anual (63)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Introducerea formularelor in forma  Directia si sectia sondaje
formulare expediaza formularele electronica, formarea bazei de date,

Furnizarea tabelelor in excel in
foma electronica

Baza de
date
natioala 2

completate pe hirtie  pe hirtie

Tabele

electron

hirtie

Baza de date este Tm Access nu este
accesibild 1n forma depersonalizata

20.000 intreprinderi
in baza listei

Expedierea prin posta

Note analitice si
informative
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furnizate de BNS,
folosind bazale de
date RENUS

pentru manipulare, analiza din BNS
sau exterior

Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (), 2) accesibilitatea datelor (depersonalizatd) in
baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a Intreprinderilor mari, 4) suprapunerea, corelatia cu
formulare Directia statistica industriald, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si dezvoltarea

businessului

3. Prelucrarea si generalizarea rapoarte financiare, anual (64)

Respondent Birourile teritoriale
Furnizeaza Colecteaza formularele,
formulare introduce datele

calculator

completate pe hirtie

Baza
raionala
40.000 intreprinderi
in baza de date
RENUS,

Metoda exhaustiva

Expedierea prin posta

DGTI

Formarea bazei de date,
Furnizarea tabelelor in excel, word
in foma electronica

Baza de

date
natioalad 3

Baza de date este in Access nu este
accesibild 1n forma depersonalizata
pentru manipulare, analiza din BNS
sau exterior

Tabele
electron

BNS

Directia si sectia sondaje

Note analitice si
informative

Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor

(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica industriald, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si
dezvoltarea businessului

4. Investitiile straine, alocate de intreprinderile cu capital strdin in economia Moldovei, anual, trimestrial
(65)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Introducerea calculator, formarea Directia si sectia sondaje
formulare expediaza formularele bazei de date, Furnizarea tabelelor

in excel, wordronicé
Baza de
date
natioala 4

completate pe hirtie  pe hirtie

Tabele
electron

3.000 intreprinderi

Expedierea prin posta

Baza de date este in Delphi, Oracle  Note analitice si

in baza de date
RENUS,
Metoda exhaustiva

nu este accesibila in forma
depersonalizatd pentru manipulare,
analiza din BNS sau exterior

informative

Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (intreprinderea-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica industriald, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si

dezvoltarea businessului.

5. Activitatea de leasing, anual (66)
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Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Introducerea calculator, formarea Directia si sectia sondaje
formulare expediaza formularele bazei de date, Furnizarea tabelelor

completate pe hirtie  pe hirtie in excel, word j ~—lactronica

Tabele
electron

Baza de
date

natioald 5

25 intreprinderi In Expedierea prin posta Baza de date este in Delphi, Oracle  Note analitice si

baza de date nu este accesibila in forma informative

RENUS, depersonalizatd pentru manipulare,  Informatii an publicatiile
Metoda exhaustiva analiza din BNS sau exterior trimestriale, anuare, etc

Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (intreprinderea-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) utilitatea
produselor pentru poplitici si dezvoltarea businessului.

6. Cu privire la activitatea companiiilor de asigurare, anual, trimestrial (67)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Introducerea calculator, formarea Directia si sectia sondaje
formulare expediaza formularele bazei de date, Furnizarea tabelelor
completate pe hirtie  pe hirtie in excel, word j

S

Baza de
date
natioala 6

Tabele
electron

40 intreprinderi in Expedierea prin posta Baza de date este in Delphi, Oracle  Note analitice si

baza de date nu este accesibila in forma informative

RENUS, depersonalizatd pentru manipulare,  Informatii an publicatiile
Metoda exhaustiva analiza din BNS sau exterior trimestriale, anuare, etc

Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (intreprinderea-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) utilitatea
produselor pentru poplitici si dezvoltarea businessului, 5) suprapunere capital strain

Analiza resurselor umane

In baza CV-uirilor si interviurilor cu seful de directie si conducerea referitor la:

- prezenta depinderilor si calificarilor necesare (economice, statistice, soft de analiza)

- planificarea resurselor (virsta, fluxtuatia, ),

- salarizarea si alte forme de stimulare (cresterea profesionald, conditiile de munca, cariera),

Observatii de discutat: 1) prezenta deprinderilor referitoare la folosirea programelor soft pentru analiza, 2)
cunostintele economice, 3) fluxtuatia cadre

Directia statistica agriculturii si mediului

Directia statistica
agriculturii si
mediului, (7)
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v
v v

Sectia statistica Sectia Serviciul
agriculturii statisticii
%) silviculturii si
mediului
Sectia

statisticiiagriculturii

®)

Graficul A8 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

Graficul A9

Directia statistica agriculturii si mediului

Raspunsuri petitii; 0,2; 3%

Avize proiecte de legi; 0,2; 2%
Control, audit institutii
subordine; 0,6; 7%

Elaborarea propunerilor la
legea bugetului; 1,6; 22%

Deservirea institutiilor
subordonate; 0,2; 3% Elaborarea indicilor bugetari,
programe de performanta; 0,6;
%
Efectuarea platilor pe Minister;
0,6; 7%

Elaborare planuri de finantare
Minister, institutii subordonate;
0,5; 6%

Control raportare institutii
subordonate; 0,8; 11%

Evidenta raportare Minister;
2,3, 32%
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Efectuarea platilor
pe Minister, 7,014

Costul functiilor directia statistica agriculturii,
mediu, lei

Avize proiecte de
legi, 2,004

Elaborarea
propunerilor la
legea bugetului,
20,040

Control, audit
institutii subordine,
Deservitg€et 4
institutiilor
subordonate,
3,006

Raspunsuri petitii,
3,006

Elaborarea
indicilor bugetari,
programe de
performanta,
7,014

Control raportare
Elaborare planuri

institutii
subordonate, de finantare
10,020 Evidenta raportare Minister, institutii
Minister, 29,058 subordonate,
6,012

Graficul A10, A11 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

DGTI: Sectia agricutura, mediu

Selectarea bazei
de date agenti
economici, 1.2,

15%

mediu
Elaborare
Elaborare catalog Seltlactarea catlog
organizatii, 0.8, bazei de date 08
10% agenti organizatii,
economici, 19200

DGTI: Costul functii sectia statistici agricultura,

28800
Elaborare sarcini Elaborare
tehnice, 1.2, 15% sarcini tehnice,
28800
Colectarea,
Colectarea, validarea,
validarea, centralizarea
centralizarea datelor
datelor statistice, statistice,
48, 60% 115200
Sumarul produselor si proceselor tehnologice
Produsul, Furnizorul Procesele, Rezultatul, Beneficiarii, Concluzia
necesitatea inputul costurile, outputul procesul
tehnologiile decizional,
perceptia
calitatii
Productia 2.000 Hirtie pinda DGTI, | Note MAIA, MEC | Modernizarea
agricola pe an | intreprinderi, | Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
(16) metoda - intreprinder ... compartimente | private, procesului,
exhaustiva, (5.000x...)) publicatii, metoda
Indicii - procesare BNS specializate esantionare,
preturilor de 2323 (OT, DGTI) outputul ar
vinzare a intreprinderi, trebui baze de
productiei date acesibile
agricole, 1500 analizd
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trimestrial intreprinderi,
peste 50 ha

2 Activitatea 2.000 Hirtie pind DGTI, | Note MEC, Modernizarea
economico- intreprinderi, | Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
financiara a metoda - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
intreprinderilor | exhaustiva, (5.000x...)) publicatii, metoda
agricole, anual - procesare BNS specializate esantionare,
27 2323 (OT, DGTI) outputul ar

intreprinderi, trebui baze de
date acesibile

1500 analiza

intreprinderi,

peste 50 ha

3 Productia 106 gopodarii | Hirtie pina DGTI, | Note MAIA, MEC, | Modernizarea
agricola si in baza Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologicd a
indicile esantionarii - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
volumului (106 x...)) publicatii, metoda
fizic al - procesare BNS specializate esantionare,
productiei (17) (OT, DGTI) outputul ar

trebui baze de
date acesibile
analiza

4 Totalurile 2.000 Hirtie pinda DGTI, | Note MAIA, MEC, | Modernizarea
semanatului intreprinderi, | Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
pentru recolta metoda - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
anuald, anual | oy pongtiva, | (5.000x...)) publicatii, metoda
(19), Recoltarea L .
roadei. anual - procesare BNS specializate esantionare,
(20), ’ 2323 (OT, DGTI) outputul ar
introducerea intreprinderi, trebui baze de
inrasamintelor date acesibile
chimice, anual 1500 analiza
(21), productia | intreprinderi,
vegetald, anual peste 50 ha
(22), Productia
animala, anual
(23), efectivul
animelelor,
anual (25)

5 Formarea, 3.000 si Hirtie pind DGTI, | Note MEC, MERN | Modernizarea
utilizarea 2500 Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
deseurilor intreprinderi, | - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
(106), date (5.500x...)) publicatii, metoda
consumuri prezentate de | - procesare BNS specializate esantionare,
pentru Ministerul (OT, DGTI) outputul ar
protectia Ecologiei si trebui baze de
mediului (105) | resurselor date acesibile

naturale analiza
Metoda
exhaustiva

Total
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1. Productia agricola pe an (16), Indicii preturilor de vinzare a productiei agricole (58)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Formarea bazei de date, Directia si sectia sondaje
formulare introduce datele Furnizarea tabelelor in txt pe hirtie

completate pe hirtie  calculator

Baza de Tabele
date txt
natioala 1

Baza

raionala
2.000 agricultoricu  Expedierea prin posta Baza de date Note analitice si
suprafata peste 10 ha electronica, programul informative
Metoda exhaustiva,  in MS DOS Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
2322 agricultori mici Publicatia specializata
prin esantionare privitor la intreprinderile

1 500 intrerinderi
agricole, peste 50 ha

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica industriala, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si
dezvoltarea businessului

2. Activitatea economico-financiara a intreprinderilor agricole, anual (27)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Formarea bazei de date, Directia si sectia sondaje
formulare introduce datele Furnizarea tabelelor in txt pe hirtie

completate pe hirtie  calculator

Baza de Tabele
date txt
natioalad 2

Baza

raionala
2.000 agricultori cu ~ Expedierea prin posta Baza de date Note analitice si
suprafata peste 10 ha electronica, programul informative
Metoda exhaustivd,  in MS DOS Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
2322 agricultori mici Publicatia specializata
prin esantionare privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica industriald, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si
dezvoltarea businessului

3. Productia agricola si indicile volumului fizic al productiei (17)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Este intervievat de Colecteaza formularele, Formarea bazei de date nationale, Directia si sectia sondaje
operator introduce datele convertirea in SPSS

calculator

Baza de

date

raionala natioala 3

104



Bniroul National de Satistica: Raportul de evaluare a capacitatilor institutionale

Baza
raionala

Note analitice si
informative

Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Baza de date converteste datele in
SPSS

106 gopodarii in
baza esantionarii

Expedierea prin posta
esectronica

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica industriald, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si
dezvoltarea businessului

4. Totalurile semanatului pentru recolta anuali, anual (19), Recoltarea roadei, anual (20), introducerea
inrasamintelor chimice, anual (21), productia vegetald, anual (22), Productia animald, anual (23),
efectivul animelelor, anual (25)

DGTI BNS

Respondent Birourile teritoriale

Este intervievat de Formarea bazei de date nationale

operator

Colecteaza formularele,
introduce datele
calculator

Directia si sectia sondaje

106 gopodarii in
baza esantionarii

Primariile in baza
informatiei despre
detinatori inviduali
de animale, etc

raionala

Expedierea prin posta
electronica

Baza de

date
natioald 3

Baza de date MSDOS

Tabele
excell

Note analitice si
informative

Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor

(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica industriald, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si
dezvoltarea businessului

5. Formarea, utilizarea deseurilor (106), consumuri pentru protectia mediului (105)

Respondent

Furnizeaza
formulare
completate pe hirtie

3.000

2500 intreprinderi,
date prezentate de
Ministerul Ecologiei
si resurselor naturale
Metoda exhaustiva

Birourile teritoriale

Colecteaza formularele,
expediaza formularele

pe hirtie

Expedierea prin posta

DGTI

Introducerea calculator, formarea
bazei de date, Furnizarea tabelelor

in excel, word

Baza de
date
natioala 4

Baza de date este in MSDOS

105

S

BNS

Directia si sectia sondaje

Tabele
electron

Note analitice si
informative

Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile
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Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (intreprinderea-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica industriald, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si
dezvoltarea businessului.

Directia statistica industriei, energeticii si constructiilor

Directia statistica industriei, energeticii si consructiilor elaboreazd metodologiile si instrumentarul
cercetarilor statistice si de calculare a indicatorilor statistici pe domeniile vizate in conformitate cu
standardele internationale si le implementeaza in statistica nationala;

Participa la elaborare si pune in aplicare practica clasificatoarele si nomenclatoarele statistice armonizate
la standardele internationale;

Efectueaza dirijarea metodologica si controlul aplicarii metodologiei in activitatea agentilor economici;
Organizeaza seminare de instruire a specialistilor din teritorii privind implementarea noilor instrumente in
activitatea statistica (clasificatoare, nomenclatoare, anchete, complexe de programe pentru prelucrarea
informatiei, etc);

Elaboreaza programe si strategii de dezvoltare a statisticii pe domeniile vizate;

Asigura respectarea cu strictete a principiilor fundamentale ale statisticii, stipulate in Legea cu privire la
statistica oficiala a Republicii Moldova.

Directia statistica
industriei,
energeticii si
constructiilor (7)

v
v v
Sectia statistica Sectia statistica
industriei si constructiilor si
enegeticii investitiilor
N\ N\

Sectia asigrare
informationala a
statisticii industriei,
energeticii §i
constructilor a
DGTI (10)

Structura

= Sectia statistica industriei si energeticii

e Statistica industriei

e activitatile extractive;

e industria prelucritoare (alimentara si a bauturilor, textilelor, imbracamintei, prelucrarea
pieilor, prelucrarea lemnului, hirtiei, edituri, poligrafie, chimica, prelucrarea metalelor,
maysini §i echipamente, electronica, mobilei, bijuterii, etc.)

e energie electricd,termica, gaze §i apa

Statistica energeticii
e claborareaza balantele tuturor tipurilor de resurse energetice (energie electrica, termica,
gaze, combustibililor lichizi si solizi, surselor renovabile de energie) in unititi naturale si
conventionale in conformitate cu cerintele internationale si europene.

»  Sectia statistica investitiilor si constructiilor

Statistica preturilor productiei industriale
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e claborareaza indicii de pret la productia industriald in baza unei cercetari speciale si
metodologii armonizate la cerintele UE si FML.
Indicii preturilor productiei industriale sunt necesari pentru calculele indicatorilor
macroeconomici cit si pentru monitorizarea proceselor inflationiste din tara.

Graficul A12 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

Directia statistica industriei, energiei si constructiei

X Calcularea indicatori:
Coordonarea cu organismele industrie, energetica, investitii;

Elborarea programe nationale; internationale; 0,9; 0 0,7;0

04,0

Analiza, elaborare date
statistice rapoarte; 1,3; 0

Elaborarea standardelor,

metodelor de coformare |

standardele UE; 1,1; 0

Raspunsuri solicitare APC;
1.1;0

Organizarea cercetarilor
statistice: formulare, metode; Monitorizarea programe si
1,1;0 politici sociale; 1,1; 0

Organizarea seminare mese
rotunde; 0,1; 0

Graficul A13

Costul functiilor sectia statistica indstriei,

energeticii, construeligealei
Coordonarea cu indicatori:

organismele industrlie,
Hborarea internationale energetica, Analiza, elaborare
programe 12.870 investitii, 9,900 date statistice

nationale, 4,950 rapoarte, 17,820

Elaborarea

standardelor,

metodelor de

coformare la Raspunsuri

standardele UE, solicitare APC,
14,850 14,850
Organizarea Monitorizarea Organizarea
cercgtgrllor programe si politici -~ Seminare mese
statistice: sociale, 14,850 rotunde, 1,980
formulare, metode,

14’91-:(\
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Graficul A14, A15 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

DGTI: Sectia statistici industrie, energetica, constructie

Selectarea bazei

de date agenti Elaborare catalog
economici, 1.5, organizati, 1.0,
15% 10%

Elaborare sarcini
tehnice, 1.5, 15%

DGTI: Costuri functii Sectia statistici industrie,
energetica, constructie, lei

Selectarea bazei

de date agenti
economici,

36000

Haborare
catalog
organizatii,
24000

Baborare sarcini
tehnice, 36000

Cg‘(ie;;?;?, Colectarea,
centralizarea valdarea,
datelor statistice, centralzarea
6.0, 60% datelor statistice,
144000
Sumarul produselor si proceselor tehnologice

Produsul, Furnizorul Procesele, Rezultatul, Beneficiarii, Concluzia
necesitatea inputul costurile, outputul procesul

tehnologiile decizional,

perceptia
calitatii
Indicatori 4300 Posta electronica Note MEC, Modernizarea
pincipali in intreprinderi la DGTI, infomative, miniterele de | tehnologica a
industrie, Metoda Cost total: compartimente | ramura, procesului,
anual (10) si exhaustiva, - intreprinderi ... publicatii, inreprinderile | metoda
lunar pentru suplimentar (4.300x...)), specializate private; esantionare,
anul actual iMM 12((700x...)) outputul ar
(11), valoarea - procesare BNS trebui baze de
productiei 700 (OT, DGTI) date acesibile
vindute si intreprinderi analiza
stocurile lunar din baza
produselor RENUS (11)
finite, anual, prin selectare
trimestrial (12) | discretionara
Balanta citeva zeci de | Rapoarte pe hirtie | Note MEC, MERN, | Modernizarea
energiei intreprinderi la DGTI, infomative, ASM, ANRE, | tehnologica a
electrice, anual | peste 10000 Prin posta compartimente | IE, IEFS, pag. | procesului,
(13), balanta respondenti electronica la publicatii, Web, outputul ar
energetica, DGTI specializate inreprinderile | trebui baze de
anual (14), 12 Cost total: private, date acesibile
distributia intreprinderi - intreprinderi ... analiza
gazelor de distribuitori (50x...))
retea, anual gaze inretea | - procesare BNS
(15) (6F, DGTI)
Indiciii 300 Prin posta Note MEC, MF Medernizarea
preturilor de intreprinderi electronici DGTI, | infomative, inreprinderile | tehnologicaa
consum, lunar | selectate (nu Cost total: compartimente | private, procesulu;
(54) esantionate) - intreprinderi ... publicatii, metoda
lunar si anual | 13((300 x...)) specializate esantionare;
- procesare BNS eutputal-ar
©F; DGTI) trebui-baze-de
date-acesibile
analiza

Preturile in Hirtie pinda DGTI, | Note MEC, BN, Modernizarea
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constructii, Cost total: infomative, MF, tehnologicd a
trimestrial (59) - intreprinderi ... compartimente | inreprinderile | procesului,
(..x...) publicatii, private, metoda
- procesare BNS specializate esantionare,
(OT, DGTI) outputul ar
trebui baze de
date accesibile
analiza
5 5. Investitii Hirtie pinda DGTI, | Note MEC, MF, Modernizarea
capital fix: Cost total: infomative, BN, tehnologica a
7 000 - intreprinderi 4*(7 | compartimente | inreprinderile | procesului,
intrepinderi, 000 x...)) +4*(( publicatii, private, metoda
metoda 1000 x...)) +4*(3 specializate esantionare,
exhaustiva 000x...) outputul ar
6. Volumul de - procesare BNS trebui baze de
productie in (OT, DGTI) date accesibile
constructie: 1 analiza
000
intreprinderi
7. Suprafata
totald a
spatiilor
locative
(anual):
3000
intreprinderi
individuale,
165 primarii
raporteaza
8 Calcularea Hirtie pina DGTI, | Note MEC, MF, Modernizarea
preturilor Cost total: infomative, BN, tehnologica a
medii la - intreprinderi ... compartimente | inreprinderile | procesului,
marfurile de (..x..) publicatii, private, metoda
consum - procesare BNS specializate esantionare,
vindute cu (OT, DGTI) outputul ar
manuntul (56) trebui baze de
date accesibile
analiza
Total
1. Indicatori pincipali In industrie, anual (10) si lunar pentru anul actual (11), valoarea productiei
vindute si stocurile produselor finite, anual, trimestrial (12)
Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Formarea bazei de date,
formulare introduce datele Furnizarea tabelelor pe hirtie si

electronic

calculator

completate pe hirtie

Tabele
electroni

Baza de

date
natioala 1

Baza
raionala

4 300 intreprinderi Expedierea prin posta Baza de date Note analitice si
Metoda exhaustiva, electronica, programul informative
suplimentar IMM in MS DOS Informatii an publicatiile

trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

prin esantionare
(anual) din baza
RENUS
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700 intreprinderi Publicatia specializata
lunar din baza privitor la activitatea
RENUS (11) prin intreprinderilor
selectare

discretionara

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica finantelor, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si dezvoltarea
businessului

2. Balanta energiei electrice, anual (13), balanta energetica, anual (14), distributia gazelor de retea, anual

(15)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS

)

Furnizeaza Colecteaza formularele, Formarea bazei de date,
formulare introduce datele Furnizarea tabelelor in txt pe hirtie

completate pe hirtie  calculator
Mowe > | oo
date
|]|:| natioala 2

Tabele txt,
electronice

citeva zeci de Expedierea prin posta Baza de date Note analitice si
intreprinderi pe hirtie, pentru unele informative

expedierea formularelor Informatii an publicatiile
12 intreprinderi direct la DGTI trimestriale, anuare, etc
distribuitori gaze in Publicatia specializata
retea privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) suprapunerea, corelatia cu
formulare Directia statistica finantelor, 3) utilitatea produselor pentru poplitici si dezvoltarea businessului

3. Indiciii preturilor de consum, lunar (54) si Aprecierea parititii puterii de cumparare, anual (55)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
formularele se Colecteaza formularele, Formarea bazei de date nationale,
expedieza introduce datele convertirea in SPSS

Baza de Textul si

pe hirtie

date
natioala 3

; ¢ analitice si
raionala

300 intreprinderi informative
selectate (nu Expedierea prin posta Informatii an publicatiile
esantionate) electronica trimestriale, anuare, etc

Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizata) in baza de date, 3) calitatea selectarii, ste reprezentativa pentru procedura de
esantionare, 4) suprapunerea, corelatia cu alte formulare Directia statistica industriald, constructie, 5)
utilitatea produselor pentru poplitici si dezvoltarea businessului.

4. Preturile in constructii, trimestrial, anual (59)

Respondent DGTI BNS

110



Bniroul National de Satistica: Raportul de evaluare a capacitatilor institutionale

Intreprindirele Formarea bazei de date nationale
completeza pe hirtie

N[ hirtie
=] Baza de
= )0 G |

natioala

Note analitice si

Metoda selectiva, in Baza de date MSDOS informative

jur de 100 (70 Informatii an publicatiile
Chisinau) trimestriale, anuare, etc
intreprinderi din Publicatia specializata
total 1 800, 100 privitor la intreprinderile
active

Observatii de discutat: ...
5, 6, 7. Investitii in capitalul fix (trimestrial, anual), volumul de productie in constructie, suprafata
spatiului locativ

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS

formularele se expediezd  Colecteaza formularele, Foxpro-cliper
introduce datele calculator

Textul si
pe hirtie

Baza de
date
natioala

Baza
raionald

5. Investitii capital fix:
7 000 intrepinderi, metoda Expedierea prin postd
exhaustiva

6. Volumul de productie in
constructie: 1 000
intreprinderi

7. Suprafata totala a
spatiilor locative (anual):

3 000 intreprinderi
individuale, 165 primarii
raporteaza

informative

Informatii in publicatiile

electronica trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) calitatea selectarii, ste reprezentativa pentru procedura de
esantionare, 4) suprapunerea, corelatia cu alte formulare Directia statistica industriala, constructie, 5)
utilitatea produselor pentru poplitici si dezvoltarea businessului.

8. Calcularea preturilor medii la marfurile de consum vindute cu manuntul (56) ...Cuceravii

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Introducerea calculator, formarea Directia si sectia sondaje
formulare expediaza formularele bazei de date, Furnizarea tabelelor
completate pe hirtie  pe hirtie in excel, word j ~=—alactronica

Tabele
electron

Baza de
date

natioala 4

3.000 Expedierea prin posta Baza de date este in MSDOS Note analitice si

2500 intreprinderi, informative

date prezentate de Informatii an publicatiile
Ministerul Ecologiei trimestriale, anuare, etc
si resurselor naturale Publicatia specializata
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Metoda exhaustiva privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: ...

Directia statistica comertului exterior si serviciilor

Directia statistica comertului exterior si serviciilor este abilitatd cu functia de organizare si
coordonare a activitatii statisticii Tn urmatoarele domenii: comertul exterior de marfuri si servicii,
comertul cu amanuntul si cu ridicata, serviciile de piata (transporturi, comunicatii, turism,tehnologii
informationale etc).

Directia statistica comertului exterior si serviciilor contribuie la integrarea sistemului statistic national in
sistemul statistic european, continind armonizarea statisticilor comertului exterior si serviciilor de piata
in vederea producerii de informatii comparabile la nivel international.

Directia statistica
comertului exterior
si serviciilor (9)

v v
Sectia Sectia
statistica statistica
comertul servicii de
exterior piata (5)

4)

Sectia statistici
comert, servicii

)

Structura

»  Sectia statistica comertului exterior
e exportul si importul, balanta comerciald pe ansamblu, tari, grupe de tari;
e exportul si importul pe grupe de marfuri si grupe de tari;
e exportul si importul de marfuri divizat pe grupe de tari si tari;
e comertul exterior cu fiecare tara in parte.
»  Sectia statistica serviciilor de piata

Statistica comertului interior de bunuri §i servicii

¢ volumul de vinzari in comertul cu amanuntul si comertul cu ridicata;

e servicii de piata prestate populatiei.
Statistica transporturilor si comunicatiilor

e ciile si mijloacele de transport;

o transportul de marfuri si de pasageri cu transportul rutier, feroviar, aerian si fluvial,

e mijloacele de posta, telecomunicatii si radiocomunicatii, activitatea de posta si telefonie.
Statistica tehnologiilor informationale (persoane juridice)

¢ inzestrarea cu computere si tehnologii informationale, prestari servicii de informatica,
cheltuieli pentru informatizare etc.
Statistica turismului

e capacitatea si frecventarea de catre turisti a structurilor de cazare turistica colective;

e activitatea turisticd a titularilor de licente de turism.
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Toatd informatia este structurata pe activitti economice, forme de proprietate si in profil teritorial.

Graficul A16 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

Directia statistica comertului exterior, serviciilor

Avizare hotariri Guvern, acte
normative; 0,2; 2%

Colaborarea organisme

Participare elaborare internationale; 0,5; 4%

programe nationale; 0,2; 2%

Calularea indicatori comert

Elaborarea metodologiei si )
exterior; 4,0; 36%

indicatori conformare
standarde UE; 0,6; 6%

Elaborare note infor, anaitice;
0,2; 2%

Elaborare metodologie,
indicatori pentru cercetare;
4,0; 37% Raspunsuri la solicitari; 0,5;

4%

Elaborarea contributii in
publicatii; 0,4; 4%

Elaborare anuar "Comert
exterior"; 0,3; 3%

Graficul A17

Costul functiilor statistica comertului exterior si
servicii, lei

Avizare hotariri Colaborarea Calularea
Guvern, acte organisme indicatori comert

normative, 6,405  internationale, exterior, 19,218aborare note

Participare 15,372 infor, anaitice,
elaborare 6,405

programe Blaborarea

nationale, 6,405 contributii in

publicatii, 14,091

Elaborarea
metodologiei si
indicatori Haborare anuar
conformare Baborare "Comsi'tgeé(;el’lor",
standarde UE, metodologie, Raspunsuri la )
20,496 indicatori pentru solicitari, 15,372

cercetare, 15,372

Graficul A118, A19 (masurat in persoane cu program deplin de munca)
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DGTI: Sectia statistici comert, servicii

Selectarea bazei

de date agenti Elaborare catalog
economici, 1.7, organizatii, 1.1,
15% 10%

Elaborare sarcini
tehnice, 1.7, 15%

DGTI: Costul functiilor sectia statistici comert,
servicii, lei

Haborare catalog
organizatii, 26400

Selectarea bazei
de date agenti
economici, 39600

Baborare sarcini
tehnice, 39600

Colectarea,
validarea,
centralizarea
datelor statistice,
6.6, 60%

Colectarea,
validarea,
centralizarea
datelor statistice,

158400
Sumarul produselor si proceselor tehnologice
Produsul, necesitatea Furnizorul Procesele, Rezultatul, Beneficiarii, Concluzia
inputul costurile, outputul procesul
tehnologiile decizional,
perceptia
calititii
Activitatea transportului 7 300 Hirtie pina DGTI, | Note MEC, MTC Modernizarea
auto si mijloacele de intreprinderi Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologicd a
transport auto ale cu mijloace - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
persoanelor juridice, anual transport (73.000x...))+ publicatii, metoda
(36), Transportul de marfuri | persoane (900x...)) specializate esantionare,
si pasageri realizat cu juridice (2-3 - procesare BNS outputul ar
mijloacele de transport auto | formulare) (OT, DGTI) trebui baze de
ale intreprinderilor de date acesibile
transport, trimestrial (37), 900 analiza
Transportul rutier de marfuri | intreprinderi
cu autocamioanele pentru
persoanelor fizice (selectiv), | transprt rutier
trimestrial (38), autocamioane
fizice
Situatia privind 6 000 Hirtie pind DGTI, | Note MEC, Modernizarea
informatizarea si intreprinderi Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
inregistrarea cu tehnica de - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
calcul (44) (6.000x...)) publicatii, metoda
- procesare BNS specializate esantionare,
(OT, DGTI) outputul ar
trebui baze de
date acesibile
analizd
Exportul si importul de Vama pune la | Hirtie pind DGTI, | Note MEC, MF,
marfuri, lunar, trimestrial, dispozitie Cost total: infomative, BN
anual (45) baza de date - intreprinderi ... compartimente | inreprinderile
publicatii, private,
specializate
Comertul cu amanuntul, 600 Hirtie pinda DGTI, | Note MEC, MF, Modernizarea
vinzarea §i repararea intreprinderi Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
obiectelor de uz casnic si (2 forme), - intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
personale, lunar, anual (48), | lunar (2*600x...))+ publicatii, metoda
Reteaua unitatilor cu 500 (2*500x...)) specializate esantionare,
amanuntul, anual (47) intreprinderi - procesare BNS outputul ar
(selectate), (OT, DGTI) trebui baze de
lunar date acesibile
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analiza
5 | Comertul cu ridicata (49) 9 000 Hirtie pind DGTI, | Note MEC, MERN | Modernizarea
intreprinderi Cost total: infomative, inreprinderile | tehnologica a
- intreprinderi ... compartimente | private, procesului,
3500 (9 000x...))+ (3 publicatii, metoda
intreprinderi, | 500x...))+ specializate esantionare,
din care 900 (900x...)) outputul ar
intreprinderi | - procesare BNS trebui baze de
mari (OT, DGTI) date acesibile
(selectiv) analiza
Servicii cu plata prestate 6 500 servicii | Hirtie pind DGTI, | Note MEC, MF, Modernizarea
populatiei, lunar, anual (50), | cu plata Cost total: infomative, MC tehnologica a
Activitatea turistica a (selectiv) - intreprinderi ... compartimente | inreprinderile | procesului,
agentilor economici titulri (6 500%...)) - publicatii, private, metoda
de licente (53), cazarea procesare BNS specializate esantionare,
turistilor (52) (OT, DGTI) outputul ar
trebui baze de
date acesibile
analiza
T
0
t
a
1

1. Activitatea transportului auto si mijloacele de transport auto ale persoanelor juridice, anual (36),
Transportul de marfuri si pasageri realizat cu mijloacele de transport auto ale intreprinderilor de
transport, trimestrial (37), Transportul rutier de marfuri cu autocamioanele persoanelor fizice
(selectiv), trimestrial (38),

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Formarea bazei de date,
formulare introduce datele Furnizarea tabelelor pe hirtie si

electronic

calculator

completate pe hirtie

Tabele
electroni

Baza de

date
natioala 1

Baza
raionalda

7 300 intreprinderi Baza de date
cu mijloace transport
persoane juridice (2-

3 formulare)

Expedierea prin posta
electronica, programul
in MS DOS

Note analitice si
informative

Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
900 intreprinderi privitor la intreprinderile
pentru transprt rutier

autocamioane fizice

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica finantelor, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si dezvoltarea
businessului

2. Situatia privind informatizarea si inregistrarea cu tehnica de calcul (44)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Formarea bazei de date,
formulare introduce datele Furnizarea tabelelor in txt pe hirtie
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completate pe hirtie  calculator

6 000 intreprinderi Expedierea prin posta Baza de date Note analitice si
pe hirtie, pentru unele informative
expedierea formularelor Informatii an publicatiile
direct la DGTI trimestriale, anuare, etc

Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) suprapunerea, corelatia cu
formulare Directia statistica finantelor, 3) utilitatea produselor pentru poplitici si dezvoltarea businessului
3.Exportul si importul de marfuri, lunar, trimestrial, anual (45)

Baza de date este oferita de vama, in baza datelor se fac calculile si estimarile

4. Comertul cu amanuntul, vinzarea si repararea obiectelor de uz casnic si personale, lunar, anual (48),
Reteaua unitatilor cu amanuntul, anual (47)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
formularele se Colecteaza formularele, Introducerea in calculator, formarea
expedieza retrimite pe hirtie bazei de date

I|
|| Baza de Textul si

date pe hirtie

natioala 3

600 intreprinderi (2 ¢ analitice s1
forme), lunar Baza de date in Acces informative
500 intreprinderi Expedierea prin posta Informatii an publicatiile
(selectate), lunar formulare completate trimestriale, anuare, etc

Publicatia specializata

privitor la intreprinderile
Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) calitatea selectdrii, ste reprezentativa pentru procedura de
esantionare, 4) suprapunerea, corelatia cu alte formulare Directia statistica industriald, constructie, 5)
utilitatea produselor pentru poplitici si dezvoltarea businessului.

5. Comertul cu ridicata (49)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Completare Colecteaza formularele, Formarea bazei de date nationale
formulare introduce datele
intreprinderi calculator

Baza de Tabele
date excell

natioalad 3

Baza
raionala

Note analitice si

9 000 intreprinderi Expedierea prin posta Baza de date MSDOS informative

electronica Informatii an publicatiile
3 500 intreprinderi, trimestriale, anuare, etc
din care 900 Publicatia specializata
intreprinderi mari privitor la intreprinderile
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(selectiv)

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizata) in baza de date, 3) calitatea selectarii, ste reprezentativa pentru procedura de
esantionare, 4) suprapunerea, corelatia cu alte formulare Directia statistica finante, 5) utilitatea produselor
pentru politici si dezvoltarea businessului.

6. Servicii cu plata prestate populatiei, lunar, anual (50), Activitatea turistica a agentilor economici titulri
de licente (53), cazarea turistilor (52)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Completare Colecteaza formularele, Formarea bazei de date nationale
formulare introduce datele
intreprinderi calculator

Baza de Tabele
date excell
natioalad 3

Baza
raionala

Note analitice si

6 500 servicii cu Expedierea prin posta Baza de date MSDOS informative

plata (selectiv) electronica Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) calitatea selectarii, ste reprezentativa pentru procedura de
esantionare, 4) suprapunerea, corelatia cu alte formulare Directia statistica finante, 5) utilitatea produselor
pentru politici si dezvoltarea businessului.

Directia statistica sociala

Directia statistica sociala si a nivelului de trai este responsabila de coordonarea activitatilor in
domeniul statisticii sociale si nivelului de trai din tard. Sectia statistica sociala este abilitata sa coordoneze
activitdtile cu privire la elaborarea si implementarea instrumentarului de colectare a informatiei statistice
statistici rezultati. In comun cu ministerele de ramura informatia este colectata in baza unor cercetari
statistice exhaustive.

6.Directia
statistica
sociala,
nivelul de
trai (14)
#
v v
Sectia Sectia
statistica statistica
sociala nivelul de
@) trai (9)

Sectia sociale,
muncii,
demografiei (10)
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=  Sectia statistica sociala

educatia si stiinta

sanatatea

cultura si sportul

gospodaria comunala

criminalitatea si contraventiile administrative
protectia socialad

»  Sectia nivelului de trai al populatiei.

Cercetarea bugetelor gospodariilor casnice care are drept scop evaluarea multiaspectuala
a nivelului de trai al populatiei prin prisma veniturilor, consumurilor si cheltuielilor
populatiei; conditiilor de trai, inzestrarea gospodariilor cu bunuri de folosinta durabila
etc.

Calcularea indicatorilor saraciei

Graficul A20 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

Directia statistica sociala

Colaborare ONU, orgb
intemationale; 0,7; 11%
Obtinerea inf operative,
complete; 0,4; 5%

-

Aviare proiecte noi; 0,4; 5%

Calularea tabelelor; 0,7; 11%
Implementare practica
cercetari noi; 0,7; 11%

Analiza satelor si elaborarea
publicatiilor; 1,4; 22%

Participarea elaborare
nomenclator national,
armonizare intem; 0,4; 5%

Mese rotunde; 0,4; 5%
Organizarea meselor rotupdeRaspunsuri la solicitari; 0,5;

2: 39 N
Consultatii individale; 0,2; 3% 0,2; 3% 8%

. El I( vizui
Coordonarea, perfectionare aborarea, revizuirea

- 06 99
lucrari colectare; 0,1; 2% formulare; 0,6; 9%

Graficul A21
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practica cercetari
noi, 18,780

Participarea
elaborare
nomenclator
national,
armonizare mtern
9,390

Mese rotunde

ind|V|daIe 5,634

3.756

Costuri functii directia statistica sociala nivelul

Colaborarg@NU,ai’ lei

Implementare orgb
internationale,
18,780

Obtinerea inf

complete, 9,390

Aviare proiecte

Baborare
9Lﬁtatu Coordonarea, revizuirea
perfectlonaref ormulare, 15,024

lucrari colectare,

operative,

Calularea

tabelelor, 18/ygaliza satelor si
elaborarea

publicatilor,
37,560

Raspunsuri la
solicitari, 13,146

Organizarea
meselor rotunde,
5,634

Graficul A22, A23 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

DGTI: Sectia social, munca, demografii

Selectarea bazei

ted i Elaborare catalog
¢ atela.gem organizatii, 1.0,
economici, 1.5, 9
10%
15%

Elaborare sarcini
tehnice, 1.5, 15%

DGTI: costul functiilor sectia statistici sociale,
muncii, demografia, lei

Selectarea bazei
de date agenti
econorici, 36000

Baborare catalog
organizati, 24000

Baborare sarcini
tehnice, 36000

Colectarea,
validarea, Colectarea,
centralizarea validarea,
datelor statistice, centralizarea
6.0, 60% datelor statistice,
144000

Sumarul produselor si proceselor tehnologice

Produsul, Furnizorul Procesele, Rezultatul, Beneficiarii, Concluzia

necesitatea inputul costurile, outputul procesul

tehnologiile decizional,
perceptia
calititii

1 Indicatorii 9 000 Note MEC, MPSFC, | Accesibilitatea

privind gospodarii infomative, CNAS, BM, datelor

veniturile, casnice compartimente | BN, MF, depersonalizate

cheltuielile, (efectiv 6 publicatii, inreprinderile

diferentierea | 000), specializate private,

social- 1 gospodarie,

economicda | plus 1 pe

populatiei fiecare

(68) membru a

familiei

2 Gospodaria 500 Hirtie pinda OT | Note MEC Modernizarea
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comunala () intreprinderi BNS infomative, tehnologicd a
(apa, Cost total: compartimente procesului,
canalizarea) - intreprinderi publicatii, metoda

specializate esantionare,
60 (alimentare | (500x(4x..)t+...)) outputul ar
cu apa, - procesare trebui baze de
salubrizarea) BNS (OT, date acesibile

DGTI) analiza

3 Contraventiile MJ, MAI, Note MEC, MF, BN | Cuprinderea
administrative Procuratura, infomative, inreprinderile informatiei
(110) Vama compartimente | private, necesare

publicatii,
specializate

4 Cercetare, Citeva zeci Hirtie pina Note MET, MEC Modernizarea
dezvoltare intreprinderi DGTI, infomative, tehnologicd a
(100-102) Cost total: compartimente procesului,

- intreprinderi publicatii, metoda

... (40x...)) specializate esantionare,

- procesare outputul ar

BNS (OT, trebui baze de

DGTI) date acesibile
analiza

5 invégémint, Toate Hirtie pina Note MF, MET, Modernizarea
culura, odihna | institutiile DGTI, infomative, MEC tehnologica a
(activitatea publice Cost total: compartimente procesului,
institutiilor - intreprinderi publicatii, metoda
prescolare, ... (6 000x...)) specializate esantionare,
scolilor de zi, - procesare outputul ar
efectivul BNS (OT, trebui baze de
componentd a DGTI) date acesibile
scolilor, analiza
activitatea
scolilor
profesionale,
muzeelor, ),
anual (91-99)

6 Protectia Note Acoperirea cu
sociala, infomative, informatii
sdndtatea compartimente necesare

publicatii,
specializate

Total

1. Indicatorii privind veniturile, cheltuielile, diferentierea social-economica a populatiei (68)

Respondent Birourile teritoriale BNS
Operatorii Colecteaza formularele,
intervieveaza, expediaza formularele
controlorul verificd  pe hirtie Baza de
date

natioala 1

Baza
raionald

electronic

9 000 gospodarii Expedierea prin posta Note analitice si informative
casnice (efectiv 6 electronica Informatii an publicatiile trimestriale, anuare, etc
000), 2006 ORACLE Publicatia specializata privitor la gospodariile casnice

1 gospodarie, plus 1
pe fiecare membru a
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familiei

Observatii de discutat: 1) accesibilitatea datelor (depersonalizatd) in baza de date, 2) utilitatea produselor
pentru poplitici si dezvoltarea businessului

2. Gospodaria comunala

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Formarea bazei de date, Directia si sectia sondaje
formulare introduce datele Furnizarea tabelelor in excel, word
completate pe hirtie  calculator in foma electronica

Tabele
electron,

Lfebin

Baza de

date
natioald 2

Baza
raionala

500 intreprinderi Expedierea prin posta Baza de date este in Access nu este  Note analitice si
(apa, canalizarea) accesibild in forma depersonalizatd  informative

pentru manipulare, analizad din BNS  Informatii &n publicatiile
60 (alimentare cu sau exterior trimestriale, anuare, etc
apa, salubrizarea) Publicatia specializata

privitor la intreprinderile
Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica industriala, constructie, 5) utilitatea produselor pentru poplitici si
dezvoltarea businessului
3. Contraventiile administrative (110)
Informtia este furnizatd de MJ, MAI, Procuratura, Vama, etc
Observatii de discutat: 1) accesibilitatea datelor (depersonalizatd) in baza de date, 2) ce fel de date

disponibile

4. Cercetare, dezvoltare (100-102)

Respondent DGTI BNS
Furnizeaza Introducerea calculator, formarea Directia si sectia sondaje
formulare bazei de date, Furnizarea tabelelor
completate pe hirtie  in excel, word J ~—alactronica

Tabele
electron

Baza de
date

natioalad

Citeva zeci de Baza de date este in MSDOS nu Note analitice si

institutii este accesibild in forma informative
depersonalizata pentru manipulare,  Informatii an publicatiile
analiza din BNS sau exterior trimestriale, anuare, etc

Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (intreprinderea-DGTI), 2) accesibilitatea datelor

(depersonalizatd) in baza de date, 3) utilitatea produselor pentru politici si dezvoltarea businessului, 4) ce
fel de informatii sunt necesare.
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5. Invatamint, culura, odihna (activitatea institutiilor prescolare, scolilor de zi, efectivul componenti a
scolilor, activitatea scolilor profesionale, muzeelor, ), anual (91-99)

Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Introducerea calculator, formarea Directia si sectia sondaje
formulare introduc in forma bazei de date, Furnizarea tabelelor

completate pe hirtie  electronica in excel, word j ~~=—alactronica

3 Tabele
Baza de
|:| Baza | date electron
raionala jpaza natioald 5

atonald

Toate institutiile Expedierea prin posta Baza de date este in MD DOS Note analitice si

publice electronica informative
Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (intreprinderea-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) utilitatea
produselor pentru poplitici §i dezvoltarea businessului.

6. Protectia sociala, sanatatea

Informatia este furnizata din partea MPSFC, MS, CSM, CNAM, CNAS...

Directia statistica pietel muncii si demografiei

Directia statistica pietei muncii si demografiei este abilitata sd coordoneze si sd organizeze activitatii in
domeniul statisticii pietei fortei de munca si in domeniul statisticii demografice din tara. Directia statistica
pietei muncii si demografiei contribuie la integrarea sistemului statistic national in sistemul statistic
european, continuind armonizarea statisticilor pietei fortei de munca si statisticii demografice in vederea
producerii de informatii comparabile la nivel international.

Directia statistica
pietei muncii si

demografiei (12)
y
v v v
Sectia statistica Sectia statistica Sectia statistica
ocuparii fortei de salariilor (3) demografica (3)
munea (5)

Sectia sociale,
muncii,
demografiei (10)

Structura

»  Sectia statistica salariilor
e statistica castigurilor salariale ale personalului angajat: pe genuri de activitate, categorii
de salariati (muncitori si functionari), unitati teritorial administrative
e cheltuielile unitatilor cu forta de munca

122



Bniroul National de Satistica: Raportul de evaluare a capacitatilor institutionale

e repartizarea salariatilor conform marimii salariului

¢ salariile personalului specificate pe unele functii si sexe (ancheta din octombrie a
Biroului International al Muncii)

o formarea profesionald a salariatilor

e protectia muncii

e numadrul functionarilor publici etc.

» Sectia statistica demografica

e numarul populatiei pe grupe de virsta, sexe, medii, unitati teritorial-administrative

¢ statistica In domeniul miscarii naturale a populatiei: natalitatea, mortalitatea, nuptialitatea,
divortialitatea.

e statistica in domeniul migcarii migratorii a populatiei: emigratia, imigratia, repatrierea,
refugiati si solicitanti de azil.

o efectuarea calculelor demografice: speranta de viata la nastere, rata fertilitatii totale, rata
reproducerii brute, coeficientul imbatrinirii populatiei, indicele sarcinii demografice etc.

= Sectia statistica ocuparii fortei de munca

e populatia economic activa si inactiva

e populatia ocupata

e somajul

e ocuparea incompleta

e ocuparea in sectorul informal si ocuparea informala etc.

Toata informatia AFM este structurata pe activitati economice, sexe, medii, niveluri de instruire
etc.

Directia statistica pietei muncii $i demografiei (de modificat denumirea diagramei)

Graficul A24 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

Directia statistica populatiei

Prezentarea informatiilor oo - RSN
Suportul oficiilor teritoriale; Calcularea indicatori statistici;

organismelor intemationale; 04;7% 1,0; 20%

0,3; 6%

Testarea tehnologii noi,

conformarea la cerintele noi;
0,8, 17% N

Avizarea legilor, actelor
normative; 0,3; 6%

Elaborare note informative; 0,4;
%

Elaborarea compartimentelor
vizate in publicatiile; 0,2; 5%

Elaborarea culegereilor

Elaborarea compartiment
part tematice; 0.4; 7%

Programul national annual;

19
0,1;1% Realizarea solicitari, mese

Coordonarea procesarii datelor rotunde; 0.2; 5%
statistice; 0,2; 5% Elaborarea formulare

statistice; 0,3; 6%

Oferirea consultatiilor,
explicatiilor la solicitare; 0,4;
8%

Graficul A24
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Costul functiilor Directia statistica pietii muncii,
demografieli, lei

Prezentarea
informatiilor
organismelor

Calcularea indicatori

Suportul oficiilor statistici, 26,256

teritoriale, 9,846

internationale, 8,205
Av izarea legilor,
actelor normative,
8,205

Testarea tehnologii
noi, conformarea la
cerintele noi, 22,974

Elaborarea
compartiment
Programul national solicitare, 11,487

Coordonarea
annual, 1,641

Elaborarea formulare
statistice, 8,205

procesarii datelor
statistice, 6,564

Elaborare note
informative, 9,846

Elaborarea
compartimentelor
vizate in publicatiile,
6,564

Elaborarea

culegereilor tematice
9,846

Realizarea solicitari,
mese rotunde, 6,564

Graficul A25, A26 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

DGTI: Sectia nivelul de trai

Elaborare lista

DGTI: Sectia nivelul de trai, lei
Elaborare lista

’ Selec}area repartizare Selectarea ;epanllzare
roma perty formulare, informatii pentru elab(:)rrr:r:f:}cini
alte ramuri, 0.3, elaborare sarcini alte ramuri, 6000, hni
Perfectionare 5 tehnice produse Perfectionare 5% tefnice produ;e
instrumentariu programe noi, 0.8, instrumentariu pg%?om?;ozly
statistic, 1.0, 20% 15% statistic, 24000, '
20%
Colectarea, Colectarea,
alidarea, validarea,
centralizarea centralizarea
datelor statistice datelor stafistice
gospodarii gqspodarii
casnice, 3.0, 60% casnice, 72000,
60%
Sumarul produselor si proceselor tehnologice
Produsul, necesitatea Furnizorul Procesele, Rezultatul, Beneficiarii, Concluzia
inputul costurile, outputul procesul
tehnologiile decizional,
perceptia
calitatii
Numarul si remunerarea 50 000 Hirtie pina OTS, Note MEC, MF, Modernizarea
salariatilor, lunar, intreprinderi Cost total: infomative, MPSFC, tehnologica a
trimestrial, anual (77, 78-83) | din RENIM - intreprinderi ... compartimente | inreprinderile | procesului,
(Intreprinderil | (50.000x...)) publicatii, private, metoda
e sectorului - procesare BNS specializate esantionare,
real cu un (OT, DGTI) outputul ar
numar de trebui baze de
salariati > 4; date acesibile
toate analiza
institutiile
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bugetare,
indiferent de
numarul de
salariati)
Metoda
exhaustiva
2 | Cercetarea asupra 12 000 Hirtie pinda OTS, | Note MEC, o lista outputul ar
gospodariilor casnice. gospodarii + | Cost total: infomative, de destinatari, | trebui baze de
Ancheta fortei de munci 20 000 compartimente | inreprinderile | date acesibile
(87) ’ suplimentar publicatii, private, analiza
specializate
Metoda
selectiva
Miscarea naturala a
populatiei (71, 72)
3 | Numarul nascutilor, lunar, Ofiiciile Hirtie pind DGTI, | Note analitice MEC, MS Modernizarea
trimestrial, anual Starii Civile Cost total: si infomative, tehnologica a
teritoriale Cost total: Compartimente procesului
(38000 x...) la publicatii,
- procesare BNS Publicatii
(OT, DGTI) specializate
4 | Numarul decedatilor, lunar, Ofiiciile Hirtie pind DGTI, | Note analitice MEC, MS Modernizarea
trimestrial, anual Starii Civile Cost total: si infomative, tehnologica a
teritoriale Cost total: Compartimente procesului
(43000 x...) la publicatii,
- procesare BNS Publicatii
(OT, DGTI) specializate
5 | Numarul casatoriilor, lunar, | Ofiiciile Hirtie pind DGTI, | Note analitice MEC, MS Modernizarea
trimestrial, anual Starii Civile Cost total: si infomative, tehnologicd a
teritoriale Cost total: Compartimente procesului
(30000 x...) la publicatii,
- procesare BNS Publicatii
(OT, DGTI) specializate
6 | Numarul divorturilor, lunar, | Ofiiciile Hirtie pind DGTI, | Note analitice MEC, MS Modernizarea
trimestrial, anual Starii Civile Cost total: si infomative, tehnologica a
teritoriale Cost total: Compartimente procesului
(14500 x...) la publicatii,
- procesare BNS Publicatii
(OT, DGTI) specializate
7 | Datele privind numarul Note analitice MEC,MF, Modernizarea
populatiei, anual (74, 75, 76,) si infomative, MS, MDI tehnologicd a
Compartimente procesului
la publicatii,
Publicatii
specializate
T
0
t
a
1

1. Numarul si remunirarea salariatilor, lunar, trimestrial, anual (77, 78-82)
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Respondent Birourile teritoriale DGTI BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele, Formarea bazei de date,
formulare introduce datele Furnizarea tabelelor pe hirtie si
completate pe hirtie  calculator electronic

Tabele
electroni

Baza de

date
natioala 1

Baza
raionala

50 000 intreprinderi ~ Expedierea prin posta Baza de date Note analitice si

din RENIM (cu 4-5  electronica, programul informative

angajati) in Foxpro DBF Informatii an publicatiile
trimestriale, anuare, etc

Metoda exhaustiva Publicatia specializata

privitor la intreprinderile

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) metoda exhaustiva-selectiva a intreprinderilor mari, 4) suprapunerea,
corelatia cu formulare Directia statistica finantelor, 5) utilitatea produselor pentru politici

2. Cercetarea asupra gospodariilor casnice. Ancheta fortei de munca (87)

Respondent Birourile teritoriale BNS
Furnizeaza Colecteaza formularele,
formulare introduce datele calculator Formarea bazei de date

completate pe hirtie

Tabele
electroni

Baza
ra‘
Baza
raionala

Baza de

date
natioald 1

50 000 intreprinderi ~ Expedierea prin posta Note analitice si informative

din RENIM electronica, programul in Informatii an publicatiile trimestriale, anuare,
(Intreprinderile Foxpro DBF etc

sectorului real cu un Publicatia specializata privitor la Intreprinderile

numdr de salariati >
4; toate institutiile
bugetare, indiferent
de numarul de
salariati)

Metoda exhaustiva
Observatii de discutat: 1) accesul la baza de date, 2) utilitatea produselor pentru politici

3-6 Miscarea naturald a populatiei (71, 72), datele privind nou-nascutii, decedatii, numarul césatoriilor si
divorturilor

Respondent Directiile(sectiile) DGTI BNS
teritoriale
oficiile starii civile Colecteaza formularele, Introducerea in calculator, formarea
bazei de date

Baza de Textul si
. date pe hirtie
Completeaza natioald 3

buletinele
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statistice Expedierea prin posta Baza de date in Acces Calculul numarului
formulare completate populatiei

Calcule demografice
Note analitice si
informative
Informatii in publicatiile
trimestriale, anuare, etc
Publicatia specializata
privitor la procesele
demografice,

Observatii de discutat: 1) costul de procesare pe hirtie (raional-DGTI), 2) accesibilitatea datelor
(depersonalizatd) in baza de date, 3) utilitatea produselor pentru poplitici in domeniul situatiei
demografice.

7. Datele privind numarul populatiei, anual (74, 75, 76, )

In baza datelor ultimului recesiamint al populatiei si a celor din statistica demografica curenti referitoare la
miscarea naturald si migratorie a populatiei, propriile calcule

8. Datele privind numarul populatiei, anual (74, 75, 76, )

In baza datelor precedente, propriile calculatii

Sectia cercetari prin sondaj

Sectia cercetari prin Sondaj este o subdiviziune autonoma in cadrul Biroului National de Statistica
(BNS), autorizata sa organizeze si sa gestioneze lucrarile ce tin de esantionare si inferenta, in cadrul
cercetarilor prin sondaj efectuate de catre BNS.

De competenta sectiei tin urmatoarele activitati:

¢ Elaborarea metodologiei si principiilor de esantionare si extindere a rezultatelor pentru cercetarile
prin sondaj desfasurate in cadrul BNS;

e Dirijarea metodologica a cercetarilor prin sondaj;

e Implementarea noilor cercetari prin sondaj in cadrul BNS;

e Gestionarea bazelor de sondaj;

e Design-ul esantioanelor (stabilirea tipului de sondaj, determinarea volumului esantionului,
verificarea reprezentativitdtii acestuia, etc.);

¢ Calcularea si analiza ratelor de non-raspuns si depistarea cauzelor care au condus la aparitia
acestora;

o Flaborarea metodologiei si calculul coeficientilor de extindere a datelor (inferenta statistica);

o Evaluarea calitdtii datelor obtinute, calculul erorilor de sondaj, intervalelor de incredere, etc.

Structura

= Serviciul esantionare
»  Serviciul organizare a cercetdrilor prin sondaj

Graficul A27 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

127



Bniroul National de Satistica: Raportul de evaluare a capacitatilor institutionale

Sectia cercetari prin sondaj

Avizare acte normative; 0,0;
o
% Colaborarea oficii statistice
alte tari; 0,2; 5% Calculile indicatorilor,
calitatea prin sondaje; 0,8;
21%

Dezv oltarea si conformarea
statisticii la standardele
internationale; 0,1; 2%

Elaborare note metodologice,
buletine, anuare; 0,1; 2%

Consultante, explicatii
metodologie, seminare; 0,1;
2%

Raspunsuri solicitari
) A ao
Efectuarea inferentei informatii; 0,1; 3%
statistice; 0,6; 16%

Organizare seminare; 0,2; 5%

Definirea esantionului,
extragerea esantionului pentru
sondaj; 1,6; 43%

Graficul A27
Directia cercetare prin sondaj, lei
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Consultanteq o, ' 21%  Haborare note
expllcatI! metodologice,
mgtodologle, buletine, anuare,
seminare, 2,880, 2,880, 2%
2%
Raspunsuri

Efectuarea solicitari informatii,

inferentei 4,320, 3%
statistice, 21,600, Definirea Organizare

16% esantionului, seminare, 7,200,
extragerea 5%
esantionului
pentru sondaj,
57 600 430u

AR -A~A~n

A2. Analiza directiilor de suport: functiile, capacitatile, costurile

Directia sinteza, diseminare a informatiei si relatii cu publicul

Directia sinteza, diseminare a informatiei si relatii cu publicul coordoneaza activitatea analitica,
editoriala a directiilor si sectiilor Biroului si a organelor teritoriale de statistica; pregateste rapoarte
complexe cu privire la situatia social-economica a republicii in ansamblu si in profil teritorial;
organizeaza statistici centralizate, activitati de publicare si difuzare a informatiei statistice.

Asigura cu informatii si analize statistice autoritatile publice centrale si locale; satisface cerintele altor
utilizatori cu informatie obiectiva i operativa vizind starea economica, viata sociald si culturala a tarii.
Studiaza necesitatile utilizatorilor potentiali In informatie statistica, asigurd publicitatea informatiei
statistice.
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Elaboreaza in comun cu directiile si sectiile Biroului comunicate, analize cu privire la situatia social —
economica a Republicii Moldova, rapoarte complexe privind cele mai importante probleme economice si
sociale, buletine, culegeri si cea mai ampla si complexa publicatie Anuarul Statistic al Republicii
Moldova.

Graficul A28 (masurat in persoane cu program deplin de munca)
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Graficul A29
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27,720, 1% 50,400, 20%

Directia financiar-economica

Graficul A30 (masurat in persoane cu program deplin de munca)
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Directia financiar-economica, echivalent persoane program deplin

Suport metodologic
Participare achzitii; organizatiile
Control, audit 0,3; 5% teritoriale,

utilizare mijloace
speciale; 0,2; 4%

subordonate; 0,3; 5% )
Elaborarea bugetului

BNS; 1,3; 25%
Realizarea audit
intern, organele

teritoriale; 0,6; 11%

Elaboraare, avizare
acte normative
mijloace speciale;
0,4; 8%

Elaborare modificarile
planurile finantare;
0,7; 13%
Elaborare proiect
statele de functiuni;
0,3; 5%

Elaborare buget
mijloace speciale;
1,3; 24%

Graficul A31
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17.640: 8% planurile finantare;
S Elaborare proiect 30.240; 13%
statele de functiuni;  Elaborare buget
12.600; 5% mijloace speciale;

55.440; 24%

Directia colaborarea internationald, integrarea europeana

Graficul A32 (maésurat in persoane cu program deplin de munca)
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Directia colaborarea internationala, integrarea europeana,
program peraoane deplin de munca

Perfectarea registre:
de stat, local; 1; 25%

Haborarea
instructiunilor,
reulamentelor in col
cu aut tutelare; 3;
75%

Graficul A33

Directia colaborarea internationala, integrarea europeana, lei

Perfectarea registre:
de stat, local;
36.000; 25%

Elaborarea
instructiunilor,
reulamentelor in col
cu aut tutelare;
108.000; 75%

Sectia resurse umane si secretariat

Graficul A34 (masurat in persoane cu program deplin de munca)
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Sectiaresurse umane si secretariat, program deplin de munca

Monitorizarea conditii
de munca BNSAsigurarea integritatii

~_ solitionare litigii; Gjégumente, calitatea
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Graficul A35
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Evidenta actelor,

corespondentei;
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cadre, prezentare personal pentru 7.200; 20%
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Sectia evidenta contabild

Graficul A36 (masurat in persoane cu program deplin de munca)
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Sectia evidenta contabila, echivalent persoane program deplin

Suport metodologic
teritoriu, consultatii;
0,2, 17%

Evidenta decontarilor,
debitorilor,
creditorilor; 0,1; 11%

Evidenta decontarilor
cu personalul; 0,1;

1%
Darile de seama
bugetare,
extrabugetare; 0,1;
e Evident tiuni
videnta operatiuni
. . 0,
Rapoarte trimestriale, \v de casa; 0,2; 16%
anuale; 0,2; 17% Evidenta mijloace

fixe; 0,2; 17%

Graficul A37

Sectia evidenta contabila, lei

Evidenta decontarilor,

Suport metodologic er?tor.ilor, !
teritoriu, consultatii; Cred'toq'l;)o;' 3.600;
0

5.400; 17%

Evidenta decontarilor
cu personalul; 3.600;
1%

Darile de seama
bugetare,
extrabugetare; 3.600;
1%
Evidenta operatiuni
de casa; 5.400; 16%

T

Evidenta mijloace
fixe; 5.400; 17%

Rapoarte trimestriale,
anuale; 5.400; 17%

A3. Analiza directiilor raionale: functiile, capacitatile, costurile

In aceasta sectiune se va prezenta sumarul constatarilor din citeva directii raionale (in functie de
marimea OT: mic>, mijlociu si mare).

2 OT mic are 4-9 angajati (Soldanesti, Straseni, Singerei, Riscani, Rezina, Telenesti, Taraclia, Stefan Voda,
Nisporeni, Ocnita, Leova, [aloveni, Floresti, Glodeni, Falesti, Drochia, Dubasari, Donduseni, Criuleni, Cimislia,
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Datele generice pentru toate directiile raionale oferd urmatoarea situatie:

Graficul A30 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

Functiile generice in OT, persoane echivalent
program deplin

Informare; Coordonarea,
40,2; 9% planificarea;

Actuali
ctualizarea 38.0; 8%

respondenti;
32,0, 7%
Verificare, J
generalizare; Colectarea,
91,4; 20% verificarea
rapoarte, date;
261,8; 56%

Graficul A31
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rapoarte, date
Graficul A32

Causeni, Calarasi, Cantemir, Briceni, Basarabeasca, Anenii-Noi). OT mijlociu are 14-16 angajati (Ungheni, Soroca,
Orhei, Hincesti, Edineti, Cahul), OT mare are 21-23 angajati (Balti, Gagauzia) si OT Chisinau este o exceptie cu
142 angajati.
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Costul functiilor generice OT, mii lei

Informare; Coordonarea,
Actualizarea 181.474,8; 10% planificarea;
respondenti; 181.833,2; 10%

99.387,1; 5%

Verificare,
generalizare;
310.615,0; 17% Colectarea,
verificarea

rapoarte, date;
1.073.582,0; 58%

Graficul A33
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Datele comparative pentru repartizarea resurselor umane sunt urmatoarele:

Graficul A34 (masurat in persoane cu program deplin de munca)
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Repartizarearesursele umane OT mic, echivalent
persoane program deplin
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Actualizarea planificarea; 0,7;
respondentiirfotimare; 0,7; 10% 10%

5%

Verificare,
generalizare; 1,1;
15%

Colectarea,
verificarea rapoarte,
date; 4,2; 60%

Graficul A35 (masurat in persoane cu program deplin de munca)

Repartizarearesursele uman OT mijlociu,
echivalent persoane program deplin
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planificarea; 1,4;
10%

Actualizarea Informare; 1,4; 10%
respondenti; 0,7; 5%
Verificare,
generalizare; 2,1;
15%

Colectarea,
verificarea rapoarte,
date; 8,4; 60%

Graficul A36 (masurat in persoane cu program deplin de munca)
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Repartizarea resursele umane OT mare, echivalent persoane
program deplin

Actualizarea

. Coordonarea,
respondenti; 0,6; Inforn‘aze; 2,6; planificarea; 2,0;
3% 12% 10%
Verificare,
generalizare; 3,1;
15%

Colectarea,
verificarea
rapoarte, date;
12,7; 60%
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