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Despre CReDO

CReDO este organizatia de consultanta in domeniul politicilor publice, reformelor
democratice si drepturilor omului. Oferim consultanta in elaborarea politicilor, optiunilor
de politici, formularea instrumentelor de implementare a politicilor si dezvoltarea
capacitatilor de implementare ale acestora.

CReDO va pune la dispozitie metodele calitative si cantitative moderne de evaluare a
politicilor, identificarea bunelor practici si programelor de succes care pot fi preluate si
implementate Tn Moldova avind drept exemplu tarile cu experienta.

Consultantii CReDO detin capacitatile si cunostintele in domeniul utilizarii:

analizei cost beneficiu,

analiza politicilor (obiectivele, instrumentele, mecanismele),
analiza proceselor de politici publice,

analiza bugetara,

analiza institutionala,

analiza legislativa, impactul regulator si legislativ

analiza functionala.

Va punem la dispozitie expertiza si experienta de planificare strategica in domeniul
public si privat.

Un aspect important 1n activitatea CReDO este dezvoltarea capacitatilor administrative de
implementare a politicilor, n acest context va oferim consultanta pentru a realiza
cresterea i consolidarea capacitatilor manageriale si institutionale. Programele
educationale si de training ale CReDO combina excelenta academica i experienta
practica si pragmatica in realizarea obiectivelor.

CReDO a produs zeci de analize de politici, printre beneficiarii organizatiei se gaseste
Guvernul, institutiile executive centrale, partidele politice, organizatiile internationale
sute de organizatii neguvernamentale si multe organizatii internationale cu sediul in
Moldova si peste hotare.
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Sumar executiv

Raportul are ca scop analiza functionala si institutionald a MPSFC. Capitalul uman al institutiei
este format din competentele distinse necesare pentru realizarea obiectivelor strategice ale
institutiei si ulterior prin exercitarea de catre MPSFC a leadershipului sectorial in realizarea
obiectivelor sectoriale. Capitalul uman al Ministerului ar include capacitatile si abilitatile
individuale, la nivel de echipa; capacitatile institutionale manifestate prin sistemele statistice
informationale dezagregate, tehnologiile analitice si calitative de interpretare a informatiilor in
procesul de modelare a politicilor si evaluarii eficacitatii acestora, cunostintele si abilitatile de
administrare a politicilor si institutiilor sectoriale. Capacitatile institutionale necesare pentru
dezvoltarea sectorului includ: prezenta functiilor sectoriale de politici, functia regulatorie
(acreditare si inspectare), functiile de suport, inclusiv de cercetare si colectare a informatiilor
necesare altor functii.

Constatarile raportului au fost periodic discutate n cadrul sedintelor cu membrii grupului de lucru,
continutul acestuia este aprobat de céatre grupul de lucru ministerial.

Raportul analizeaza sistemele si capacitatile din perspectiva realizarii acestora in cadrul MPSFC
si institutiilor sectoriale. Sunt identificate constringerile cu referire la lipsa citorva functii sectoriale
(acreditare, licentiere, procurari publice), lipsa instrumentelor statistice de evaluare a necesitétilor
si a impactului politicilor, in cadrul Ministerului capacitati profesionale insuficiente si presiunile
externe asupra elaborarii produselor de politici. Ministerul se afla sub presiunea fluxului mare de
petitii, rol de exercitare a conducerii asupra sectorului gi institutiilor sectoriale reprezinta o
provocare importanta.

Raportul foloseste citeva metode de analiza si cercetare a situatiei. Elementele de baza a
analizei functionale asigura determinarea functiilor detaliate prezente in cadrul Ministerului, costul
functiilor in cadrul Ministerului, cuantificarea produselor. Analiza responsabilitatilor functionale
coroborata cu studierea aprofundata a studiilor de caz privitor la produsele principale ale
Ministerului ne ofera informatia necesara determinarii capacitatilor profesionale existente si cele
necesare. O alta abordare prezintd metoda analizei procesului decizional cu referire la politici.
Chestionarele decizionale cuplate cu interviuri cu diversi factori ministeriali releva practica si
metodele folosite in elaborarea documentelor de politici, ofera posibilitatea estimarilor financiare
a costurilor in procesul de elaborare a documentelor de politici. Metodele indicate au fost
completate prin citeva chestionare, oferind informatii cu privire la climatul organizational,
comunicarea si interactiunea in cadrul Ministerului. In final, chestionarele privitor la datele
profesionale, experienta si competentele sunt de real ajutor pentru a crea tabloul competentelor
si experientei personalului Ministerului.

Raportul contine citeva capitole. In primul capitol se analizeaza contextul sectorial al Ministerului:
grupurile beneficiare, principalele politicile, structura institutionala sectoriala, relatiile intra si extra-
sectoriale. In al doilea capitol se analizeaz& mediul intern al Ministerului: calitatea proceselor
decizionale, costul functiilor, cultura organizationald, structura institutionala, productivitatea si
altele. La finele fiecarui capitol sunt sistematizate concluziile la care s-a ajuns in procesul de
analiz&. Capitolul 3 contine sumarul analitic al constatérilor si concluziilor: Analiza SWOT si
analiza principalelor probleme din perspectiva dezvoltarii institutionale a Ministerului. In final se
propun recomandari de consolidare institutionald a Ministerului.
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1. Contextul sectorial

1.1 Functiile, obiectivele strategice

Evaluarea capacitatilor institutionale nu poate fi conceputa fara a intelege care sunt obiectivele
strategice si functiile generice ale Ministerului. Obiectivele strategice ale institutiei dicteaza
necesitatea prezentei anumitor capacitati, sisteme si sistemelor cheie necesare pentru realizarea
obiectivelor institutiei. In conditile moderne a economiilor, pietelor si institutilor bazate pe
cunostinte si competente avansate lipsa tehnologiilor moderne la fiecare din aspectele discutate
face imposibila realizarea obiectivelor strategice efectiv si eficient. Aceasta realitate rezulta din
analiza comparativa a functiilor si competentelor MPSFC cu functiile si competentele ministerelor
din tarile cu practicile si institutiile similare performante. Rezultatul activitatii sau produsele unei
autoritati executive centrale sunt in primul rind politicile calitative si eficiente care faciliteaza
dezvoltarea si acumularea valorii publice in sectorul social.

In calitate de institutie principalé din sectorul protectiei sociale, MPSFC are un rol unic de a":

1. elabora politicile in sectorul sectorial,

2. coordona implementarea politicilor (prin delegarea responsabilitatilor institutiilor
sectoriale, folosirea alternativa a instrumentelor de politici, cooperarea si coordonarea
inter si extrasectoriala),

3. evalua impactul si eficienta politicilor intrasectoriale si sectoriale.

Totodata, este foarte necesar dezvoltarea celorlalte functii sectoriale in cadrul institutiilor
sectoriale”:

1) inspectarea si supravegherea (regulatorie),

2) suportul (inclusiv mecanisme de referire) si cercetarea sectoriale,

3) prestarea serviciilor, activitatile antreprenoriale

Aceste functii sectroiale vor fi delegate fie ca institutiilor subordonate sau altor actori din sectorul
social.

Din perspectiva obiectivului studiului, realizarea functiilor care le revin Ministerului sunt necesare
realizarea a cel putin 4 preconditii:

a) prezenta clara a rolului de leadership (conducerii) in formularea viziunii, obiectivelor
strategice asupra sectorului si coordonarii active in implementarea acestora prin
intermediul subpoliticilor de catre Directile Ministeriale in domeniile mai Tnguste
subsectoriale (bazate pe principalele grupuri de beneficiari),

b) existenta resurselor umane suficiente, competente, cu capacitati profesionale relevante
in raport cu specificul realizarii obiectivelor strategice si] a conditiilor institutionale
necesare pentru valorificarea potentialului acestora,

c) crearea facilitatilor institutionale (sisteme si resurse informationale, date statistice, tehnici
inclusiv programe de modelare, prognozare, etc), posedarea tehnologiilor avansate in
exercitarea functiilor ministeriale,

d) dispunerea (in virtutea functiilor statutare sau in cooperare cu alte institutiii de formulare
a politicilor) de instrumente de politici necesare pentru realizarea obiectivelor strategice.

Existenta preconditiilor nu neaparat garanteaz& succesul in realizarea obiectivelor strategice
prestabilite. Institutia se afla intr-un mediu in care sunt prezenti multi alti actori pe liniile de

! Principiile OECD in realizarea functiei de politici sectoriale
? Principiile OECD 1in realizarea functiei de politici sectoriale si Raportul Analiza Functionala II, DAI-
Europe 2006
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subordonare, pe linile de cooperare orizontald, din alte sectoare gi in contextul interdependentei
politicilor altor state, organismelor internationale, acesti actori ofera oportunitati de cooperare si
de concurenta.

Actorii mentionati valorifica capacitatile sale in scopul maximalizarii intereselor institutionale si
departamentale. Acesti factori externi influenteaza advers Ministerul si totodata ofera oportunitati
si provocari importante pentru consolidarea sectorului social. Concluziile si constatarile se vor
realiza cu referire la aspectele relevante de functionare a institutiilor, capacitatilor (institutiile
similare, functiile similare, etc). Acest mediu ofera multe oportunitati de cooperare, dar contine si
multi factori de concurenta. Astfel, capacitatile insuficiente, tehnologiile devansate,
necunoasterea, neintelegerea sau utilizarea incorecta a instrumentelor politicilor (in conditiile de
economie de piatd) sau alti factori dezavantajeaza prestatia Ministerului sau conduce la efecte
adverse in realizarea obiectivelor strategice. Se poate distinge si alti factori importanti care
impiedica realizarea functiilor sectoriale ministeriale — acestea fiind: constringeri in dispunerea de
instrumente fiscale si trezoriale, rolul si functiile traditional exercitate de catre institutia respectiva.
Acesti factori conditioneaza capacitatile si posibilitdtile Ministerului de a realiza obiectivele
propuse. in situatia actuala factorii mentionati au un rol negativ.

1.2 Pozitia sectoriala

Domeniile de politici relevante’

In aceasts sectiune sunt enumarate principalele domenii de politici grupate in functie de grupurile
beneficiare sectoriale.

Copiii (inclusiv copiii cu dizabilitati):

prevenirea si combaterea traficului de copii, repatrerea acestora,
integrarea copilului in familie prin adoptii, tutela si curatela
integrarea si incluziunea sociald a copiilor cu dizabilitati,
asistenta sociala a copiilor in situatii de risc,

copii cu dizabilitati inascute si dezvoltate.

o0 T
—_——_———

D

Familile cu copii:
a) prevenirea si combaterea violentei in familie,
b) protectia familiei cu copii (antisaracia),
c) stimularea natalitatii,
d) consolidarea familiei.

Persoanele cu dizabilitati:
a) integrarea socala a adultilor de virsta de lucru in societate
b) integrarea in cimpul muncii a adultilor de virsta de lucru,
¢) pensionarii cu dizabilitati.

Pensionarii si persoane in virsta:
a) Tmbatrinirea activa,
b) conditiile decente pentru persoanele in virsta

Angajatii si somerii
a) conditiile de munca,
b) reabilitarea fortei (capacitatii) de munca in urma accidentelor,

Alte grupurile vulnerabile:

3 Determinate in baza procesului participativ
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a) asistenta psihologicd, sociala si integrarea persoanelor traficate,

Domeniile intersectoriale:
a) egalitatea genurilor,
b) prevenirea si combaterea discriminarii,

Domeniile de politici sunt strins legate de grupurile benefciare ale politicilor. Se considera ca o
buna practica institutionala ca fiecare grup beneficiar (rezonabil de numeros si reprezentativ) si

setul respectiv de politici trebuie gestonat de o unitate responsabila in cadrul Ministerului.
Unitéatile date vor conlucra cu directiile intersectoriale Th vederea asigurarii coerentei politicilor.

Dinamica grupurilor beneficiare si principalii indicatori §i caracteristici

Persoanele cu dizabilitati

Numarul persoanelor cu dizabilitati este peste 180 000 persoane, peste 55% sunt persoane de
virsta pre si pensionara. Principalele politici financiare sunt prezentate sumar in termeni de

servicii si prestatii. Dinamica beneficiarilor pe grupuri specifice este reflecatata in dinamica.

figurile 1.1-1.6

Tipurile de dizabilitate

180000

160000 Binvalizi militari
Egggg Dinvalizi Cemobil
100000 B copiiinvalizi
80000 Oinvalizi copilarie
60000 Obolile profesionale
40000 Baccidente munca
20008 DObolile obisnuite

2001 2002 2003 2004 2005

Dizabilitate virsta

peste 60 ani, 11% pina 29 ani, 9%

30-39 ani, 11%

50-59 ani, 43%
40-49 ani, 26%
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Structura programe persoane cu dizabilitati, mii lei
o 8. Cantine Sociale B 9. Restabilre

(+FRAS), 48.816, tratament
6% persoane

asigurate, 30.971,
4% o 1. Alocatii sociale

B 7.Ajutoare
materiale, 17.570,

2% SO
(necesitati),
O 6. Compensatii 33.444, 4%
nominative,
26.260, 3% B 2. Alocatii Lunare
m 5. Compensare de (|n\{a||2| de.
transport , 287, O 4.S Alocati fazbOI,cemC;bll),
0% ingrijire invalizii, 19.346, 3%
21.197, 3%
] 3. Pensii
invaliditate

(lucrat), 557.657,

TR

Banii-servicii, finantarea persoane dizabilitate

600.000+

500.000+

400.000+

300.000+

200.000+

100.000+

01

BAS, mii lei BS, mii lei APL, mii lei

O banii @ servicii

Chintile compensatii nominative persoane
dizabilitati

10.000,0+

6.480.0

5.000,0

0,0-
Q1 Q2 Q3 4 Q5

@ suma pe chintile, min lei @ nr persoane dizabilitati
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Corelatia pensii, beneficiu disabilitate, nivelul de
existanta MDL

1200
1000
800
600

400
200 ‘_/—A—k//‘

2001 2002 2003 2004

—e— Nivelul de existenta minima, MDL

—m=— Salariul mediu nominativ, MDL
Beneficiu disabilitate, MDL

——><— Benficiu ingrijire disabilitate, MDL

—— Beneficiu incapacitate de munca temporara, MDL

Copiii cu dizabilitati

Este un alt grup important cu vulnerabilitatea spiritd. Sunt prezentate informatii privitor la
dinamica grupului, costurile financiare ale politicilor, inclusiv pe servicii si prestatii.

figurile 1.7-1.13

Dinamica copiilor cu dizabilitati conform
datelor medicale

13600
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13400
13300
13200
13100
13000
12900
12800
12700
12600

12500

2001 2002 2003 2004 2005 2006
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Types of cases of children disability
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Children with disabilities: receipt of benefits and

social care

15000
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10000
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0
2001 2002 2003 2004 2005 2006
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Quintile distribution of children with disabilities
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Money-services ratei, source of finance, children with

disabilities, min MDL
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Pensionarii si persoane in virsta

Social policies for cshildren with disabilities, min MDL
o .

Community -
based
services;
12.045; 13%

-] 2.
Residential

services; =)

o 1. Social
16.000; 18% allocations
for disability;

63.093; 69%

Persoanele in etate formeaza un grup mare si important. Sunt prezentate datele cu privire la
dinamica acestora, principalele politici, si costurile acestora.

Figurile 1.14-1.19

www.credo.md

2000

1800 *

1600 :\\’\*
1400 \-‘.\\‘\

1000 T

800

600

400

200

1993 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
(progm) ~ (progn)  (prog)  (prog)

—e— Populatia economic activa —s— Populatia angajata Pensionari ‘

7



Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Com paratia, mii
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35

SN

151 ~—O0—0o ——0—°0
N
5
2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
-5
—0O—de virsta —o—de virsta agricultori
—O0—de invaliditate —x— pierderea intretanator

Coeficientul de substituire a diferitor categorii de persoane

chintile compensatii nominative
pensionari

60.000,0 - 51.169,6

40.000,0
20.000,0 5

0,0

O suma pe chintile, min lei @ nr pensionari

Familii cu copii

Este unul din grupurile vulnerabile din societate. Acest grup beneficiaza de o atentie
insufcienta.
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figurile 1.21-1.24

banii-servicii, surse finantare familii cu copii Structura programe famil copi, mil e
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Angajatii si somerii

figurile 1.25-1.26

Structura programe angajati

2.8
Recuperare 3. Ajutor deces

sanatatii angajati, 4.271,
angajatii, 2%
39.109, 17%
1.
Incapacitatea

temporara de
munca,
190.715, 81%

Structura programe someri, mii lei 13
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a
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someri, 2, si consil, 30,
0% 0%
o 2
Indemnizatie | 2. S Formare
de somaj, profesionala
11.236, 56% a somerilor,
8.789, 44%
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Structura institutionala actuala a sectorului social
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Caracteristica functionala a institutiilor din sectorul social:

Organizatia Descriere (sarcini Functii de baza (curente)

de baza / mandat)
Ministerul Elaborarea =  Elaborare politici (P) — elaborarea politicilor, proiectelor de legi, actelor
protectiei politicilor n normative

sociale, familiei
si copilului

domeniul protectiei
sociale, familiei si
copilului

= Coordonare (C) — coordonarea implementarii politicilor, monitorizarea
performantei, demersuri

= Suport (S) — managementul, suportul metodologic / administrativ pentru
institutii subordonate

=  Suport (S) — asistenta administrativa

Casa Nationala
de Asigurari

Managementul si
mentinerea a 8

= Elaborare politici (P) — Bugetul anual de asigurari sociale, politici de
asigurare sociald, practici de disburséri, criterii / documente pentru

Sociale (CNAS), | programe mari eligibilitatea, calculdrile, participarea in Cadrul de cheltuieli pe termen
inclus CTAS sociale si de mediu
asigurare sociala, =  Elaborare politici (P) — Participare 1n pregatirea legilor
inclusiv pensii = Coordonare (C)— informare si coordonare a contributiilor sociale
individuale obligatorii, evidenta contributiilor de pensii
=  Coordonare (C)— coordonarea platilor (distributie interna si catre banci) si
audit intern
=  Coordonare (C)— colectarea informatiei si opiniilor de la cetéteni cu
privire la asigurare
=  Reglementare (R) — colectarea contributiilor sociale obligatorii si
constrangere in cazul neachitarii
=  Prestare servicii (SER) — 8 programe sociale, inclusiv plata pensiilor
= Suport (S) - suport administrativ pentru oficiile teritoriale i managementul
CNAS
Fondul Plati unice in = Coordonare (C)— plati de unica data pe baza documentelor ad-hoc
Republican de situatii =  Suport (S)—servicii financiare si transferul finantelor catre oficiile
Sustinere Sociald | exceptionale la teritoriale ale FRSSP
a Populatiei necesitate
(FRSSP)
Consiliul Evaluarea nivelului | =  Elaborare politici (P) — participare in elaborarea tipurilor, procesului si
republican de de dezabilitate standardelor de conferirea gradului de invaliditate
expertiza pentru a obtine = Coordonare (C)— monitorizarea activitatii oficiilor teritoriale
medicald a grad de invaliditate | = Reglementare (R) — determinarea gradului de invaliditate
vitalitatii = Reglementare (R) — determinare periodica si contestarea cazurilor parvenite
(CREMV) din partea oficiilor teritoriale

=  Suport (S)— suport administrativ

Prestatori de Subordonate = Servicile (SER) rezidentiale pentru adulti, copii cu dizabilitati, orfani
servicii sociale MPSFC, si sociale, etc

Fondate de APL Serviciile comunitare (SER) pentru diverse categorii de persoane
Sectiile raionale | In cadrul =  Supravegherea activitatii serviciilor rezidentiale si comunitare
de asistenta autoritatilor =  Supravegherea activitatii retelei de asistenti sociali
sociald raionale =  Plata ajutoarelor sociale din FRSSP

n

Asistenti sociali | In cadrul = Identificarea necesitatilor de servicii sociale la nivel comunitar
in cadrul autoritatilor locale- | =  Facilitarea accesului la prestatiile banesti
rimariilor primariilor
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Prezentarea generala a bugetului si personalului 1n institutiile din sfera sanatatii supuse analizei

Organizatia Personalul Personal (actual) Buget, lei Cheltuielile

conform pentru personal,
regulamentului lei

Ministerul Protectiei 69 67 4,6 min MDL 2,96 min MDL

Sociale

FRSSP 12 12 43,000,000 MDL 500,000 MDL

CREMYV (inclusiv 145 155 2,928,808 MDL 5,000,000 MDL

personalul din (26 1a nivel (26 1a nivel

teritoriu) central) central)

CNAS (fara 415 399 4,504,500,000 6,419,540 MDL

personalul din MDL

teritoriu)

Institutiile prestatoare

de servicii

Alte institutii sectoriale

1) 4 Internate psihoneurologice pentru adulti:

a) din satul Brinzeni, raionul Edinet - 300 paturi;

b) satul Badiceni, raionul Soroca - 460 paturi;

c) satul Cocieri, raionul Dubasari - 355 paturi;

d) mun. Balti - 550 paturi (dintre care 170 paturi pentru persoane somatice),
2) 2 institutii sociale pentru persoane somatice: Azilul republican pentru invalizi i pensionari din
mun. Chiginau - 210 paturi; Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii si
razboiului din satul Cocieri, raionul Dubasari - 250 paturi.
3) 2 Centre de reabilitare a invalizilor si pensionarilor ,Speranta” din or. Vadul lui Voda si
LVictoria” din or. Sergheevca, Ucraina, cu cite 260 paturi fiecare.
4) Centrul Republican Experimental, Protezare Ortopedie si Reabilitare din mun. Chisinau cu
capacitatea de 100 paturi, Centrul are la evidenta 87727 pacienti, dintre care 56000 veterani si
invalizi de rézboi si 31727 pacienti cu maladii gi afectiuni ale aparatului locomotor.
5) 80 sectii de deservire sociald la domiciliu de serviciile acestora beneficiaza 24 824
persoane sau cu 316 beneficiari mai mult decit in anul 2006, oferite de 2 411 lucratori sociali,
ingrijire la domiciliu Tnca 10364 ceia ce confirma necesitatea angajarii a inca circa 1000 lucratori
sociali.
6) Functioneaza 99 cantine de ajutor social, dintre care 40 sunt subventionate din mijloacele
Fondului republican de sustinere sociala a populatiei, beneficiazad 5167 persoane virstnice si cu
disabilitati, copii din familii social defavorizate, dintre care 988 persoane sunt asigurate cu prinzuri
calde la domiciliu.
7) Preluarea treptatéd a finantarii si gestiunii Centrului de reabilitare Chigindu (reabilitarea si
asistenta fictimelor si potentialelor traficului de fiinte umane).

14
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Administrarea prestatiilor banesti i colectarea contributiilor socale in sectorul social

figura 1.28
Parlament
Guvern
P | MPFC
Ministerul
S Finantelor
Monitorizarea,
inspectarea Insp

Fiscal

Prestarea serviciilor
(programele

concrete  discutate schimb
mai sus)
FL, PR
Beneficiarii,
recipienti ai

asistentei  sociale,
ajutoarele  banesti,
serviciile sociale

Legenda: Parlamentul aproba bugetul asigurarilor sociale si alte politici privitor la beneficiile si
compensatiile sociale. Guvernul determina cuantumul platilor si beneficilor sociale. CNAS
elaboreaza bugetul de asigurari sociale pe baza contributiilor din partea MPSFC, MF. FRSSP la
nivel local coincide cu Aistenta Sociala. Inspectoratrul Fiscal colecteaza informatii din partea
agajatorilor paralel cu CTAS.

Tn sistemul de protectie sociald CNAS este pozitionat in sectorul de prestare a serviciilor si in
sectorul de inspectare. Inspectarea se manifestd in CNAS prin functia de colectare a informatiei
despre contributiile de asigurari sociale prin CTAS, verifica corectitudinea informatiilor date prin
inspectarea contribuabililor si patronilor.

Aceasta functie asigura informatia in scopul de plata a pensiilor si in scopul determinarii
apartenentei la o categorie beneficiara a prestatiilor sociale. in cazul pensiilor se calculeaza in
med individual contributia si se duce evidenta tot in mod individual plata cuantumului pensiilor. Tn
cazul prestatiilor sociale se determind doar apartenta la o categorie sociala eligibila pentru un
anumit beneficiu social. In urm determinarii apartenentei grupului beneficiar, CNAS desfagoara
programe sociale, care se materializaza prin platile banesti.

15
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Se atesta lipsa functiei de inspectare a calitatii serviciilor sociale si functie de colectare a
statisticilor detaliate privitor la situatia sociald. Datele statistice sunt necesare in procesul de
elaborare a politicilor sociale. in domeniul de s&natate exista centrul de Management Sanitar, pe
cind in domeniul social datele sint colectate ad hoc (diferite proiecte, de catre directiile
ministerului si reflectate in raportul social anual).

CNAS, FRSSP si sectiile de asistenta sociala (la nivel local FRSSP si asistenta sociald sint
comasate) sint institufiile care ofera diverse servicii si programe sociale. Ajutoarele banesti ale
FRSSP-ului pentru cazrurile de deces si cazurile exceptionale, etc sint similare programelor
CNAS. Inspectoratul Fiscal (IF) si CNAS-CTAS sint institutiile care colecteaza informatii de la
contribuabilii si patronii. IF colecteaza rapoartele privind activitatea financiara a intreprinderilor si
persoanelor fizice, cu scopul de a determina sumele pasibile impozitarii. CNAS-CTAS colecteaza
rapoartele despre contributiile de asigurari sociale pentru in scopurile de constatare a pensiilor,
evidentei contributiilor si angajamentelor sociale (REVIND1, 2, 5), si colectarea informatiei din
partea patronilor in care se include informatia despre contributiile sociale (4BAS).

Informatia financiard colectatd de Inspectoratul Fiscal contine sau ar putea sa contind informatii
inclusiv privitor la contributiile sociale. Spre exemplu, Inspectoratul Fiscal receptioneaza lunar
informatii privitor la retineri pe venit de la sursa de plata, colecteaza trimestrial informatii privind
contributiile medicale (pentru Compania nationala de asigurari im medicind). CNAS colecteaza
informatii trimestrial de la angajatori in formatul 4BASS, care contine informatia pe asigurari
sociale cumulativ de la Thceputul anului gi un raport anual pe fiecare angajat cu contributiile de
asigurari sociale.

Functii in cadrul CNAS Estimarea Estimarea Estimarea in bani,
timpuluie, %  personalului MDL
(echivalent
in program
deplin)

P (elaborarea bugetului de asigurari sociale) 2% 2 40 000
P (realizarea calculelor, elaborarea actelor normative) 4% 17.4 250 000
C (coordonarea colectarii informatiilor privitor la 35% 132 2100 000
contributiile sociale obligatorie)
C (coordonarea platilor) 10% 36 570 000
C (colectarea opiniilor privitor la sistem) 4% 222 350 750
R (colectarea contributiilor obligatorii si 48% 205 3300 000
sanctionarea)
SER (administrarea si prestarea programelor sociale) 13% 53 840 000
S (support administrativ) 31% 130 1 900 000

1.3 Principalele politici sectoriale

Principalele politici

Pentru sectorul social, principalele documente de politici sunt documentele de politici cadru na
nivel de tara, in care se contin prevederi specifice sectorul social:
1) Strategia nationala de dezvoltare 2009-11,

2) Obiectivele de dezvoltare ale mileniului,
3) Programul de activitate a Guvernului,
4) Planului UE-RM 2008,

5) CCTM 2009-11,
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Si documentele de politici sectoriale:
1) Strategia in domeniul asigurarilor,
Strategia de integrare a persoanelor cu dizabilitati,
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale integrate,
Strategia familie si copil.
Strategia Sistemului National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane.

gael

Pentru sectorul social, Programul de activitate a Guvernului pe anii 2005 — 2009 Modernizarea

tarii — bundstarea poporului stabileste cateva prioritati. Programul de activitate mentioneaza

elaborarea politicilor in domeniul familiei si oportunitatilor egale, remarcéand:

= Dezvoltarea programelor sociale / comunitare, stipuland necesitatea plasamentului social
pentru orfani si copiii, ramasi fara grija parinteasca, precum si pentru familile aflate Tn
circumstante dificile.

= Crearea centrelor pentru familii si copii Tn concordantd cu necesitatile comunitatii si
includerea datelor relevante intr-un sistem computerizat

= Finalizarea unui Plan privind Strategia Nationala de protectie a familiei si copilului,

= Integrarea principiilor egalitatii intre femei §i barbati in toate politicile si programele la nivel
raional si local,

= Asigurarea unor gsanse egale pentru femei si barbati in realizarea drepturilor lor umane la
viata fara violenta.

Planul de actiuni RM-UE (Hotarirea Guvernului nr. 356 din 22 aprilie 2005);

Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu;

Strategia de Crestere Economica si Reducere a Saraciei (Legea nr. 398-XV din 02.12.2004);
Strategia Nationala de Dezvoltare (in perspectiva);

Strategia Nationala privind Protectia Copilului si Familiei (Hotarirea nr. 727 din 16.06.2003);
Strategia nationald si Planul de actiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a
copilului pe anii 2007-2012 (Hotarirea nr. 784 din 09.07.2007);

Strategia nationald privind actiunile comunitare pentru sustinerea copiilor aflati in dificultate pe
anii 2007-2009 (Hotarirea nr. 954 din 20.08.2007);

Planul national de actiuni comunitare pentru sustinerea copiilor aflati 1n dificultate pe anii 2007-
2009 (Hotarirea nr. 995 din 03.09.2007);

Costul politicilor sociale

Bugetul national public, in raport cu PIB*
figurile 1.29-1.30

*CTTM, p.33.
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Structura cheltuieli bugetul national public, %

2006 2007 2008

m Sfera bugetara

| Altele

O Protectia mediului
O Economia

| Stiinta

B Social

O Sanatatea

@ Cultura, arta

O Invatamint

m@ Ordinea publica

M Anararea

Cheltuieli publice PIB, %

2006 2007 2008

| 13.alte

O 12.Reforma salariala

O 11.Mediul

@ 10.Comunala,
transport

m 9.Agricutlura

O 8.Stiinta

@ 7.Sociala

O 6.Sanatatea

B 5.Invatamint

0 4. Ordinea publica

| 3.Justitia

0O 2. Activitatea

economica
o 1. Servicii stat
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Bugetul national public pe categorie de buget5 si Bugetul national public social pe nivelul de

administratie

figura 1.31

Bugetul social national public, mil lei

8000

6000 4378 5010

4000

2000

2006 2007

O Bugetul de stat m Bugetele UAT O Bugetul asigurari sociale

figurile 1.32-1.33

Public Social Policies 9. Cheluiel sistem:

8. Ajutoare banesti; 26%
7. Compensatii 0,1%

nominative; 5,8% 10. Servicii bancare;
0,1%
6. Recuperare
sanatati; 2,0%7\\ l/

5. Somaj; 1,0%

4. Indemnizati; 7,1%

In anul 2006 bugetul national public
social, care include  bugetul
asigurarilor sociale si transferurile de
stat constituie 4 354 147,7 mii lei.
Bugetul asigurarilor sociale
constituie 3 738 764,1 mii lei (85%)
si bugetul de stat constituie 615
383,6 (15%).

Bugetul national public pe programe
si pe categorii de beneficiari®.

3. Asigurare
accidente munca;
3,7%
1. Pensii; 72,7%
2. Protectie famili,
copii; 4,9%
> CTTM, p28.

Prioritati politici sociale: grupuri, mii lei
®m  Someri;
@ Muncitori 20.056,5; 1%

angajati;
234.095,2; 13%
m Copii situatii
risc; 41.000,0;
2%
@ Pensionari;
340.192,4; 19%
g Copii A

dizabilitate;
79.093,1; 4%

m Persoane
dizabilitate (fara
copii);
0 Familii copii; 695.106,7; 40%
366.074,5; 21%

® Calculile in baza Rapoartele anuale CNAS, Raportul Social, CTTM, Bugetul de stat, alte surse
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Prioritatile relative pe programe ale BAS si BS
figurile 1.34-1.35

Prioritati cheltuieli BAS, mii lei
0 2. Protectie
09. Cheltuieli famili, copii,
sistem, 59.095,7,
104.290,9, 10%
17% B 3. Asigurare
accidente
\ ‘ /\ munca,
B 6. 1.617,6, 0%
Recuperare
sanatati, o 4
86'124505’2' Indemnizatii,
A’ 0 5. Somaj, 325.262,8,
36.360,5, 53%
6%

Prioritatile BS, mii lei

3. Asi
2. Protectie §|gurare
famil, copii accidente
, copi, ’
11, Alocati de0.0, 0% mnca,00.0% 4 gemnizat,

stat, 121.925,2, 22%

0,
161.338,5, 29% 5. Somaj, 0,0,

N 0%
.g, Cheltuieli 6. Recuperare
S'Sterg'o/1 17,5, sanatati, 0,0,
10. S:Jrvicii 0%
bancare,
6.140,4, 1% 8. Ajutoare 7. Compensati

nominative,
253.4245, 47%

banesti,
4.665,2, 1%

Prioritatile relative ale BAS si BS (cu exceptia pensii de varsta)

figurile 1.36-1.42

Prioritati relative BAS si BS (fara pensii), mii lei

OBAS mBS

450.000,0

400.000,0

350.000,0-

300.000,0-

250.000,0-

200.000,0-

150.000,0+

100.000,0+

50.000,0
0,0

2. Protectie 3. Asigurare 4.
familii, copii  accidente  Indemnizatii
munca sanatatii

5. Somaj

7. 8. Ajutoare 9. Cheltuieli 10. Servicii  11. Alocatii

Recuperare Compensatii ~ banesti sistem bancare de stat

nominative
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Raportul banii-servicii, bugetul, mii lei (fara pensii)

1.500.000,0;

1.000.000,0;

500.000,0-

001

BAS, mille BS, mille AL, milli

[ banii @ servici

Raportul programe bani-serviciii beneficiari, mii lei

~No

9000000
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
30000
200000
1000000

%

Pensionari ~ Persoane el copii~ Copi cizabiltate Copii siuati riscMuncitori angajati ~ Someri
dizabiltate (fara
copil

[ ban, miilei @ servici, mii li
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Sources of income for local authorities, thous
lei

3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000+
0-

O 5.Total venituri de baza (exceptia taxe locale)
@ 13.taxe locale

O 19. mijloace spaciale

O 7.transferuri fondul de sustinere de la bugetul de st

—

Category of social expenditures in local
budgets

O 27.Asistenta sociala: institutiile

@ 28. Asistenta sociala: sectia asistenta sociala

0O 29. Asistenta sociala:compenstatii transport invalizi
0O 30. Asistenta sociala: FRSP

B 31. Asistenta sociala: indemnizatii copii infiati
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

@ Serviciudeserviresociala

Local budget social programs, thous |{ domiciliu

0O Serviciuspecalizat asistenta
sociala

O Serviciuortopediesiprotezare

0 Aziluribatrini,invalizi, institutii
persoane faraadapost

0O centrereabilitarebatrini si
invalizi

@ centreasistentasocialadezi
pentrucopii

@ centreasistentasociala
plasament copii

0O FRSSP, mii

@ Indemnizatii copiiinfiati, siramasg
faraingrijireaparinteasca

@ centrepsihosocialereabilitare
victimeviolentafamilie

0O Centrepsihosocialereabilitare
victimetraficfiinteumane

0O alteinstitutiiasistentasociala

@ compensatiibenzinainvalizi

@ altecheltuieli

Categories of expenditures in local authories, thous
o 3. Cheltuieli
destinatia generala
3.500,000 - B 4. Apararea nationalg
0 5. Ordinea publica
3,000,000
0 6. invatamnt
2,500,000 - B 7. cultura, sport
2,000,000 4 0 8. sanatatea
| 9. asistenta sociala
1,500,000 -
O 11. agricultura
1,000,000 4 | 12. arhitectura
@ 13. Transport,
500,000 A drumuri
0 4. Comunale
0 0 15. Activitatea
economica
| 6. altele

1.4 Relatiile interinstitutionale

In aceasta sectiune vom vom prezenta informatia colectatd in baza interviurilor cu reprezentantii
institutiilor care se afla in cooperare cu MPSFC in procesul de elaborare, coordonare si
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

monitorizare implementarii si evaluare a politicilor. Care este calitatea relatiilor cu actorii
nominalizati

Relatiile intrasectoriale

CNAS - este un actor important intrucit gestioneaza prestatiile banesti, detine baze de date
privitor la beneficiarii poiticilor, informatii depspre persoanele beneficiare, comunicarea este
dificila, furnizarea informatiilor este restrinsa de durata (1 luna), frecvente cazuri de nonraspuns
privitor la furnizarea datelor. De facto aspira la o independenta tot mai mare fatda de MPSFC
inclusiv n functia sa de elaborare a bugetelor, etc.

FRSSP — acorda asistenta sociala direct si prin fondurile teritoriale, este subordonat MPSFC.
Sectiile raionale de asisitenta sociala — este un actor important in special in privinta in
identificarea beneficiarilor de asistenta sociala si realizarea necesitatilor acestora, monitorizarea

prestarii serviciilor sociale, planificarea serviciilor sociale la nivel de raion, evaluarea necesitatilor.

Reteaua nationald de asstenti sociali — este o structura prezenta in cea mai mare parte a
primériilor, posturile date sunt finantate din bugetul central.
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Harta constituientilor Ministerului
figur 1.43

Politicul
Guvernul, Parlamentul,
partidele politice

persoanele dizabilitati (incl

copii (incl vulnerabili)
familii (incl multi copii),
tinerii, victime trafic

Beneficiarii
pensionarii,

copii),

Donatorii:

Banca Mondiala, PNUD,
DFID (OPM), UE-CE,
SIDA, donatori bilaterali

Organizatiile cooperare
AAP, institutiile de
cercetare, organizatiile
societatea civila cercetare
politici

Autoritatile Publice locale

Organele Tutelare Locale

APL 1 Y
APL I

1
Ministerele omoloage

Lituania, Letonia,
Estonia, Romania,
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Constituentii interni (in cadrul

Ministerului)

Condicerea politica (ministrii)

Directia analiza, monitorizare §i

evaluare a politicilor

Directia protectie a familiei §i copilului

Directia asistenta sociald

Directia oportunitati egale §i

prevenirea legislatiei

Sectia adoptie

Directia Politici asigurari sociale,

Organele administratiei publice
centrale (politici) — pe orizontala

Ministerul Justitiei (Directia avizare a actelor
normative)

Ministerul Finantelor (Directia finanate in
ocrotirea sanatatii i asistenta sociald)
Ministerul Economiei §i Comertului (Directia
poltici salariale si parteneriat social, Directia
raporturi de munca)

Ministerul Sanatatii (Directia sanatatii si
medicind preventiva

Ministerul Administratiei Publice Locale
Ministerul Dezvoltarii Informationale
Minsterul Afacerilor Interne

Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Educatiei, Ministerul Apararii

—\

Institutiile
prestatoare,
agentii

CNAS, ANOFM,

Parteneri sociali
Confederatia Nationald a
Sindicatelor din Republica

Societatea civila
ONGe-urile nationale Mediul
Academic

Mass Media

ONGe-urile internationale
(UNICEF, OIM, UNIFEM)
Proiectele in derulare

Moldova
Confederatia Nationala a
Patronatului din Republica
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figurq 1.44

importanfa si influenta
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v
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1.5 Concluziile de capitol

Constatarile preliminare privitor la institutiile sectoriale

1. MPSCF nu detine instrumente de influenta asupra CNAS (Consiliul de Administratie, accesul la
informatii dezagregate), CNAS administreaza prestatiile banesti din BAS si BS

2. Practica internationala (spre exemplu SODRA in Lituania) releva autonomia institutionala a
administratorilor de prestatii, insa aceasta raporteaza si se subordoneaza din perspectiva de
reglementare Ministerului

3. Lipsesc instrumentele (institutiile) si cerintele de de acreditare si inspectare calitatii serviciilor
sociale, serviciile prestate la nivel comunitar gi serviciile rezidentiale

4. Lipsesc instrumentele si institutiile de inspectare a eficientei si corectitudinii prestatiilor banesti
5. Mecanismul de identificare a necesitatilor sociale (de la comunitate la raion si spre Minister)
este la etapa incipenta de dezvoltare, totodata acesta ar putea fi folosit ca mecanism de evaluare
a eficientei politicilor

6. Gradul de coperare cu autoritatile loale este insuficient, cooperarea este vulnerabila politic

7. Lipsesc mecanismele de grantare, licitatiilor publice pentru prestatori de servicii

Constatarile preliminare privitor la administrarea prestatiilor banesti
1.Lipseste un sistem integrat de colectare a datelor statistice dezagregate pe categorii,

criteriul geografic, sex, varsta, etnie, rural, urban, venitul mediu, componenta sociala, etc
asupra beneficiarilor de prestatii, potentialilor beneficiari de prestatii,
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2 Lipseste mecanismul de colectare si sistematizare a datelor privitor la necesitatile sociale
ale populatiei,

3.Lipseste un sistem integrat de informatii i date cu privire la beneficiarii diverselor politici
(fiscale, beneficii, etc) asfel incit sa se cunoasca efectul sinergic al politicilor.

Concluziile preliminare privitor la politicile sectoriale

1.bugetul social este cea mai considerabila parte a cheltuielilor sociale (peste 20% din PIB
si peste 12% din BNP),

2. lipsesc capacitati de gestionare a programelor guvernamentale axate pe obiective
concrete, inclusiv (gestionarea programelor, licitatii, evaluarea eficientei, etc),

3. ponderea serviciilor socale este sub 6-7% din costul politicilor sociale, astfel ponderea
este foarte mica,

4. prevaleaza serviciile rezidentiale, servicile comunitare sunt finantate principal de
autoritatile locale,

5. lipsesc mecanisme de evaluare a eficientei politicilor sectoriale prin informatii si date
statistici,

6. autoritatile locale au capacitati financiare insuficiente pentru desfasurarea programelor
sociale,

7. prioritdtile de politicilor sunt formulate in functie de programe administartive, decit Tn
functie de grupurile beneficiare, impactul sau obiectivele care acestea intentioneaza sa
produca

Constatarile preliminare privitor la relatiile institutionale

1.Nefurnizarea informatiilor necesare si lipsa accesului efectiv la informatii despre
beneficiarii prestatiilor (CNAS),

2.Oportunitati prin Banca Mondiala (2009) — proiectul accesul la serviciile sociale, Comisia
Europeana (2010) - finantarea serviciilor sociale prin FISM, DFID-SIDA (2009)-
dezvoltarea capacitatilor in politici (OPM, EveryChild), UNICEF, Ministerele din tarile UE —
disponibilitatea de cooperare (Lituania, etc),

3.SNR - cadrul de cooperare intersectorial dintre organizatiile statale si Societatea Civila.
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2. Capacitatile institutionale
2.1 Structura organizationala

Decizia privind structura organizationala a Ministerului trebuie sa fie subordonata obiectivelor
strategice, obiectivelor de realizat in fiecare domeniu de politici si cadrului institutional existent.
Ministerul concentrindu-se pe functiile de elaborare, coordonare (verticala, orizontald) si oferire
de suport in implementare a polticilor, va tine cont in structurarea organizatorica si de cadrul
institutional existent de subordonare, dar si de instrumentele politicilor relevante pentru
subsectoarele relevante. Structura organizatorica ia forma reiesind din centrele de misiune, adica
obiectivele de realizat Tn fiecare domeniul de politici - directiile ramurale - si directiile de suport.
Pentru anumite obiective care au impact interamural si intersectorial se pot forma Directii aparte
care sa asigure reflectarea obiectivelor in fiecare industrie ramurala.

Logica structurii organizationale sau a organigramei institutionale depinde de notiune de centru
de misiune sau de centru de cost. Abordarea de centru de cost se aplica in cazul in care
predomin& procesul economic de acumulare a costurilor. Tn cazul Ministerului, specificul activitatii
propulseaza notiunea de centru de misiune, adica responsabilitatea concentrata pentru realizarea
anumitor obiective intr-un domeniu clar, dicteaza criteriul important pentru structurarea
organizationala. Centrele de misiune faciliteaza direct intelegerea asupra competentelor,
cunostintelor necesare. Spre exemplu, domeniul de politici familie si copil va avea urmatoarele
responsabilitati pentru gestionarea eficienta:

1) evaluarea situatiei si analiza acesteia (necesitatile sociale ale grupurilor

beneficiare, volumul si calitatea serviciilor, programe de prestatii, productivitatea,

distribuirea costurilor, tehnologiile, dinamica cererea-oferta, evaluarea impactului

politicilor actuale asupra sectorului),

2) elaborarea politicilor alternative (inclusiv instrumentele politicilor),

3) coordonarea implementarii politicilor (cu partciparea altor institutii publice

subordonate si institutiilor pe orizontala, dar si cu participarea actorilor privati).

Avind acestea 3 functii generice, putem intelege care sunt competentele si cunostintele
necesare. Similar diectiilor de suport (juridica, resurse umane, etc) au niste functii generice din
care reiese capacitatile profesionale necesare.

Structura organizationala actuald a ministerului se bazeaza pe 2 principii: centrul de misiune si
subordonarea ierarhica. Observam ca unele directii de suport sunt subordonate pe verticala in
mod diferit, similar directile de politici si politici interamurale. In tabelul alternativ reproducem
modalitatea de organizare a structurii interne existente a ministerului exclusiv dupa principiul
centrelor de misiune, unde toate directiile de suport sunt grupate intr-un centru de misiune de
suport si subordonate.

Gruparea dupa centrele de misiune generice si centrele de misiune specifice permite
standartizarea functiilor in cadrul directiilor gi stabilirea mai clard a competentelor, cunostintelor,
deprinderilor, aspectelor comportamentale necesare. Astfel, putem realiza un grad mai mare de
specializare gi ulterior de productivitate a directiilor bazate pe centrele de misiune si respectiv pe
capacitatile generice necesare.
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Structura actuala a MPSFC: din perspectiva principiului de subordonare administrativa interna, figura 2.1

Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Colegiul Ministerului (12)

Ministru
Galina Baloms

Vice-ministru,
Turie Bucinschi

8.Directia Asistenta sociala,
Angela Chirilov (13)

1.Aparatul Ministrului

(2) + Sectia Relatii externe si
comunicare, Lilia Curajos (4)

3.Serviciul juridic
Anatolie Goian, (2)

8.2 Sectia

8.1 Sectia reforma 8.3 Sectia
in asistenta Servicii sociale, Servicii
sociala, Oleg Vasile Cusca rezidentiale,
Barcari (4) 4 Djulieta
Popescu (4)
9. Directia Politici §i Asigurari
____________ Sociale,
Galina Cobitev, (12)
| |
9.1 Sectia 9.2 Sectia
Pensii si Acorduri
Indemnizatii Laura Grecu,
Elizaveta (@)
Ivanova (7)
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4.Serviciul Tehnologii
informationale,
Viadimir Migcoi (2)

2.Sectia Resurse umane si
secretariat, Nina Manolache (4)

6.Directia Economico-financiara,
Tudor Ciobanas (5)

7.Directia analiza, monitorizrea §i
evaluarea politicilor,
Viadimir Marit (6)

12. Sectia adoptii,
Eugenia Conciar (4)

Vice-ministru,
Lucia Gavrilita

10. Directia Protectia Familiei si
Copilului,
Viorica Dumbraveanu (6)

11. Directia Oportunitti egale si
prevenirea violentei,
Lilia Pascal (5)
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Structura actuala a MPSFC-regrupata: din perspectiva principiului functional al directiilor. Gruparea in functie de centre de misiune
(Directiile politici domenii, Directiile politici intersectoriale, Directiile de suport7), figura 2.2

Directiile politici pe domenii Directiile politici intersectoarle Directiile de suport
11. Directia Oportunitati egale si 8.Directia Asistenta sociala, . )
prevenirea violentei, Angela Chirilov (13) 1.Aparatul Ministrului
Lilia Pascal (5) (2) + Sectia Relatii externe si
comunicare, Lilia Curajos (4)
8.1 Sectia reforma 8.2 Sectia 8.3 Sectia
—— : ——— in asistenta Servicii sociale, Servicii —
10. Directia Protectia Familiei si sociald, Oleg Vasile Cusca rezidentiale, 3.Serviciul juridic
Copilului, Barcari (4) 4) Dijulieta Anatolie Goian, (2)
Viorica Dumbraveanu (6) Ponesci (4)
9. Directia Politici si Asigurari 4.Serviciul Tehnologii
12. Sectia adoptii, Sociale, informationale,
Eugenia Conciar (4) Galina Cobitev, (12) Viadimir Migcoi (2)
9.1 Sectia 9.2 Sectia 2.Sectia Resurse umane si
_ Pensiisi Acorduri secretariat, Nina Manolache (4)
Indemnizatii Laura Grecu,
Elizaveta “4)
Ivanova (7
7.Directia analiza, monitorizrea si 6.Directia Economico-financiara,
evaluarea politicilor, Tudor Ciobanas (5)
Viadimir Marit (6)

Directiile de suport acordd asistenta si suport celorlalte directii. Directiile politici ramurale sunt responsabile de gestionarea §i realizarea obiectivelor in cadrul
ramurilor industriale, Directiile politici interramurale (cross-sectoral policies) sunt responsabile de realizarea obiectivelor care afecteaza citeva ramuri sociale
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Organigrama reorganizata evidentiaza 3 directii direct axate pe grupuri concrete de politici: familii,
copii, femei, egalitatea gender si nediscriminarea. Observam lipsa directiilor specializate pentru
anumite categorii de persoane cum ar fi: persoane cu dizabilitati, tinerii (de la etapa de copil-
adolescent pima la intemeierea familiei sub aspect de integrare socialég), persoanele n virsta,
etc. Directiile intersectoriale reprezinta principalele instrumente de politici (asistenta prin alocatii
banesti, asistenta prin crearea serviciilor, indemnizatii prin asigurari, etc). Directia de evaluare
analizd, monitorizare si evaluare a politicilor are un mandat intersectorial cit si Directia
economico-financiara.

Lipsa unitatilor specializate pe unele grupuri de beneficiari mentionati reduce din atentia
guvernului asupra grupurilor date.

Costul functiilor §i activitatilor

Analiza functionala coraborata cu analiza bugetara a activitatilor si functiilor demonstreaza timpul
timpul vonsumat pentru diverse functii in cadrul Ministerului. Cea mai mare mare funciie este
functia de suport — 40% si 21 de echivalente de persoane cu program deplin sunt implicate (90%
din aceasta functie constituie lucru cu petitii, aceasta se va discuta mai tirziu). Costul functiei de
suport se estimeaza la 1 min de lei anual, doar pentru resursele umane in cadrul Ministerului.
Urmétoarele 2 functii dupd pondere sunt functile absolut adecvate functiilor Ministeriale:
elaborarea de politici — 26% si coordonarea implementarii politicilor — 29%.

figurile 2.3-2.4

Ponderea functiilor in Minister Costul functiilor in Minister, lei
" B Functiide O Functii de
craee i
i OV 7.200,0% politicilor (P),
B Functiide 36% 618,480, 29%
senvicii (SER), O Functiide
0.2,0% elaborarea
O Functii de suport politicilor (P),
(S),21.4,40% 14.1,26%
Functii de
coordonarea
implementarii
O Functi politicilor, incl )
regulatorii (R), evaluarea (C), O Functi B Funci de
3.0,5% 15.5,29% regulatorii (R), coordonarea
’ 106,560, 5% implementarii
politicilor, incl

evaluarea (C),
639,360, 30%

¥ MET este responsabil de vocatia profesionala a tinerilor preponderent prin instrumente de politici

trezoriare si informationale, MEC este responsabil de Incadrarea economica a tinerilor, preponderent prin

instrumentele de politici fiscale, trezoriale. Din rindul tinerilor de virsta 19-27 ani provin grupurile

vulrenerabile de TFU, etc.
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Principiile analizei functionale sugereaza transmiterea functiilor de suport agentiilor subordonate
Ministerului sau agentiilor care sunt responsabile de procesarea cazurilor individuale care
genereaza necesitatile de suport.

Principalele 2 functii ministeriale: 1) de elaborare si 2) coordonare implementarii politicilor ocupa
doar ceva mai mult de 50% din timpul si resursele alocate in cadrul Minstierului. Este evident ca
ponderea principalelor functii ministeriale ar trebui sa constituie cel putin 75%. Analiza activitatilor
in cadrul functiei de elaborare a politicilor demonstreazd ca cea mai mare parte — 56% este
folosita pentru elaborarea politicilor (9 echivalente de persoane cu program deplin) si 33% (5
echivalente de persoane cu program deplin) pentru cercetarea, sistematizarea informatiilor si
datelor.

figurile 2.5-2.6

1. Analiza functiiei de elaborare a politicilor

a politicilor
Baborarea Elaborarea
bugetelor, bugetelor,
planificarea Elaborarea planificarea
bugetara, 1.6, actelor bugetara,
10% normative sia 58320.0, 11%
documentelor
de politici, 9.2,

56%

Analiza,
cercetarea .
. ) Analiza,
sistematizarea ;
datelor, 5.4, 'Cerce ?rea
33% sistematizarea
Avizarea datelor, Avizarea
actelor 194,400, 37% actelor
normative, 0.1, .
1% normative,
4320.0, 1%

Costul activitati in realizarea functiei de elaborare

Elaborarea
actelor
normative si a
documentelor
de politici,
275,040, 51%

Din informatia prezentata observam ca 30 de persoane sunt responsabili de politicile n
intregul sectorul social, care reprezintd cea mai mare parte din PNB si PIB si include cele
mai multe grupuri beneficiare sociale. In sectiunile care urmeaza se va analiza daca
numarul dat este adecvat ca cantitatea absoluta.

Analiza activitdtilor de coordonare a implementarii politicilor demonstreza distribuirea
timpului cel mai mare pentru coordonarea implementarii politicilor cu alti actori — 50%
(probabil cu agentiile de implementare si autoritatile locale) si activitdti de evaluare a
implementarii politicilor.

figurile 2.7-2.8
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4 Analiza functiei de coordonare a politicilor Costul activitatilor in domeniul coordonarii
s politicilor
supravegherea Monitorizarea
policior, 4.2, si
25% supravegherea
Coordonarea politicilor, Coordonarea
cu alte instituti 129600.0, cualte
siactori (incl. 24% institutii si
media, ong), actori (incl.
8.7,51% media, ong),
261360.0,
48%
Rapoarte si Rapoane S
nformarea, informarega,
42 249 149760.0,
' 28%

Analiza functiei de suport se reduce la analiza activitatilor de lucru cu petitii in cadrul Ministerului.
Diagramele de mai jos demonstreazd oscilatia numarului de petitii pe parcursul anului, Ministerul
se confruntd cu o presiune de 400 de petitii pe parcursului i'unei luni in mediu sau cite 100 de
petitii in timp de o saptamina. Tematica acestor petitii este urmatoarea:

a) ajutore materiale,

b) ajutoare umanitare,

c) foi de tratament,

d) cazarea in institutiile din subordinea Ministerului,

e) recalcularea pensiei, indemnizatiilor,

f) certificate de salarii,

g) violenta in familie, potentialele victime ale TFU, etc

Sunt petitii de competenta altor organe intrasectoriale:
a) Casa Nationala de Asigurari Sociale,
b) Sectiile raionale de asistenta sociala

Si organele extrasectoriale:

a) Ministerul Economiei si Comertului,

b) Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii,

c) Ministerul Afacerilor Externe si Reintegrarii Europene (Minsiunile Diplomatice),
d) Ministerul Afacerilor Interne,

e) Ministerul Educatiei si Tineretului

f) Ministerul Administratiei Publice Locale

O mare parte a petitiilor se refera la obtinerea informatiei despre drepturile sociale.

figurile 2.9-2.10
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Distributia pe directii a costurilor financiare pentru lucru cu petitii Structura functiei lucru cu petitii in minister
Sectia resurse Directia
! Directia economico- umane, 1.0, economico-
Sectia resurse financiara, 6,480, % financiara, 0.2
umane, 36,000, 7% 1% 1§ectia reforma
Directia politici in asistenta
si asigurari sociala, 1.2,
Directia politici si Sectia reforma in sociale, 6.6, 8%
asigurari sociale, asistenta sociala, 42%
237,600, 42% 43,200, 8%
Sectia Servicii Sem'!a Senici
sociale, 57,600, 11% sociale, 1.6,
- - 11%
Directia oportunitati
egale si prevenirea " i
vilentei, 27,000, 5% Secta Servic Directia
rezidentiale, 86,400, fron Directia i icii
1o oportun|t§t| ¢ Sectia Servicii
Directia protectia egale si protectia rezidentiale,
familiei si copilului, prevenirea familiei si 2.4, 16%
54,000, 10% \iolentei, 0.8, copilului, 1.5, ’
5% 10%

Mai mult de 15 unitati de persoane sunt preocuate de lucru cu petitii in Minister. Timpul estimat
pentru procesarea raspunsurilor la petitii diferda in dependentd de volumul petitiilor adresate
directiilor. Directia asistenta sociald avind pe jumate de an 722 petitii, timpul total al angajatilor
constituie 70% lucru cu petitii si in Directia politici de asigurari sociale avind 480 petitii pe aceeasi
perioadd, lucrul cu petitii se estimeaza la 60% din timpul total. Timpul minim utilizat pentru o
petitie — de la doua ore pina la trei zile. Aici se includ petitiile care nu tin de competenta noastra si
sunt redresate institutiilor de profil. Tn cadrul Directiilor se practicid metode diferite de lucru cu
petitii, cum ar fi: toti colaboratorii Directiei se ocupa de petitii i cadrul legal sau jumate de Directie
se ocupa numai de petitii, ceilalti de legislatie. Procedura de pregatire a raspunsului depinde de
complexitatea problemei abordate. De regula pentru a da un raspuns adecvat e necesar:

- de adiscuta cu petitionarul pentru a concretiza unele detalii;

- de a studia legislatia si actele normative pentru cazul concret;

- de a telefona in teritoriu pentru a verifica cit e de veridica informatia expusa in

petitie;
- de a se deplasa in teritoriu in caz de necesitate;
- de solicitat anumitd informatie prin scrisori oficiale sau fax din cadrul
Administratiei Publica centrale sau locale.

Raspunsul final al petitiei poate fi:

- pozitiv, adica satisfacerea solicitarii;

- negativ, respingerea solicitarii;

- informational, explicatii conform cadrului legal al subiectului abordat;

- de sugestie, de a propune unele actiuni pentru rezolvarea problemei.
Petitiile sunt prezentate ministrului sau viceministrului, care la rindul sau le repartizeaza dupa
competenta sefilor de Directii ai Ministerului. Dupa perfectarea raspunsului se anexeaza la petitie
si se prezinta ministrului sau viceminisrtului pentru semnare.

figurile 2.11-2.12
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Petitii si scrisori in 2007
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2.2 Cultura organizationala institutionala

Cultura organizationald actuala

Mai mult de 35% din angajati constituie persoane cu experienta importantd de peste 10 ani de
activitate in Minister, acest grup, cu unele exceptii este si cel mai in virstd. Peste 50% din
angajati sunt tineri de virsta de sub 30 de ani. Un segment mai ingust — de 11% - formeaza
persoanele cu experienta de 5-6 ani de activitate. Grupul de peste 10 ani de stagiul de munca in
Minister, probabil, formeaza si determind cultura organizationalad ministeriald. Totodata, ponderea
persoanelor cu experienta redusa si efectiv incepatoare este foarte mare.

figurile 2.13-2.14

Distributia angajati in functie de stagiu de munca

prepensionare
19%

peste 10 ani
1-2ani 14%

56%

Injur de 5-6 ani
11%

Virsta si stagiul de munca la MPSFC

@ media sef directie @ media totala

Stiinta manageriala demonstreaza ca
un angajat devine productiv doar dupa
3 ani de lucru intr-o organizatie care
este preocupata de producerea
documentelor Si produselor
intelectuale — domeniul Tn care
activieaza orice minister. Astfel,
presiunea cea mai mare va reveni
persoanelor productive din segmentul
cu experienta de activitate in Minister.
Analiza competentelor si cunogtintelor
persoanelor cu experientd intradevar
releva existenta diverselor
competente necesare in procesul de

virsta angajatilor stagiul de munca
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elaborare si coordonare implementarii politicilor. Exista, totusi, domenii, cum ar fi competente

economice, statistice, manageriale
categorie de angajati.

figurile 2.15-2.16

are nu sunt suficient de bine reprezentate la aceasta

medic, 2, 4%

politici, 5, 9%

engleza, 12, 22%—__

psihilogice, 6,
1%

Ponderea competentelor

statistici, 0, 0%

juridice, 10, 19%

economice, 4, 7%

sociale, 9, 17%

manageriale, 6,
1%

Distributia aptitudinelor pe categorii de angajati dupa stagiu de munca
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Productivitatea segmentului tinar de angajati este in potential, aceasta poate fi valorificata doar
daca vor existd conditile de formare a deprinderilor practice relevante si necesare activitatii. Din
segmentul tinar de angajati observam lipsa competentelor in domeniul de politici, manageriale si
statisticilor.

Un subiect important constituie motivarea angajatilor pentru munca si activitatea in cadrul
Ministerului. Informatia data este critica pentru segmentul cel mai numeros in cadrul Ministerului
— tinerii cu experienta de 1-2 de activitate. Actualmente acest segment este motivat de obtinerea
experientei, insd in timp de 3 ani aceastd se va realiza si lipsa altor motivatii va stimula
fenomenul de plecare a acestora din Minister. Actualmente salariile pentru acest segment de
angajati este de 1 000 — 1 500 lei pe luna.

Analiza comparativa a salariilor in sectorul public si sectorul privat si neguvernamental pentru
activitatea similara de producere, elaborare a politicilor, analiza si evaluarea politicilor
demonstreazéa ca salariile si recompensele n sectorul privat $i neguveramental este de cel putin
de 2 ori (neguvernamental) si de cel putin de 3 ori (privat) mai mare decit in sectorul public.
Recompensele din sectorul neguveramental si privat sunt mai aproape de compesatia reala
necesara pentru asigurarea conditiilor de viatd. Aceasta creeazd un stimulent pentru plecarea
persoanelor in sectorul privat si contribuie la instabilitatea in cadrul sectorului public.

Desigur conditiile de activitate Tn sectorul privat si neguvernamental sunt mult mai volative, gradul
de stabilitate este mai mic, o regula acceptatd pemplan mondial este cd compensatiile Tn sectorul
public ar trebui sa constituie in jur de 70% din compensatiile din sectorul privat.

Acesta constatare este importantd in special pentru functia de elaborare si coordonarea
implementarii politicilor. Politicile in sectorul social constituie 12% din PIB si peste 20% din BNP,
astfel calitatea scazutd a politicilor are consecinte grave si creeaza ineficiente si pierderi
considerabile de surse financiare bugetare.

Aptitudini personale in cadrul ministerului
Analiza aptitudinelor personale este importantd pentru determinarea receptionarii programelor de
instruire si dezvoltare profesionala. Anumite aptitudini personale sunt critice pentru exercitatrea

unor activitati legate de produsele de politici.

figurile 2.17-2.18
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Distributia aptitudinilor personale
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@ Directia oportunitati egale @ Directia protectia familiei si copilului

Rezultatele pentru aptitudinile generale demonstreaza aptitudinile la nivelul peste mediu la
capitolul atentia, sub media la numerice, media la vizualizare, sub media la capitolul argumentare
si sub media dar aproape de media la memoria operationala.

in elaborarea politicilor sunt importante apritidinile de argumentare si vizualizare. Pentru
coordonarea implementarii politicilor sunt vitale aptitudinile de memorie operationala si numerice.

figura 2.19
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Distributia aptitudinelor pe categorii de angajati dupa stagiu de munca
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Distributia pe virsta a aptitudinilor personale vorbeste despre existenta potentialului, scorul
acestui segment este la nivelul mediu. Exista capacitati necesare pentru dezvoltare.

Cultura organizationald

Cultura organizationald nu caracterizeazd competentele si cunostintele Th mod direct. Acesta
caracterizeaza climatul si regulile stabilite in organizatie, deseori nescrise pentru realizarea
obiectivelor in organizatie. Cultura organizationald se caracterizeaza mult prin aspectul
comportamental organizational, este activ, participativ, pasiv, conformist, productiv, etc. Cultura
organizationala trebuie modelatad pentru realizarea obiectivelor. Intradevar, dacad mediul in care
activeaza organizatia este foarte schimbator, volativ sau si obiectivele sunt ambitioase se prefera
o cultura organizationalda mai activa si flexibila, altfel existd o discrepanta dintre asteptarile
externe si mediul intern organizational.

figura 2.20

40
www.credo.md




Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

DISC: MPSFC

1 / s

Conducerea Ministerului

Atributiile principale ale Conducerii Ministerului deriva formal din regulamentul Ministerului, dar in
fond se coreleaza cu documentele strategice sectoriale. Conducerea Ministerului este formata din
ministru si vice-ministrii direct asistati de catre personalul de suport si oficiul conducerii
Ministerului. Conducerea Ministerului formeaza echipa de top management sau Leadershipul
institutiei. Atributiile generice ale conducerii Ministerului se rezuma”:

1. conducerea politica Tn realizarea obiectivelor strategice sectoriale, aceasta implica
coordonarea globala a eforturilor tuturor institutiilor din sectorul social, leadershipul in
promovarea politicilor sectoriale,

2. conducerea Ministerului ca institutie prin coordonarea actiunilor eforturilor Directiilor
Ministeriale, ultimele sunt responsabile la rindul lor de domeniile de politici subsectoriale,

3. coordonarea cooperarii si coordondrii actiunilor institutionale si de politici ale Ministerului
in raport cu conducerea politica, strategiile si politicile altor ministere in vederea asigurarii
obiectivelor strategice sectoriale,

4. Conducerea Ministerului oferd viziune pentru directionarea institutilor sectorului,
faciliteaza cooperarea dintre institutiile guvernamentale relevante si actorii importanti din
domeniile privat, societatea civila.

Rolul top managementului (conducerea politicd) este esential in realizarea obiectivelor strategice
in sectorul si in special Tn cadrul institutiei. Top managementul conlucreaza cu managementul
intermediar in realizarea obiectivelor prin stabilirea obiectivelor pe directii, delegarea
responsabilitatilor pentru realizarea obiectivelor pe industrile ramurale. De regula se recomanda
caracteristici comportamentale active, prezenta rolurilor comportamentale de initiere, coordonare,
vizionare, comunicare pe intern si extern, coordonarea intereselor. Se recomanda aptitudinile
personala peste media, in special argumentare, vizualizare, numerice dar si atentia si memoria
operationala.

? In baza principiile OECD de leadership si management public sectorial
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. .10,
Propuneri generice'”:

1. Conducerea Ministerului are responsabilitatea pentru realizarea obiectivelor strategice
sectoriale nu dispune de sistemele institutionale si manageriale necesare, acesta include
in special:

a. Subordonarea directa Guvernului a unor institutii din perspectiva elaborarii
politicilor, coordonarii implementarii politicilor sectoriale (CNAS),

b. Rolul secundar al Ministerului in procesul de negociere al finantelor si resurselor
financiare pentru realizarea obiectivelor strategice si institutionale,

c. Inflexibilitatea regulilor de alocare a resurselor financiare, gradul insuficient de
colaborare si cooperare a institutiilor responsabile de politcile sectoriale i
financiare.

2. Privitor la competentele profesionale de continut constatam necesitatea unui set generic
de competente cheie 1 (CC 1):

a. Microeconomia aplicativa, economia de piata gi institutionala,

b. planificarea strategica si managementul strategic organizational,

c. analiza si elaborarea politicilor sectoriale, corelatia cu politicile subsectoriale,
politicile intersectoriale,

d. eficienta si eficacitatea instrumentelor de politici,

3. Privitor la competentele profesionale cu referire la procesul politic de integrare
Europeana, se constata necesitatea urmatorului set de competente cheie 2 (CC2):

a. Politicle sociale ale UE,

b. Programele, instrumentele si fondurile structurale investitionale ale UE,

c. Institutiile comunitare, procesele decizionale comunitare.

4. Privitor la competentele profesionale necesare pentru interactionarea cu reprezentantii
directiilor ramurale, un alt set de competente cheie 3 (CC3) este necesar:

a. Leadership organizational,

b. Tehnici si deprinderi de negociere,

c. Tehnici decizionale (aspectele organizationale, institutionale, politice, economice,
sociale, etc),

d. Procesele electorale, platformele electorale, optiunile electrorale ale partidelor,
interesele politice.

Managementul intermediar (sefii de directii)'’

Capacitatile profesionale ale verigii manageriale intermediare este importantd pentru ca aceasta
de facto transforma in realitate optiunile strategice institutionale ale conducerii Ministerului,
exercita legatura, corelatia si consistenta dintre obiectivele la nivel de institutie si respectiv sector
si obiectivele la nivel de directie, respectiv domeniile concrete de politici.

Atributiile generice ale sefilor de directii se rezuma:

1. leadership-ul la nivel de domeniul de politica realizatd in conformitate cu optiunile
strategice sectoriale,

2. conducerea in realizarea obiectivelor strategice in domeniul de politica, aceasta implica
coordonarea eforturilor tuturor institutiilor din sector si in domeniul de politici,

3. conducerea Directiei si asigurarea cooperariii dintre Directiile Ministeriale,

4. coordonarea cooperarii si coordonarii actiunilor institutionale si de politici a Directiei in
cadrul domeniului de politici Tn vederea realizarii obiectivelor si dirfectionarii din partea
conducerii ministerului,

5. coordonarea si cooperarea cu institutiile publice din alte sectoare, strategiile si politicile
cu impact sectrial in vederea asigurarii obiectivelor strategice sectoriale,

10 in baza principiile OECD de leadership si management public sectorial
""" In baza principiile OECD de leadership si management public sectorial
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6. oferd viziune pentru directionarea institutilor din domeniile de politici, faciliteaza
cooperarea dintre institutile guvernamentale relevante si actorii importanti din domeniile
privat, societatea civila,

7. managementul resurselor relevante domeniului de politici in vederea realizérii
obiectivelor sectoriale.

. .12
Propuneri generice

1. Privitor la competentele profesionale de continut constatam necesitatea unui set generic
de competente cheie 1 (CC 1):
a. bazele aplicative in microeconomie de dezvoltare, principiile economiei liberale si
institutionale,
analiza si elaborarea politicilor ramurale, elaborarea politicilor intersectoriale,
eficienta si eficacitatea instrumentelor de politici,
d. procesul politicilor publice, procesele decizionale cheie (financiare, institutionale)
si relevane domeniului social,
e. Implementarea si managementul politicilor.
2. Privitor la competentele profesionale cu referire la procesul politic de integrare
Europeana, se constata necesitatea urmatorului set de competente cheie 2 (CC2)
a. Politicle sociale ale UE,
b. Programele, instrumentele si fondurile structurale investitionale ale UE,
c. Institutiile comunitare, procesele decizionale comunitare,
3. Privitor la competentele profesionale necesare pentru interactionarea cu reprezentantii
directiilor ramurale, un alt set de competente cheie 3 este necesar (CC3)
a. Leadership organizational,
b. Tehnici si deprinderi de negociere tranzactionale, comunicare publica,
moderarea sedintelor,
c. Managementul strategic si operational organizational,
d. Tehnicile decizionale (aspectele organizationale, institutionale, politice,
economice, sociale, etc),
e. Procesele electorale, platformele electorale, optiunile electrorale ale partidelor,
interesele politice.

© o

figurile 2.20-2.21

DISC: Directii sectoriale
DISC: Directiile intersectoriale
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MPSFC este organizatia de tip STJ

Caracteristica principald a tipului de organizatie STJ este ierarhia gi procedurile. Autoritatea, titlul
si statutul separa si delimiteaza structurile formind structurile necesare pentru dinamica
proceselor in cadrul organizatiei. Elementele cheie ale acestor organizatii sint:

respectarea neconditionata a superiorilor;

respecta liniile de subordonare institutionale;

urmeaza standardele procedurale de operare;

controleaza deciziile si interactiunile prin politici i proceduri;

asuma doar riscuri bine si evident calculate Tn limitele structurii $i cu acordul expres;
asigura contributiile clar masurabile doar in domeniul competitiv;

miscarea pe scara ierarhica.

Organizatiile care sint caracterizate de o astfel de cultura releva multe neajunsuri in adaptarea la
mediul schimbétor. Organizatiile STJ sint traditionale cu valori puternice pentru conservatism si
stabilitate. In prezenta schimbarilor peranente si imprevizibilititilor, problema de supravetuire a
organizatiilor STJ si productivitatea acestora de rind cu cost-eficienta sint critice si de fapt foarte
greu de realizat. Organizatiile STJ se manifesta de regula foarte bine in domeniile stabile, care
opereaza cu un tempou scazut.

Managementul organizatiilor STJ de regula este caracterizat printr-un dominant de controlare a
lucrului. Lucrul este accentuat mai mult decit insasi lucratorul, care este parte a schemei
birocratice. Focusul este pe lucru si rolurile necesare pentru completare a lucrului. Indivizii sint
pretuiti pentru doar pentru lucrul pe care il fac. Organizatiile STJ favorizeaza angajatii pentru
loialitatea, responsabilitatea, prefera persoane pragmativ orientate, solusii economice si reveniri
rapide pe pozitii necesare. Organizatiile STJ detin multiple procedee si resurse de impementare,
in special din perspectiva implementarii uniforme si exacte a sarcinilor pina la finalizarea
rezultatelor. Tn acelasi timp organizatile STJ si managerii STJ au trasaturi negative. Aceasta se
refra la posibilitatea blocarilor in anumite proceduri, produse, actiuni fara a depista erorile
functionale ale formelor manageriale. Pericolul stilului managerial fiind revigorat de aceiasi
structura organizationala care nu ofera provocari pentru reconsiderare a stilului STJ.

Cultura organizationald caracterizatd prin orientare spre stabilitate si productivitate.

Echipa Stabilitate caracterizeaza echipe care se comporta intr-o maniera previzibila, membrii
carora evita schimbare. Echipele cu Stabilitate joasa se numesc echipe Flexibile. Se disting
citeva tipuri de echipe Stabilitate. Echipa Incredere (Stabilitate inalta si Directiune joasa) prefera
mediul previzibil si constant de lucru, reactioneaza cu dificultate la schimbari in mediu sau
structurd, indecise, demonstreaza constistenta, productivitatea. Echipa Conformare (Stabilitatea
inaltda si Comunicarea joasa) se caracterizeaza prin preferintele membrilor pentru un mediu
pozitiv si prietenos de lucru, evita confruntare sau conflicte, sint pasive, insa executorie. Echipa
Persistenta (Stabilitatea Tnaltd si Productivitatea joasd) se caracterizeaza prin rezistenta la
schimbare, se bazeaza pe ideile si convingerile proprie, eficiente in situatii In care pot aplica
propriile solutii, resping solutiile care se impun.

Echipa Productivitate se caracterizeaza prin membrii care se concentreaza pe proceduri si
calitate. Echipele cu Productivitate joasa se numesc echipe de Resurse. Se disting citeva tipuri
de echipe Productivitate. Echipa Democratie (Productivitatea Tnhaltd si Directiunea joasa) se
caracterizeaza prin coordonare si consultare reciproca, deciziile sint realizate prin discutii
democratice. Echipa Structurata (Productivitatea tnalta si Comunicarea joasa) se caracterizeaza
prin eficientd si productivitate, absentd comunicare, structuri interne dezvoltate. Echipa Activitate
(Productivitatea inaltd si Stabilitatea joasa) se caracterizeaza prin focusare pe eficienta si
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calitatea rezultatelor, stilul activ, daca directionat propriu poate fi cel mai eficient stil, insa ugor
distractiv de la obiectiv.

Cultura organizationala este potrivita pentru functiile de implementare si evaluare
Analiza MPSFC releva realitatea echipei care este orienatta pe producere si de implementare.

Puncte forte:
o directionarea procesului de implementare
e evaluarea gradului de implementare
e capacitatile implementare

Cu prezenta substantiala a rolurilor de:

- Shaper (coordonarea implementarii prin intermediul directiunilor, relatiilor contractuale si
presiunii)

- Completer-Finisher (finalizator bun al sarcinilor repetitive, exacte si bine explicate cu cunottinge
tehnice in domeniul necesar)

- Monitor-Evaluator (evaluator al conformitatii la standardele si normele stabilite)

- Implememter (organizate disciplinate si totodata tolerante, practice dar totodata ortodoxe)

Puncte slabe prin lipsa caracteristicilor de:
o talentul si intelectul de a elabora,
e intelectul de a evalua si controla procesul de design,
o finalizarea proiectului de design.

Si lipsa rolurilor de:

- Plant (foarte creativ, cu solutii noi cistigatoare)

- Cordonator (coordonarea activitatilor prin imputernircire, inspiratie, ghidarea si valorificarea
resurselor si potentialului existent),

- Resource Investigator (identificarea solutiilor inovative Tnh conditiile resrselor limitate, propunerea
ideilor bine gindite si inedite pentru situatiile traditionale si ortodoxe).

Aceasta realitate contribuie la formarea capacitatilor limitate pentru Minister s& devina un actor
activ in procesul de elaborare a solutiilor si interventiilor inovative in domeniul politicilor sociale.
Sectorul social se afla in procesul de transformare majora, aceasta prezenta culturii
organizationale active gi dinamice, cultivarea ideolor noi, cautarea gi modelarea solutiilor si
politicilor noi.

2.3 Procesele decizionale cu privire la politici

Elaborarea documentelor de politici

Elaborarea documentelor de politici este functia cheie a ministerului. Vom supune analizei
detaliate procesul de elaborare a politicilor. Din datele prezentate mai jos, observam ca peste
60% din documente de poitici se elaboreaza in timp de pina la 4-5 saptamini, adica o perioada
de 1 luna (fara a include avizarea). Perioda de elaborare este destul de scurta. Analiza
procedeilor de elaborare a documentelor de politici remarca omiterea sistematica a citorva etape
de estimarea de impact, analiza costurilor si beneficiilor, dar si examinarea alternativelor de
politici.

figurile 2.22-2.23
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Perioada de elaborare a documentelor de politici

perioada
elaborare 2-3
perioada de 2 luni saptamini
si mai mare 30%
36%

perioada 4-5
saptamini
34%

Procedeile in elaborarea documentelor de politici

analiza cost-

beneficiu, 0, 0%
analiza financiara, 3,
50% \q

estimarea impacturilor,
0,0%

analiza situatiei, 3,
50%

propunerea de
alternative, 0, 0%

Calitatea documentelor de politici (inclusiv a actelor normative si legislative) va avea doar de
suferit. O altd observatie se refera la folosirea datelor statistici cit in procesul de elaborare a
politicilor atit si in procesul de evaluare a impactului politicilor. Numarul absolut de folosire a
datelor statistice este foarte mic, doar pina la 10 cazuri pe parcursul anului 2007 (numarul de
dcumente de politici fiind peste 70 documente anual — vezi sectiunea ce urmeaza). Cauzele
timpului restrins, omiterii unor etape importante innprocesul de elaboarre a politicilor sunt citeva:

- insuficienta timpului acordat pentru procesul de elaborare a politicilor,

- timpul si resursele limitate, presiunea din partea altor functii,

- accesul limitat la datele statistice, neecoperarea din partea institutiilor care detine

datele si informatii respective,

- insuficienta comeptentelor necesare in cadrul Ministerului,
- existenta practicii stabilite prin care instrumentele de reglementare gi cerintele
fatéd de documente de politici determina produsul de calitate respectiva.

figurile 2.24-2.25
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date statstici
ONG, 2, 33%

APR (sectiile), 0,
0%

date statistici
sistemtic
colectate, 2, 33%

Folosirea datelor statistici in procesul de elaborare a politicilor

date statistici
administrative, 2,
34%

Relationarea cu alte institutii in procesul de politici

BNS, 1, 9%
CREMV, 1, 9%

MDI, 1, 9%

MET, 1, 9%

Patronati i sindicate, 1,
9%

MEC: politici salariale,

raporturi de munca, 1,
9%

MS: previntiva, sanatati,
2,18%

CNAS, 2, 19%

MF: sanatate si
protectie sociala, 1, 9%

Folosirea datelor statistici este limitata la datele generale, agregate. in procesul de elaborare a
documetelor de politici existd o consultare si cooperare cu un gir divers de actori: organizatii din
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sector dar si din afara sectorului social. Remarcam, totodata, lipsa autoritatilor locale in acest
proces (procedura de sus in jos de elaboarre a politicilor) si numarul absolut foarte mic de
apelare a institutiile care detin informatii si date statistice (BNS, CNAS).

figura 2.26

Eficienta instrumentelor de politici
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In procesul de elaborare a politicilor prevaleaza preferinta pentru instrumentele de reglementare.
Folisirea frecventa si nejustificata a instrumentului de reglementare a politicii poate crea multe
distorsiuni si ineficiente in functionarea sectorului. Din aceste motive documentele de politici
includ alternativele si optiuni de politici, iar actele normative si legislative includ analiza impactului
regulator (RIA) in cazul in care se recurge la reglementare.

Elaborarea bugetului de asigurari sociale

Procesul de elaborare a bugetului CNAS poate fi impartit schematic in 3 trepte:
1. etapa 1 - elaborarea proiectului intern,
2. etapa 2 — consultarea externa cu principalii constituenti,
3. etapa 3 — discutarea formala si aprobarea bugetului.

Etapa 1: elaborarea proiectului intern (mai-iunie) in baza politicii sociale elaborate de MSPS si
indicilor macroeconomici prognozate de ME

figura 2.27
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Legenda: ME — Ministerul Economiei si Comertului, MPSFC- Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si
Copilului, DPB — Directia Planificarea Bugetara, DPDS — Directia Plati Drepturi Sociale, DAL — Directia
Aplicare Legislatie, DEC-lilor — Directia Evidenta Contribuabililor, DEC-tiilor — Directia Evidenta
Contributiilor, DA — Directia audit.

Procesul de elaborare a bugetului CNAS se realizeazd dupa schema de planificare in baza
bugetului din anul precedent. DPB, avind la dispozitie prioritatile politicii sociale formulate de
MSPS si indicii macroeconomici formulate de ME, modeleaza proiectul de buget pe baza
bugetului din anul precedent. La elaborarea bugetului, DP, foloseste datele si informatiile din
partea DS (Directia statisticd), Contabiltate. Proiectul bugetului este expediat in DPDS, DAL,
DEC-lilor, DEC-tiilor, DA. Directiile mentionate remit proiectul bugetului cu observatii si
completari.

Etapa 2 — Consultarea externd cu principalii constituenti

Aceasta etapa se realizeaza 1n perioada lunei iulie a anului
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MF

- prognoza buget
stat, cheltuieli

ME

- cheluieli somaj

- \

- contrib social

agricultori mica (15) DPB
BN |

Sindicate
- contributii,
- tratament alocatii

Patronat
- contributii patron
mica

FMI
- indici
macroeconomici

Legenda: MA — Ministerul Agriculturii, FMI — Fondul Monetar International, BN — Banca Nationala, MF —
Minsiterul Finantelor.

Constituentii externi sunt consultati, acestia expediaza propunerile de modificare. DPB negociaza
propunerile §i expediaza varianta actualizatd Consiliului de administrare.

Etapa 3 — Discutarea formala i aprobarea bugetului (august-octombrie)
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Consiliul de
administrare
CNAS

MPSFC

JL

Guvern

il

Parlament

Elaborarea CCTM

Elaborarea CCTM este un proces de importantd majord in realizarea stabilitdtii pe termenul
mediu 1n tard. Ministerul Finantelor este principald institutie responsabild de acest proces.
MPSFC detine un rol mai important decit in cazul elaborarii bugetului de asigurari sociale, nsa
CNAS si aici are un rol important. Procesul incepe in luna martie-aprilie si finalizeaza in luna
mai-iunie.
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- inflatia, salarii,
- PIB, etc

Fondul Monetar Ministerul
International, Finantelor
Banca Mondiala
Ministerul MPSFC
Economiei -politici sociali,
- indicii preturilor, -categorii,

prioritati

- alocatii buget de

CNAS

DPB, Conducerea

MPSFC
-politici sociali,
-categorii, prioritati
- alocatii buget de
stat

Ministerul
Finantelor

In procesul de elaborare a CCTM, MPSFC este asistat de proiectele de asistenta tehnica
(actualmente de OPM-EveryChild). In cadrul Ministerului, fiecare directie propune activitati si
modificari reiesind din cheltuielile prognozate din perioada trecuta.

Bugetele institutionale din sectorul social
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Elaborarea bugetelor institutionale ale institutiilor din sectorul social este realizat in practica prin
procesul de negociere directd dintre Ministerul Finantelor si institutia corespunzatore in baza
sumelor plafonate introduse prin CCTM. Bugetul anual al institutiei prin esenta sa resursele
financiare sunt alocate pe criteriul de contabil reiesind din necesitatile de cheltuieli, ulterior
acestea sunt grupate in functie de anumite programe financiare de cheltuieli. Exista o discrepanta
majora dintre obiectivele si prioritatile si cheltuielile si alocatiile financiare sau alte politici fiscale,
trezoriale, etc. Activitatea institutiilor subordonate nu este evaluatd sub aspectul de realizare a
politicilor in baza anumitor indicatori de performanta.

2.4 Productivitatea

In acestd sectiune vom méasura productiviatea Ministerului. Productivitatea pe fiecare functie
identificaté este diferitd. Pentru functia de elaborare a politicilor productivitatea se va masura in
documente de politici (pentru simplicitate: strategii, acte normative complexe, acte normative
simple, avize) produse pe unitatea implicata cu program deplin. Pentru alte functii va tre bui de
gasit alte modalitati de masurare a productivitatii. Functia de elaborare, evaluare si monitorizare a
politicilor este realizata de Minister cumulativ de 15 persoane cu program deplin de munca.

figura 2.28
Produse de politici in 2007
Politici/strategii,
0,

12, 7% Acte normative
complexe, 29,

16%

Avizari, 109,
59% .
Acte normative
simple, 34,
18%

Dupa cum se vede din figura de mai sus, numarul de diverse documente de politici este in jur de
150 pentru perioada anului 2007.

figurile 2.29-2.30

Distributia documentelor date pe directii este prezentata prin figurile de mai sus.
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1404
1204
100
80
60
40
201

Politici/strategii Acte normative Acte normative Avizari
complexe simple

O Directia 9. Politici si Asigurari Sociale

| Sectia 12. Adoptii

o Directia 11. Oportunitti egale si prevenirea violentei

m Directia 10. Protectia Familiei si Copilului

0O Directia 8. Directia Asistenta sociald

0 Directia 7. Directia analiza, monitorizrea si evaluarea politicilor
m Directia 6. Directia Economico-financiara

o Directia 5 Sectia Relatii externe si comunicare

60 Produse de politici pe directii
O Avizari
0 Acte
normati
ve
simple
B Acte
normati
ve
comple
xe
o Poltici/
Directia 5 Directia 7. Directia 11. Directia 12. §trateg
Relatii Directia Oportunitti Adoptii !
externe si analiza, egale si
comunicare monitorizrea prevenirea
sievaluarea violentei
politicilor

Productivitatea in procesul de elaborare de politici va fi abordata prin codificarea diverselor
documente de politici atribuind fiecarui document de politici anumita pondere, astfel fiecare dip de
document de politici (strategie, act legislativ complex, act legislativ simplu si avize) vom putea
cuantifica numarul de documente de politici total elaborate in cadrul Ministerului. In tabelul de mai
jos este propusa metodologia de determinare a ponderii relative fecarui document de politica.
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Acte Acte
normative normative
Politici/strategii ~ complexe simple Avizari  total
Productivitatea 12 29 34 119 194.0
Produs/om/luna | produs/om/an 1 3 10 50 64.0
0.2 1.8 in strategii 12 10 3 2 27.4
in acte
normative
0.5 5 complexe 36 29 10 7 82.3
in acte
normative
1.5 18 simple 120 97 34 24 2749
7.6 91 in avize 600 483 170 129 1382.3

In baza metodologiei propuse, construim o figuré care ne vorbeste de productivitatea mésurata
in cit produce actualmente o unitate cu program deplin in timp de un an si in timp de una luna.

figura 2.31

Productivitatea produselor de politici

100.0+ a4
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0-
30.0
20.0 ﬁ
10.01
0.0+

Produs/onmvluna produs/om/an

O in strategii . . | in acte normative complexe
O in acte normative simple 0O in avize

Observam ca datele demonstreaza productivitatea de 1.8 documente strategice in timp de un an
pe persoana sau 5 acte legislative complexe pe an pe persoana. O persoana cu un program
deplin produce in 2 luni 3 legi cu un grad mai redus de complexitate sau face 7-8 avize lunar
asupra proiectelor de acte normative.

Productivitatea si calitate produselor de politici sunt stins legate. in cazul in care exita o presiune
puternica externa pentru numarul de documente de politici, calitatea docuementelor de politici
poate sa sufera semnificativ. Presiunea externa poate reduce din folosirea adecvata a tehnologiei
de elaborare a documentelor de politici. Actualmente Ministerul dispune de doar 15 persoane
echivalent cu program deplin de munca care sunt implicate in procesul de elaborare a politicilor.
Acest numar, in conditiile volumului actual de munca, ar trebui triplat pentru a asigura calitatea
produselor de politici si oferi suportul necesar de cercetare pentru a elabora politicile de calitate.
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Din alt punct de vedere, cuantificarea productivitatii pe fecare functie strrategic importanta in
coraborare cu informatia despe tehnologia utilizata si evaluarea exemplelor de produse de politici
ne poate oferi informatii necesara evaluarii normei de lucru care ar trebui sa revina pentru
persoana-om implicata Tn realizarea acestei functii. Comparatia cu productivitatea din alte tari si
calitatea produselor de documete de politici ne poate oferi informatii si date suplimentare.

Sumarul portofoliului de produse al MPSFC

Valoarea sociala (rezultate, impactul) a produsului

Valoarea sociala insuficienta Valoarea sociala buna

Acoperirea cu
resurse i A. Raspunsurile la petitiile din partea B.Coordonarea implementarii
finantarea cetatenilor §i demersurile din partea politicilor
bund a autoritatilor (15%, 0,63 min lei)
produsului (50% din timp, 1 mln lei)

Acoperirtea Necesita reducere, redictionare,

cu resurse delegare altor institutii

si finantare
Acoperirea cu C.Elaborarea politicilor
resurse si D.Elaborarea actelor normative si
finantarea legislative
insuficienta a E.Avizarea actelor normative si
produsului legislative

(13%, 0,35 min lei)
G.Analiza si cercetarea in
interesul elabordrii politicilor
publice (30%, 0,19 min lei)

Necesita alocarea surselor
suplimentare

Produsele absente din portofiloiul MPSFC:

- F.Evaluarea impactului politicilor,

- H.Bugetul sectoriale si contractele institutionale cu institutile sectoriale Tn vederea
implementarii politicilor (inclusiv evaluarea performantelor),

- |. Programele guvernamentale.

- J. Auditul extern al implementarii politicilor de catre institutiile intrasectoriale,

- K. Statisticile detaliate si dezagregate inclusiv administrative privitor la grupurile
beneficiare,

- L. Informatii detaliate privitor la drepturile sociale si beneficile (serviciile si prestatiile)
disponibile, inclusiv modalitatea de accesare si administrare a beneficiilor.

Lipsa Tn portofoliul Ministerului produselor enumarata prejudiciaza calitatea politicilor din sector.

Analiza coraborata informatiilor din figurile 2.31 si 2.28 ne ofera informatia privitor la costul
administrativ mediu cheltuit de catre angajatii Ministerului in procesul de elaborare a politicilor
exprimate iTn EURO. Dacéd sumele date raportdm la costurile de piatd pentru elaborarea
documentelor mentionate de politici, obtinem timpul consultantului national in elaborarea
documentelor de politici.
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figurile 2.32-2.33

Timpul actual de elaborare a documentelor de politici

exprimat in salariul mediu de piata a consultantului national Costul actual al documentelor de politici, EURO
,
calificat, luni

2,5+ 1.600-

1.400
2,0+

i 1.200-

1.000-

1,0 800-1

600+
0,5+

0,0
in strategii in acte normative in acte normative
complexe simple

in strategii in acte normative complexe  in acte normative simple

Astfel, pentru elaborarea unei strategii, conform calculelor efectuate, ar fi nevoie de 2,2 luni de
expert-consultant, pentru un act normativ sau legislativ complex ar fi necesar mai putin de una
luna de lucru a unui expert-consultant national si un act normativ simplu ar fi fost elaborat intr-o
saptamina.

Estimarea reala a efortului necesar pentru elaborarea unuei strategii ar necesita cel putin 18 luni
de persoane echivalent program deplin de munca, adica de 9 ori mai mult sau vreo 12 luni
persoane echivalent program deplin pentru un act normativ, legislativ complex, adica de 7 ori mai
mult. Astfel observam ca timpul alocat si prin urmare costurile pentru elaborarea documentelor de
politici sunt substantial subestimate in sectorul public, de 7-9 ori in comparatie cu preturile de
piatd pentru munca calificatd de elaborare a produselor intelectuale sofisticate. O concluzie
directa, n acest sens, ar fi cd pentru a face atractiva activitatea speciacialistilor calificati in
sectorul public ar fi nevoie de majorat compensatia de cel pusin de citeva ori, plus de oferit de
citeva ori mai mult timp pentru elaborarea produselor de politici de calitate comparabila cu
calitatea din sectorul privat.

2.5 Concluziile de capitol

Constatarile preliminare privitor la organigrama

1.lipsa unitatilor separate pentru grupurile beneficiare de politici sociale: tinerii, persoane cu
dizabilitati, persoanele in virsta,

Constatarile preliminare privitor la functiile ministeriale

1. Doar 50% din resursele Ministeriale sunt concentrate asupra realizérii functiilor de
elaborare de politici si coordonarii implementarii acestora,
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40% din resurse gi timp sunt alocate activitatilor de suport care ar trebui sa fie
transmise agentiilor subordonate Ministerului,

un numar mare de petitii parvine din partea Guvernului, deputatilor in Parlament, o
buna parte din acestea nu tin de competenta Ministerului dar se refera la alte institutiile
din sector.

Constatarile preliminare privitor la cultura organizationala si capitalul uman

1.

2.

peste 50% sunt angajati tineri cu stagiul de 1-2 ani cu un potential bun dar lipsa de
experienta in domeniul politicilor,

segmentul de angajati cu experientd, competente diverse gi buna productivitate este
foarte ingust,

exista competente de baza, insa competente de politici, economice si statisticile sunt
mai putin reprezentate,

compensatia inferioard pentru producerea documentelor de politici in comparatie cu
costul acestor produse sau lucrarilor similare pe piata face angajarea in sectorul public
foarte vulnerabild in special pentru tinerii angajati,

cultura organizationald este una pozitiva, cu un grad Tinalt de comunicare, stilul de
lucru este azat pe proceduri si respecatrea normelor.

Concluzia partiala privind elaborarea bugetului de asigurari sociale:

1. Elaborarea planului anual implicd rolul substantial al CNAS-ului. MPSFC
determina prioritatile anuale ale politicii sociale, totodata MPSFC este implicat mai putin
in procesul de discutare si promovare a bugetului de asigurari sociale.

2. Actualul buget de asigurari sociale a fost prezentat in Parlament de catre
conducerea CNAS, rolul MPSFC este in continuare minimalizat.
3. Procesul de elaborare a bugetului de asigurari sociale nu este suficient de

transparent, publicul larg, organizatiile si asociatiile care reprezinta interesele diverselor
grupuri marginalizate nu cunosc despre proces si nu sint implicate pentru a fi consultati.
Se recomanda, consultarea mai largé a asociatiilor respective, popularizarea continutului
bugetului si efectelor asupra diferitor grupuri beneficiare ale asigurarilor sociale.

Constatarile preliminare privitor la elaborarea bugetelor institutionale sectoriale

1.
2.

Presiunea inalta, timp de 1 luna pentru elaborarea documentelor de politici,
Preferinta pentru instrumentele de reglementare,

3.Folosirea redusa a datelor statistice si etapelor de analiza a impactului, analiza
alternativelor de politici,

4.Ministerul nu are rolul de leadership in coordonarea sectorului social,

5.Lipseste mecanismul de evaluare a performantelor institutionale,

6.Bugetele institutionale sunt elaborate Th baza cheltuielilor decit in baza obiectivelor de
politici.

Constatarile preliminare privitor la productivitatea

1. Productivitatea de documente de politici este foarte mare in cadrul ministerului, productivitatea
se realizeaza din contul calitatii produselor de politici.

2. Analiza principalelor produse ale Ministerului releva calitatea medie a politicilor, actelor
normative si legislative (lipsa fundamentarilor din perspectiva cost-benefciu, cauzelor interventiei,

alinierii

la obiectivele, corelatia cu alte instrumente de politici), calitatea buna a raspunsurilor la

petitile si adresarile cetéatenilor, calitatea insufcientd a analizelor de politici (poate fi desfagurata
doar cu suportul proiectelor si asistentei externe).
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3.Concluzii

In acest capitol aducem principalele concluzii din evaluarile efectuate in capitolele precedente.
Concluziile sunt sistematizate in instrumentul de analiza SWOT si in analiza fish-bone a
principaleleor probleme de dezvoltare institutionala a ministerului si a sectorului social.

3.1 Analiza SWOT

Reprezentarea vectoriala sumara a analizei SWOT, informatia detaliata se gaseste in Tabelul

SWOT
puncte forte (strengths)

A

t t i t t t ok
S2 Existenta S3 Existenta $10 30% din S13 Capacitatile S$10 30% din Productivitatea
structurilor sectiilor raionale S7 Colaborarea angajati au de leadership la angajati au und pentru
si directiilor de de asistenta eficientd intre experienta de 5- nivelul experienta de 5- lementele de
bazi in sociald in fiecare structurile 6 ani si conducerii 6 ani si Eazé in %rocesul
cadrul raion si a retele interne ale competente bune politice in cadrul competente bune e elaborare a
Ministerului de asistenti Ministerului cuo Ministerului cuo politicilor

sociali in fiecare productivitate S12 Personal productivitate
| primarie | mare dedicat si mare

w8
Micromanagementu
1 Guvernului asupra
sectorului social
lipsa rolului de
leadership sectorial
din partea
Ministerului
elaborarea
bugetului

W13 Presiunea |
internd pentru a
produce produse
de politici

Wwi1 Doal 50%

din timpu] si
resursele §e

aloca fundtiilor capacitati in

de politici| (inclusiv acte domeniul
(elaborarda, normative), in statisticilor.
evaluarea si jur de 100 de economiei.
coordonarjea documente, 2

implementarii) acte

W18 Lipsesc
competente si

w20

munca de

Compensatia
inferioard pentru

produsele de
politici (de 3-4
ori mai mic decit
in sectorul

W23 MPSFC nu

are acces si nu
dispune prompt

W25

Capacitatile
insuficiente de

W26 Folosirea
redusa a datelor
si informatiilor

si exhaustiv de
informatii si date
dezagregate de
la CNAS asupra

heneficiarilor

gestionare si statistice in

evaluare a procesul
instrumentelor decizinal de
de politici politici

raportate la

N A 4
i’uncte slabe (weaknesses)

;

Oportunititi (opportunities)

;

!

: ’

A
A
* T * + * 015 tehnologii
08 OPM 07 Projectul 01 Existenta 02 Sectiile 020 Priorititle si instrumente
EveryChild Biincii Mondiale 011 Reforma CNAS — raionale si CCT™M moderne in alte
DFID) asistenta cu privire la APC prin administratori de reteaua Priorititile SND state disponibile
in politici crearea modernizarea prestatii cu asistentilor TACIS 3 pentru transfer
asistenta sociald serviciilor institutiilor capacitati comunitari in domeniul
si asigurari sociale prin care publice administrative si pentru 010 Resursele politicilot
sociale (2009) se va crea functiilor de umane identificarea de expertiza in
sistemul dezvoltate necesitatilor sectorul civic
1 1 1
T1 Lipseste functia I . |
secw(;w litaii T2 Lipseste T3 Lipseste T6 Lupseste T21 Presiunea T17 CCTM
%mﬂ functia ) mecanismul de functia de T13 Numirul %ﬁ%ﬁ%itatea SNDvnu
sectorial. evaluarea §ector1ala de identificare si concentrare petitiilor si ompensator, prevad crearea
se;fm‘m inspectarda evalugrf a colectare a adresdrilor peste %ﬁ% institutiilor
p—_institutionale coregtl?}dynll ne@sﬁatllor flatelor - 150 pe sectorul brivat i subordonate
sectoriale. efc folosm} somale.la nivel 1nfqrmat1110r sdptamind ne—p—ts_ enfru
sectoriale, etc) prestatiilop comunitar prin statistice privat) neguvernamenta L.
(beneficiilor) informatii si date inclusiv datele Lpentru talente realizarea
statistice l l l
v \4 v *

Amenintarile (Threats)
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Evaluarea resurselor si capacititilor, se realizeaz in baza constatarilor din studiul dat (in baza capitolului 2)"

Structu
ra
organiz
ational
a

Distrib
uirea
functiil
or,
alocare
a
resursel
or

Punctele forte (Strengths)
S1 Imaginea pozitiva a Ministerului i a conducerii acestuia in
perceptia donatorilor, societtii civile (memorandum de cooperare cu
societatea civild), altor autoritdti ale administratiei publice
centrale
S2 Existenta structurilor si directiilor de baza in cadrul Ministerului
S3 Existenta sectiilor raionale de asistentd sociala in fiecare raion si a
retele de asistenti sociali in fiecare primarie
S4 Functionarea sistemelor de baza a managementului resurselor
umane (fisele, regulamentele, etc)

S5 Resursele de baza si alocarea de baza a resurselor si timpului
pentru documentele de politici

S6 Delimitarea clara a functiilor si atributiilor directiilor si sectiilor
Ministerului;

S7 Colaborarea eficienta intre structurile interne ale Ministerului;

Punctele slabe (Weaknesses)
W1 Domeniul de politicd relevant grupului beneficiar persoane cu dizabilitéti (peste 180
000 persoane) nu are o unitate de coordonare a politicilor in cadrul ministerului
W2 Domeniul de politica relevant grupului beneficiar persoane in virstd (peste 600 000
persoane) nu are o unitate de coordonare a politicilor in cadrul ministerului
W3 Domeniul de politica relevant grupurilor vulnerabile (persoane traficate, etc 200 000
persoane) nu au o unitate de coordonare a politicilor in cadrul ministerului
WS Lipsa directiei juridice cu functii in procesul de elaborare a actelor normative si
legislative
W6 Lipsa directiei cu atributii in politicile resurselor umane sectoriale
W 7 Lipsa strategiei organizationale si institutionale ministeriale
W8 Micromanagementul Guvernului asupra sectorului social, lipsa rolului de leadership
sectorial din partea Ministerului (elaborarea bugetului institutional sectorial, evaluarea
performantelor institutionale sectoriale, etc)
W9 Lipsa functiei si servicilor in domeniul adoptiei internationale si coordonarea slaba a
adoptiei desfazurate local
W10 Lipseste o Institulie de cercetari de politici in domeniul social si de asemenea este
insuficientd colaborarea cu mediul academic din sector.

W11 Doar 50% din timpul si resursele se aloca functiilor de politici (elaborarea, evaluarea
si coordonarea implementarii)

W12 Peste 45% din resursele institutionale a Ministerului se aloca pentru activitatile de
suport din care 90% sunt activitati cu petitii

W13 Presiunea interna pentru a produce produse de politici (inclusiv acte normative), in jur

S8 Sistemul informational intern de comunicare prin posta
electronicd, calculatoare pentru fiecare angajat, retea interna

de 100 de documente, 2 acte normative simple pe saptamind pe 1 persoana (3 acte
complexe in 2 luni)

W14 Doar 12 persoane sunt implicate in functia de politici in minister (elaborare, evaluare
$i monitorizare implementarii)

W15 Fluxul numeros de indicatii in regim de urgenta parvenite atat de la structurile ierarhic
superioare, cit §i din partea ministerelor (uneori chiar nu corespund competentelor
functionale ale ministerului si de asemenea prioritétilor din domeniu), ce conduc la
reducerea calitdtii documentelor elaborate, totodatd nu permit respectarea termenilor de
realizare a activitatilor planificate.

| . . o .
3 Pentru fiecare factor se va face o calificare: Influenta micd, influenta medie, influenta puternicd
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

S9 Peste 50% din angajati sunt tineri cu stagiu de 1-2 ani dar cu
potential bun si capacitati si competente relevante, inclusiv juridic
S10 30% din angajati au experienta de 5-6 ani si competente bune cu
o productivitate mare

S11 Cultura organizationala pozitiva, comunicarea deschisa si
atitudinea cooperanti, spiritul de echipa

S12 Personal in general dedicat si cointeresat

S13 Capacitatile de leadership la nivelul conducerii politice in cadrul

W16 Peste 50% din angajati sunt tineri cu stagiu de 1-2 ani cu experienta micd

‘W17 Mai putin de 30% din angajati au experienta de 5-6 ani si competente adecvate si
necesare

W18 Lipsesc competente si capacitati in domeniul statisticilor, economiei,

W19 Competente in domeniul politicilor publice, juridice sunt insuficiente si putin
reprezentative

W20 Compensatia inferioard pentru munca de produsele de politici (de 3-4 ori mai mic
decit in sectorul privat)

Ministerului
S14 vv

S15 Productivitatea buna pentru elementele de baza in procesul de

W21 Lipseste managementul performantelor personalului
W22 Cunoasterea insuficienta a limbilor strdine (engleza, franceza)

W23 MPSFC nu are acces si nu dispune prompt si exhaustiv de informatii si date

elaborare a politicilor

S16 Practica participativa in procesul de elaborare a politicilor prin
implicarea societatii civile

S17 Cooperarea si deschiderea in cadrul Ministerului dintre
Directiile ministeriale

S18 Functionarea principalelor procese de planificare, bugetare in
sector CTTM, SND,

S19 Calitatea buna a documentelor de politici elaborate de Minister;
S20 Existenta relatiilor de colaborare ,,non formale” cu CNAS si
subdiviziunile teritoriale ale acesteia

S21 Existenta sistemului informational si a calculatoarelor la toti
lucratori

www.credo.md

dezagregate de la CNAS asupra beneficiarilor

W24 MPSFC nu are instrumente de influentare asupra CNAS — ca administrator a
politicilor,

W25 Capacitatile insuficiente de gestionare si evaluare a instrumentelor de politici
raportate la grupurile beneficiare specifice

W26 Folosirea redusa a datelor si informatiilor statistice in procesul decizinal de politici
W27 Insuficienta capacitatilor in domeniul elaborarii, formularii politicilor publice, in
special cu referire la estimarile cost-beneficiu

W28 Lipsa unui sistem informational computerizat consolidat in domeniu in cadrul
Ministerului

‘W29 nnn
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Evaluarea mediul extern al institutiei (in baza capitolului 1)

Gradul de
dezvoltar
ea
structurii
institution
ale
sectoriale
(institutiil
esi
functiile
sectoriale)

Relatia cu
actorii
activi in
sectorul
social

Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Oportunitati — factorii externi MPSFC care favorizeaza
(Opportunitities)

O1 Existenta CNAS — administratori de prestatii cu capacitati
administrative si umane dezvoltate
02 Sectiile raionale si reteaua asistentilor comunitari pentru
identificarea necesitatilor
O3 FRSSP cu reprezentare la nivelul autoritatilor raionale
04 Sectia protectia sociald si sanatate in cadrul Ministerului
Finantelor
05 2 consilieri in cadrul aparatului Guvernului pe asigurare i
asistentd
06 n

O7 Proiectul Bancii Mondiale cu privire la crearea serviciilor
sociale prin care se va crea sistemul informational statistic despre
necesititile cu sistematizarea si colectarea datelor la nivel de raion

si minister, dotarea tehnica (2010)
08 OPM, EveryChild (DFID) asistenta in politici asistenta sociala

si asigurari sociale (2009)

09 UNICEF sustinerea si suportul politicilor in domeniul familiei
si copilului

010 UNDP sustinerea si asistenta moitorizarea si evaluarea
politicilor

011 Reforma APC prin modernizarea institutiilor publice,
functiilor de politici, managementului strategic, etc

012 MAE a Guvernului Danez, SIDA, CE ]n colaborare cu
Misiunea OIM in Moldova - Crearea ii implementarea SNR,

013 SIDA in parteneriat cu UNIFEM promovarea dimensiunii de
gen in politicile nationale de dezvoltare, fortificarea mecanismului
national in domeniu princrearea structurilor specializate :
Consortiumul academic de gen, Consortiumul media de gen,

Amenintirile - Factorii externi MPSFC care defavorizeaza (Threats)

T1 Lipseste functia sectoriala de acreditare a calitatii serviciilor sociale

T2 Lipseste functia sectoriala de inspectare a corectitidunii folosirii prestatiilor

(beneficiilor)

T3 Lipseste mecanismul de identificare si evaluare a necesitatilor sociale la nivel
comunitar prin informatii si date statistice colectate sistematic la nivel de raion si

sistematizate pe categorii de beneficiari si geografic in cadrul directiilor ministeriale
T4 Gradul de cooperare cu autoritatile raionale este vulnerabil din perspectiva politica

T5 Lipseste functia de licitare a serviciilor sociale (la nivel de raion)

T6 Lupseste functia de concentrare, colectare a datelor, informatiilor statistice (inclusiv

datele administrative) in domeniul social, analiza, dezagregarea acestora.

necesitatile politicilor in sector

rognozare pentru

T7 Oferta redusa si necorelata cu necesitatile pentru dezvoltarea profesionald a sectorului

social (asistenti sociali, manageri sociali, etc), Universitatile si colegiile

T8 Lpseste unitatea gender in acdrul organelor de asistentd sociald teritoriala (raioan,

municipiu, UTA Gagauzia) chiar daca legislatia prevede aceastd unitate.

T9 hnh

T10 Preluarea functiilor de politici de agentiile de implementare a politicilor (CNAS,

CREMV) in lips capacitatilor suficiente in cadrul Ministerului
Ti1f
T12d

14 . L. .. .o
Pentru fiecare factor se va face o calificare: Influenta mica, influenta medie, influenta puternica

www.credo.md
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Grupul de experti, in parteneriat cu UNFPA dezvoltarea politicilor
in domeniul prevenirii §i combaterii violentei in familie.
014 TACIS 3 (in proiectare)

Dinamica Ol15e
beneficiar Ol6e¢e

ilor 017 f
O18¢
altele 010 Resursele de expertiza in sectorul civic

015 Tehnologii si instrumente moderne in alte state disponibile

T13 Numarul petitiilor si adresarilor peste 150 pe sdptamina
T14 O buna parte din petitii parvin din partea Guvernului, deputatilor, etc pe aspecte si

probleme ce nu tin de competenta Ministerului

T15 cresterea numarului de persoane cu dizabilitati

T16 cresterea persoanelor si grupurilor vulnerabile

T17 CCTM, SND nu prevad crearea institutiilor subordonate pentru realizarea functiei de
licentiere, suport de consolidare a sistemului informational

pentru transfer in domeniul politicilot
020 Prioritatle CCTM, Prioritatile SND in care dezvoltarea
institutionala prezinta o prioritate (sistemul informational, functiei

de acreditare)
021z
022d
Functiona
rea
pietelor
de
resurse,
inclusiv
umane

www.credo.md

T18 d
T19¢
T20s

T21 Presiunea pietii si atractivitatea compensatorie mai mare in sectorul privat si
neguvernamental pentru talente in resursele umane
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3.2 Concluziile finale

In aceasta sectiune vom sistematiza constatarile preliminare din capitolele precedente in forma anlizei
fish-bone" . Principalele probleme ce tin de dezvoltarea institutionald a MPSFC si a institutiilor sectoriale

sunt:
1) Capacitatile si resursele umane insuficiente,
2) Capacitatile functionale sectoriale nedezvoltate,
3) Calitatea insuficienta a procesului decizional cu privire la politici.

1) capacitatile resurselor umane insuficinete sub aspect de cunostinte si deprinderi si sub aspect de
cantitatea pentru realizarea functiilor de elaborare, coordonare implementarii si evaluarea

impactului politicilor in domeniul sectorial.

AN AN
1.3 Presiunea 1.2 Presiunea 1.1 Compensatia
internd si externd externa pentru financiara de 2-4 ori
pentru elaborarea activitdti cu caracter mai mica pentru
documentelor de operational: petitii, aceliasi produse
politici si legislative demersuri, pina la decit in sectorul
in termeni de pina 60% din timpul privat
4-5 saptamini angajatilor
\ \ \ Problema
1.
Capacitatil
, 5
. - X — X . X e resurselor
1.4 Llpga datelor 1.5 Pregatlfea 1.6 Lvlmltz.irea 1.7 Lipsa . umane
statistici dezagregage pe universitara prea numarului de managementului . .
< . insuficinte
generald, preponderent personal in cadrul performant al
juridica, lipsa Ministerului i lipsa resurselor umane
/ deprinderilor politicilor, directiilor dedicate prin planificarea,
statisticilor, economice | grupurilor | recrutarea,
S detine date sumare si manageriale beneficiari mari evaluarea si
P PR PR

\ Cauzele problemei /

Prezenta problemei este determinata de citeva factori-cauza. Evident, ca ameliorarea sau diminuarea
efectului negativ unei cauze doar partial cotribuie la rezolvarea situatiei.

' Problema este enuntati in partea de extrema dreapta, iar cauzele aparitiei si perestentei problemei sunt aranjate
prin simularea oaselor pestelui
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

2) capacitdtile functionale sectoriale nedezvoltate.

2.1 MPSFC nu
dispune de politica
sectoriald, bugetul si
planificarea
sectoriala
financiara,
prioritatile sectoriale

P

2.2 Subminarea
autoritatii sectoriale
ale Ministerului prin
micromanagementul
din partea Cabinetului,
nesubordonarea

CNAS,

2.3 Lipsa functiei si
institutiilor de
acreditare si de
inspectare a calitatii
serviciilor sociale si
beneficiilor din
prestatii, procurari
servicii

N\

o

AN

2.4 Lipsa mecanismelor
de evaluare a
performantelor
institutionale in sector

2.5 Perceptia din
partea Guvernului,
Parlamentului asupra
Ministerului ca organ
administrativ,
operational

2.6 Lipsa datelor si
informatiilor
intersectoriale,

Cauzele problemei

_/

e

3) calitatea insuficientd a procesului de politici

3.1 Preferinta pentru
instrumentele de
politici de
reglementare in
defavoarea altor
instrumente de
politiici

P

N\

3.2 Presiunea internd
si externa pentru
elaborarea politicilor
cu omiterea etapelor
importante de analiza
cost-beneficiu, analiza
problemelor si
cauzelor, alternativele

AN

3.3 Lipsa
mecanismelor i
procedurilor de
evaluare a
impactului
politicilor,

N

o

3.4 Lipsesc procedurile
RIA, evaluarea
impacturilor regulatorii,
planificarea sectoriala,
politicile actuale nu sunt
grupate in functie de
beneficiari

2zl

3.5 Cunostinte si
competente insuficiente
pentru elaborarea
calitativa a documentelor
de politici conforme
standardelor UE

3.6 Alocarea ineficientd a
resurselor umane in
cadrul sectorului public,
agentiile de
implementare cu numar
mai mare de angajati in

d

Cauzele problemei

domenii de politici

e
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Problema
2.
Capacitatil
e
functional
e sectoriale
nedezvolta
te

Problema
3.
Calitatea

insuficient

da
procesului
de politici
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3.3 Propunerile si recomandarile

In aceasta sectiune vor fi prezentate sumarul recomandarilor elaborate in baza raportului de evaluare
institutionala.
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politicile

Regultorie si suport

Servicii si suport

Analiza functionala si institutionald a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Cu referire la structura institutionald sectoriala
Autoritatile centrale: banii

D

Guvern

Inspectarea
calitatii,
acreditarea,
nrocnrari

Centru de
management
social

Licenta

serviciilor [ . \
N,

www.Ccredo:

Autoritatile locale: servicii

Autoritdtile raionale

Social
Assistance
depart,

Y

Commisii
3
.
.0

APL

Lucrator
i sociali

Capacitatie profesionale

Colegii, universitati de
profil social

Necesitatile la nivel
comunitar
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politici (servicii+bani)
a )
Guvern

Autoritatile centrale: banii

Autoritatile locale: servicii

Policies

Q
MPSCF
Asistenta L —
sociala Asigurar g:sgi Directiile
| ca e . pe
sociala p 01%1 grupuri 0 Q
O p de
2 ben

Autorit raionale

Livrarea politicilor,

Beneficiari

instrumentelor

A

N
Inspectarea Centrul de Sec'gii
itatii asistenta [~

Calitatii managqncnt : 1: >‘ <
social sociala Baza de

>

7 date
N
N
erd

www.credas

Tipuri de necesitati la

comunitate
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC, elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Explicatii

Crearea sistemului de evaluare a necesitdatilor (planificare):
1) asistentul social (APL) + SAS (APR) + CTAS/CNAS, consolidat la nivel MPSFC
2) schimb informational cu Inspectoratul Fiscal,

Crearea sistemului de evaluare a necesitatilor (livrare, prestare, monitorizare):

1) filtrare, tratament individual si dezvoltarea sistemelor (comisii la nivel APR si
lucratorului social/APL screening, avizare, monitorizare),

2) Metodologie si capacitatea de folosire pentru diferite tipuri de necesitati si solutionarea
cazurilor individuale (combinatie bani, servicii §i testarea veniturilor).

3) lucratorul social + SAS APR + Directia Asistentului Social (baza de date dezagregata
bazata pe prestarea serviciilor sociale).

Crearea sistemului de evaluare efectivitatii si calitatea politicelor si programelor:
1) Inspectarea serviciilor sociale (nivel central),
2) auto-evaluarea de catre prestatorii de servicii (de tipul ISO) + monitorizare APR

Crearea sistemului de evaluare a conmsolidarii capacitatilor profesionale in sectorul social
(reportare la Directia Resurse Umane, Centrul de management socal/MSPCF)

1) Colegii & Universitati pentru lucratorii si asistentii sociali,

2) Academia de Public Administration/Professional Resource Center ale Inspectoratelor Sociale,
manageri ai serviciilor sociale, lucratorii SAS

Crearea sistemului de acreditare §i inspectie asupra calitatii serviciilor sociale

1) Crearea inspectoratelor centrale sociale,

2) Dezvoltarea standardelor serviciilor sociale si ISO,

3) Calcularea modelelor antreprenoriale a modelelor de servicii socile (structura
costurilor, pe-copil sau pe-prestator, tehnologia serviciilor, etc).
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Structura propusa a MPSFC

[ Conducerea MPSFC ]

Directiile politici
subsectoriale (28)

)

irectiile politici sectorial
(36)

)

(Directia Oportunitati egale
(5)

(.

(" Directia Protectia familiei

(5) si copilului + sectia

L A

(Directia persaoane in virsta
(5)

(.

(Directia grupuri vulnerabile

| 5)

Directia persoane cu
dizabilitati (5)

Explicatii:

[ Directiile de suport ]

Directia Asistenta Sociala
amn

Sectia Prestatii sociale (5)]

L L

Sectia Servicii Sociale (5)]

(15)

Directia Asigurari sociale ]

_[

Aparatul ]

_[

Secretariat (3)

_[

Consilieri (3)

J

Sectia Resurse umane (3) )
J

Sectia pensii (6)

J

I Directia juridica (5) |
J

Sectia plati contribuitive (8;

J

Sectia logistica si support )
informational (5)
J

Sectia acorduri (3)

N R I

. . . )
Directia relatii externe
J

_[

Directia analiza,
monitorizare, evaluare

_[

Directia economico-
financiara, sectia

Directiile politici subsectoriale sunt responsabile de coordonarea politicilor pe grupurile beneficiare, suprvegheaza
activitatea Agentiile subordinate relevante, evalueaza impactul politicilor asupra grupurilor respective. Spre
exemplu, unitatea responsabild de persoane cu dizabilitati coordoneaza politicile de asistenta, asigurare si alte
politici (fiscale, informationale) asupra grupului beneficiar, evalueaza impactul acestora asupra grupului

beneficiar.

Directiile politici sectoriale:

o Directia asistenta sociala formuleaza politicile prin prestatii si servicii, conclucreaza cu directiile
responsabile de grupurile vulnerabile pentru a formula politicile de asistenta in raport cu aceste grupuri

beneficiare.

e Directia asigurarea sociala formuleaza politicile prin beneficii contribuitive, conclucreaza cu directiile
responsabile de grupurile vulnerabile pentru a formula politicile de asistenta in raport cu aceste grupuri

beneficiare.

e Directia analiza, monitorizare, evaluare a politicilor ofera suportul metodologic directiilor susmentionate in
evaluarea impactului politicilor, asigura coerenta si sinergia politicilor sectoriale.
e Directia economico-financiara ofera planificarea financiara, costurile economice, CTTM, etc a politicilor,
ofera suportul metodologic financiar institutiilor subordinate, politicile de audit.

Agentiile subordonate

Sunt necesare 2 agentii subordonate MPSFC pentru a exercita funciiile sectoriale care lipsesc: regulatorie,

suport.

Agentia serviciilor sociale

www.management.md
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Analiza functionala si institutionala a MPSFC,
elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

Se va crea prin transformarea FRSSP (13 persoane din aparatul central), vezi raportul anexat pe FRSSP.
Misiunea: licitatii servicii sociale in baza programelor elaborate de MPSFC, acreditarea prestatorilor de servicii
sociale, inspecatarea calitatii serviciilor sociale in baza standardelor elaborate de MPSFC, auditul ficinciar si a
calitatii sistemelor de management al calitatii.

Activitatea Agentiei va fi coordonata de Directia Asistenta Sociala, sectia Servicii sociale,

Agentia Serviciilor
Sociale (20)

Suport

Directia procurari si Directia audit (4) Directia acreditare (3) Directia inspectia
licitatii (5) servicii si
managementul
calitatii (8)

Directia procurari va prelua functiile contabile pentru prestatorii serviciilor sociale de la MPSFC, procesa platile
catre prestatori care au cistigat licitatiile.

Directia audit va face auditul intern al finantelor disbursate.

Directia acreditare va crea comisiile subsectoriale cu participarea reprezentantilor grupurilor profesionale,
reprezentantilor Ministerului si va acorda licente de activitate.

Directia inspectarea calitatilor si managementul calitatii ca examina plingerile despre calitatea serviciilor si va
verifica functionarea sistemelor de calitate.

Centrul stiintifico-practic de management social

Se va crea ca institutia subordonata MPSFC, in special Directiei analiza, monitorizare, evaluare a politicilor si
Sectiei Resurse umane

Misiunea: colectarea datelor administrative din domeniul social, sistematizarea datelor si dezagregarea pe
grupurile beneficiare, desfasurarea chestionarilor receptionarii de catre beneficiariipoliticlor, suportul pentru
dezvoltarea profesionala a lucratorilor din sectorul social.

TellFax: (+37322)2260 55 75
Mobil:  (+ 373) 67 22 60 55
(+ 373) 67 22 60 54 www.management.md
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elaborat de CICO/CReDO cu suportul UNICEF

social (18)

[ Suport ]_ |

[ Directia statistici (10) ] [ Directia capacitati ]

[ Centrul de management ]

profesionale
; . N (o . ; :
[ Sectia colectare date statistici (4) Sectia Evidenta si prognozare Resurse umane (3)]
J (&
[ Sectia sondaje, evaluari calitative (6) Sectia Licentiere lucratori sociali (3) ]
J (&

Sectia colectare date statistici va colecta, sistematiza si dezagrega toate datele pe grupuri de beneficiary si oferi
informatii si date statistice pentru procesul de politici. Sectia va avea acces la datele CNAS, sistematiza datele de
la sectiile rationale de asistenta sociala.

Sectia sondaje si evaluari calitative va desfasura activitati de impact a politicilor si programelor prin masurari
directe.

Sectia evidenta si prognozare Resurse umane va face prognoze de oferta si cerere pe grupuri de lucratori din
sectorul social, colecta datele despre lucratorii sociali pe grupuri si distributia geografica, va tine registrul
lucratorilor sociali.

Sectia licentiere va oferi licente si evaluarea perioadica a lucratorilor sociali.
Cu referire la gestionarea petitiilor
Fluxul mare de petitii depinde de factorii externi si de slabiciunile gestionarii interne a petitiilor.

Din perspectiva internad de management a petitiilor se propune urmatoarele:

- elaborarea informatiilor detaliate informative pentru diverse grupuri de beneficiari privitor la
beneficiile si drepturile sociale care va include detailat cum poate fi accesat pract beneficiul;
aceasta informatie va fi plasatd pe internet si in forma de buclet; acestea arangamente vor
reduce 30% din fluxul de cereri gi petitii,

- pregatirea informatiei privitor la competentele organelor din sector, astfel incit o parte din petitii s&
fie redirectionate,

- stocarea raspunsurilor pe petiti generice, in forma electronica pe platforma informationala;
aceasta ar putea reduce cu 30% din timpul consumat.

Gestionarea masurilor date se va pune in sarcina secretariatului care vor procesa si preclasifica petitiile.

Din perspectiva externa managementul petitiilor va fi imbunatatit in felul urmator:
- informatia despre competentele MPSFC si a institutiilor din sector va fi furnizatd in apartul
Guvernului, Parlamentul si alte organe care redirectionare petitiile,
- contactarea persoanelor responsabile din serviciile respective pentru a explica competentele
MPSFC si a institutiilor din sector.

Cu referire la imbunatatirea managementului sectorial

TellFax: (+ 373 22) 22 60 55 76
Mobil:  (+ 373) 67 22 60 55
(+ 373) 67 22 60 54 www.management.md
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o |Instituirea procesului de planificare financiara a institutiilor din sector in care MPSFC este actorul principal
pentru aprobarea planurilor de dezvoltare institutionald, bugetelor institutionale, stabilirea indicatorilor de
performanta institutionala, prezentarea planurilor si bugetelor spre aprobare si evaluarea periodica anuala
a rezultatelor activitatii institutiilor. Procesul dat va fi coordonat de directiile relevante din cadrul MPSFC si
directia economico-financiara. Planurile si bugetele vor fi disponile public.

o MPSFC va detine un rol de principal in relatiile cu institutiile din sector are vor avea statutul de executor al
politicii determinate de MPSFC. Reprezentanti MPSFC vor face parte si vor avea un rol decisiv in
activitatea organului deliberativ al institutiei din sector. Reprezentanti MPSFC vor fi in Consiliul de
adminustrare a CNAS si vor detine rolul principal.

Cu referire la imbundtatirea procesului de politici

o Eliberarea resurselor consumate pentru functiile de suport (petitii 40%) va permite concetrarea asupra
proceselor si functiilor de politici.

o Structura institutionala internd modificata va permite concentrarea asupra politicilor i impactului acestora
asupra grupurilor beneficiare. Suportul statistic si informational asigurat prin datele statistice dezagregate
va permite analiza situatiei. Analiza situatiei va fi un proces obligatoriu in procesul de elaborare a politicii. in
continuare se va aplica procesul standard RIA si cerintele de Reforma regulatorie |l pentru documentele de
politici si actele normative.

Cu referire la managementul resurselor umane
Sunt necesare urmatoarele actiuni:
- echilibrarea competentelor prin angajarea mai multor economigsti, analisti de politici, juristi,
statisticieni si sociologi,
- crearea registrului de persoane eligibile pentru actvitatea in minister.

Cu referire la dezvoltarea capacitatilor profesionale

In baza constatirilor raportului se va elabora un plan de dezvoltare profesionald pe directii si pe angajati
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4. Anexe

4.1 Lista proiectelor si asistentei tehnice

1. DFID (Oxford Policy Management, EveryChild): dezvoltarea capacitatilor in domeniul prestatiilor si
asistentei sociale, capacitatile fincnciare, 2007-09,

2. Banca Mondiala: Dezvoltarea serviciilor sociale, 2008-11,

3. UNICEEF sustinerea si suportul politicilor in domeniul familiei si copilului

4. UNDP sustinerea si asistenta moitorizarea si evaluarea politicilor

5. Reforma APC prin modernizarea institutiilor publice, functiilor de politici, managementului strategic, etc

6. MAE a Guvernului Danez, SIDA, CE in colaborare cu Misiunea OIM in Moldova - Crearea si
implementarea SNR,

7. SIDA in parteneriat cu UNIFEM promovarea dimensiunii de gen in politicile nationale de dezvoltare,

fortificarea mecanismului national in domeniu princrearea structurilor specializate: Consortiumul
academic de gen, Consortiumul media de gen, Grupul de experti, In parteneriat cu UNFPA dezvoltarea
politicilor in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

4.2 Lista institutiior sectoriale

Institutiile centrale

1. Consiliul republican de expertiza medicala a vitalitatii cu 22 filiale teritoriale (CREMV)

2. Fondul republican de sustinere sociala a populatiei cu 38 unitati rationale in cadrul sectiilor rationale de
asistenta sociala (RFSSP)

Institutiile de prestare a serviciilor spacializate
3. Centrul republican experimental protezare, ortopedie si reabilitare, mun.Chisinau

Serviciile rezidentiale pentru personae in virsta

4. Centrul republican de reabilitare medico-sociala, mun.Chiginau

5. Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii si razboiului, com. Cocieri, r-nul Dubasari
6. Azilul republican pentru invalizi si pensionari, mun. Chiginau

Institutiile de reabilitare sanatoriald

7. Centrul republican de reabilitare a invalizilor si pensionarilor "Speranta”, or. Vadul lui Voda, mun.
Chiginau

8. Centrul de reabilitare a invalizilor si pensionarilor "Victoria" al Republicii Moldova, or. Sergheevka,
Ucraina

Serviciile rezidentiale pentru copii

9. Internatul psihoneurologic, com. Cocieri, r-nul Dubasari
10. Internatul psihoneurologic, com. Badiceni, r-nul Soroca
11. Internatul psihoneurologic, s. Brinzeni, r-nul Edinet

12. Internatul psihoneurologic, mun.Balli

Serviciile rezidentiale pentru copii cu dizabilitati
13. Casa internat pentru copii cu deficiente mintale (fete), or. Hincesti
14. Casa internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti), or. Orhei

Serviciile comunitare pentru copii, inclusiv cu dizabilitati
15. Centrul de plasament temporar al copiilor in situatii de risc "Azimut", or. Soroca

TellFax: (+ 373 22) 22 60 55 78
Mobil:  (+ 373) 67 22 60 55
(+ 373) 67 22 60 54 www.management.md

E-mail: info@management.md



